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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmassiga resultatet &r forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Namnden redovisar ett 6verskott pa 29,7 mnkr, vilket i huvudsak ar
en effekt av andrad princip for redovisning av underhallsatgérder
till foljd av komponentavskrivningar. Motsvarande avvikelse, i
form av ett underskott, redovisas for namndens investerings-
verksamhet.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r
aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet féljs upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namndens prognos-
sakerhet i arets tertialrapporter har varit bristfallig.

Revisionskontorets granskningar under aret har inte noterat nagra
vasentliga brister i den interna kontrollen.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och réakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed. Revisions-
kontorets granskning av ndmndens interna kontroll av anlaggnings-
tillgangar visar pa att namnden behover sakerstalla att tillgdngarna
klassificeras enligt stadens anvisningar och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Namnden har i huvudsak beaktat revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgéng av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Orjan Palmqvist vid revisionskontoret
samt Karin Jaderbrink och Sofia Nylund vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedémningen avser savéal genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Awvikelse 2016
Kostnader 184,0 163,7 20,3 11,0% 5,6
Intakter 30,7 39,9 9,2 30,0% 7,6
Verksamhetens 153,3 123,8 29,5 19,2% 13,2
nettokostnader
Kapitalkostnader 24,0 23,8 0,2 0,8% 0,8
Driftbudgetens 177,3 147,6 29,7 16,8% 14,0
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +29,7 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

Kostnader for underhallsatgarder ska enligt stadens regler for
ekonomisk forvaltning belasta investeringsbudgeten och inte
driftbudgeten. Revisionskontoret patalade detta i arsrapport 2016
for kyrkogardsnamnden. Under 2017 har namnden tillampat
rekommenderad redovisningsprincip, vilket medfort ett overskott
om 16,6 mnkr pa driftoudgeten. Justering av investeringsbudget
respektive driftbudget kommer att ske i samband med uppréttande
av kommunfullméktiges budget for 2018. Resterande dverskott
utgors i huvudsak av lagre 1T-kostnader samt minskade personal-
kostnader.

Intaktsoverskottet om 9,2 mnkr beror i huvudsak pa okade intakter
for gravskotsel samt bidrag for feriearbetande ungdomar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2017 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 64,0 89,0 -25,0 4.7
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 64,0 89,0 -25,0 -4,7

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 25,0
mnkr i forhallande till plan. Underskottet kan i huvudsak férklaras
av att underhallsatgéarder som tidigare belastade driftoudgeten,16,6
mnkr, nu belastar investeringsbudgeten. | évrigt forklaras under-
skottet i huvudsak av 6kade utgifter for bevattningsprojektet vid
Skogskyrkogarden som genomfordes snabbare &n tidplanen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts, samt pa dvriga granskningar som har genomforts
under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberéattelsen beddmer nd&mnden att 11 av kommun-
fullmaktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda. Dessa &r Stock-
holm &r en stad med levande och trygga stadsdelar, Fler jobbar,
har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva, Stockholms
ekonomi &r langsiktigt hallbar, Stockholms stad &r en bra arbets-
givare med goda arbetsvillkor samt Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnens rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention.

Beddmningen av malet Stockholm &r en stad med levande och
trygga stadsdelar nas delvis grundas pa en enkatundersokning dar
svaren visar att andelen kvinnor respektive man som upplever
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Stockholms begravningsplatser som trygga inte nar upp till
&rsmalet. Arsmélet var satt till 85 %. Enligt namndens enkét
upplever 82 % av bestkarna begravningsplatserna som mycket eller
ganska trygga. For arsmalet andel kvinnor respektive man som
upplever Stockholms begravningsplatser som valskotta. Malet var
satt till 85 % och utfallet blev 83 %.

Malet Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva
beddms som delvis uppfyllt mot bakgrund av att antalet aspiranter
som fatt Stockholmsjobb respektive antal tillhandahallna platser for
Stockholmsjobb varit lagre &n malet. Antal praktiktillfallen som
genomfors inom stadens verksamheter av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm matchar har daremot varit hdgre én det
uppsatta malvardet. Malet for antalet tillhandahallna platser for
sommarjobb &r ocksa uppfyllt.

Att malet Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor anses vara delvis uppfyllt baseras pa att resultatet for
medarbetarenkaten fér 2015 uppvisade en negativ trend. Arsmalet
for aktivt medskapandeindex var satt till 83 och utfallet blev 75.
Jamfort med tidigare ar har utfallet for arsmalen avseende flera
indikatorer forsamrats. Detta galler bland annat indikatorerna index
bra arbetsgivare och index psykosocial arbetsmiljé. Namnden bor
beakta utvecklingen ur ett flerarigt perspektiv.

Revisionskontoret har granskat ndmndens arbete for en minskad
sjukfranvaro. Den sammanfattande bedomningen ar att namnden
bedriver ett systematiskt arbete for en minskad sjukfranvaro i
enlighet med lag, foreskrifter och stadens styrdokument. Namnden
vidtar atgarder for att minska sjukfranvaron och féljer upp att dessa
ger resultat. Malet for 2017 var 4 % och utfallet blev detsamma.

Vad géller malet Stockholm &r en stad som respekterar och lever
upp till barnens rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
bygger bedémningen pa att andelen barn som deltagit i barn-
visningar av varldsarvet Skogskyrkogarden blev lagre &n arsmalet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedomning.

Redovisningen av namndmalen visar att namnden bedomer flertalet
av namndmalen som helt eller delvis uppfyllda.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna be-
démning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Riskanalysen bor dock utvecklas till att
aven kartlagga och bedéma inom vilka verksamhetsomraden som
det finns risk for oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Utifran analysen har en plan for intern kontroll upprattats.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgarder har foreslagits.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av nd&mndens verksamhetsplan for 2017 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet féljs upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Namndens prognossékerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen i driftbudgeten mellan den prognos som
lamnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 4,3 %.
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Avvikelsen forklaras av en alltfor forsiktig bedémning av vilka
planerade underhallsatgarder som skulle hinnas med under aret.

Genomford dversiktlig granskning av om ndmndens delegations-
ordning &r i 6verensstammelse med kommunallagens bestdimmelser
visar att fordelning av ansvar och befogenheter bor fortydligas i
vissa avseenden. Beslut som fattas med stod av delegation anmals
inte i full utstrackning. Uppfoljning och kontroll av att beslut som
fattats med stod av delegation fran namnden féljer delegations-
ordningen behover forbattras.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har bland annat omfattat férebyggande arbete avseende
fortroendeskadligt beteende/oegentligheter samt sjukfranvaro. Inga
vasentliga avvikelser har identifierats. Granskningarna och
rekommendationerna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Under aret har namndens interna kontroll av anlaggningstillgangar
granskats. Namnden behover sékerstélla att tillgangarna
klassificeras enligt stadens anvisningar och god redovisningssed.
Granskningen redovisas mer ingaende i bilaga 1.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.
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Uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar dr att slutféra arbetet med att ta fram vard- och under-
hallsplaner.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Fortroendeskadligt beteende/oegentligheter

En oversiktlig granskning har genomforts for att beddma om den
interna styrningen och kontrollen for att forebygga oegentligheter
och fortroendeskadliga beteenden ar tillracklig.

Granskningen visar att ndmndens interna styrning och kontroll kan
utvecklas inom omradet. Namnden behdver i stérre utstrackning
kartlagga och bedoma inom vilka verksamhetsomraden som det
finns risk for oegentligheter och fortroendeskadliga beteenden.

N&mnden rekommenderas att kartldgga var i verksamheten risker
kan uppsta utifran ett fortroendeskadlighets- samt oegentlighets-
perspektiv.

Sjukfranvaro

En granskning har genomforts i syfte att beddma om kyrkogards-
ndmnden bedriver ett systematiskt arbete for en minskad sjuk-
franvaro i enlighet med lag, foreskrifter och stadens styrdokument.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden bedriver ett
systematiskt arbete for en minskad sjukfranvaro i enlighet med lag,
foreskrifter och stadens styrdokument. Namnden vidtar atgarder for
att minska sjukfranvaron och féljer upp att dessa ger resultat.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden bedriver ett
aktivt internt halsoframjande arbete innefattande bland annat
friskvardssubventioner, friskvardstimme (tim/veckan), tydliga mal
och uppfoljning av dessa i medarbetarenkéaten. Vid franvaro tas
kontakt med den anstéllde den forsta sjukdagen. Enhetschef och
I6nehandl&ggare bevakar att sjukintyg inkommer. Vid introduktion i
samband med anstéllning informeras om rutin for anmalan om
sjukfranvaro.

Namnden har fordelat arbetsmiljouppgifter till férvaltningschefen.
Arbetsmiljéuppgifterna har férdelats vidare till avdelningschefer
och enhetschefer.
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Genom verifiering i tva personalakter for langtidssjukskrivna kan
konstateras att utredningar finns. Rehabiliteringsplaner saknas.
Anledningen som anges av forvaltningen &r att personerna inte ar
hjélpta av en rehabiliteringsprocess. Plan for atergang i arbetet finns
darfor inte heller.

Sjukfranvaron inom kyrkogardsforvaltningen har under de senaste
aren Okat fran 3,9 % 2013 till 4,1 % 2016. Utfallet 2017 uppgar till
4,0 %.

Namndens delegationsordning

En Gversiktlig granskning har genomforts av om namndens
delegationsordning &r i 6verensstimmelse med kommunallagens
bestammelser.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens fordelning av
ansvar och befogenheter delvis ar tydligt. Delegationsordningen bor
fortydligas vad som géller for exempelvis gravrattsarenden och
gravvardsarenden. Beslut som fattas med stod av delegation anmals
inte i full utstrackning. De beslut som anmals &r inkop 6ver 100 tkr.
Ovriga arenden som anméils i tertialrapporter och verksamhets-
berattelse &r inte sparbara och darmed inte anméalda pa ett tillfreds-
stallande satt. Det har inte genomforts ndgon kontroll for att saker-
stdlla att samtliga delegationsbeslut har aterrapporterats. Vidare sker
ingen uppfoljning och kontroll av att beslut som fattats med stod av
delegation fran namnden féljer delegationsordningen.

Namnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning sa att
den dverensstammer med kommunallagens bestammelser.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppfdljning och
kontroll av de beslut som anmals till ndmnden.

Namnden har for avsikt att under varen 2018 anta en ny
delegationsordning.

Bokslut och rékenskaper

Anlaggningstillgangar
Granskningen inriktas mot att bedéma om den interna kontrollen
avseende redovisning av anlaggningstillgangar ar tillracklig.

Revisionskontoret bedoémer att den interna kontrollen avseende
redovisning av anlaggningstillgangar inte ar helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att namndens tillgangar inte har
klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god
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redovisningssed. De avskrivningstider som kontrollerats avseende
arets aktiveringar éverensstimmer med stadens riktlinjer. Daremot
anser revisionskontoret att det finns ett forbattringsutrymme nér det
galler att sakerstalla att aktivering gors i samband med iansprak-
tagande av en anlaggning. Namnden rekommenderas att sékerstélla
att tillgangarna klassificeras enligt stadens anvisningar och god
redovisningssed.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-
rapport »
- © S|
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
2015 Underhall av begravnings- X Arbetet ar paborjat for att ta fram vard- och underhalls-planer.
Platser Under 2016 har en vard- och underhallsplan tagits fram.
Namnden rekommenderas att ta Totalt ska elva vard- och underhallsplaner tas fram. Under
fram vard- och underhalls- 2017 har vard- och underhallsplaner for Galarvarvs-
planer. (AR) kyrkogarden och Spanga kyrkogard tagits fram.
2016 Anlaggningstillgangar X Det férekommer att innehallet i fakturorna brister men enligt
Att forvaltningen starker intervju férsoker man lépande paminna bade attestanter och
kontrollen avseende leverantorer om vikten av att fakturorna ska innehalla
specifikation och héanvisningar fullstandig information.
till investeringsprojekten pa
leverantérsfakturor. (AR) Tretton fakturor fran tretton olika leverantorer verifierades
utan anmarkning i genomfort stickprov. Verifieringen visar
darmed pa en forbéattring jamfort med granskningen 2016 d&
stora brister noterades i hanvisning till ratt investeringsprojekt
pa leverantérsfakturorna.
2017 Anlaggningstillgangar 2018
Att sakerstalla att tillgdngarna
klassificeras enligt stadens
anvisningar och god
redovisningssed. (AR)
2017 Delegationsordning 2018
Att se dver delegations-
ordningen s& att den
Overensstémmer med
kommunallagens
bestammelser. (AR)
2017 Delegationsordning 2018
Att utveckla uppféljning och
kontroll av de beslut som
anmals till namnden. (AR)
2017 Fortroendeskadligt beteende 2018

Att kartlaggning sker dver var i
verksamheten risker kan uppstéa
utifran ett fortroendeskadlighets-
samt oegentlighetsperspektiv.

(AR)
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande stt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





