) Stockholms
stad

)

Y




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret (de sakkunniga bitrddena).

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar. Granskningar som genomfors under aret kan ocksé publiceras
16pande.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Det gér dven att
prenumerera pd Stadsrevisionens informationsbrev genom att anméla intresse via e-postmeddelande
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Stockholm Business Region AB

Arsrapport 2023

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Stockholm Business
Region ABs verksamhet under 2023.

Hérmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Stockholm Business
Region AB:s styrelse for yttrande senast den 28 juni 2024. Av
yttrandet bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

Carolina Gomez Lagerlof
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt samt
om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Stockholm
Business Region AB (SBR) bedoms, utifrdn genomford granskning,
sammantaget som i allt viasentligt tillfredstédllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten, bolagsordning,
dgardirektiv samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Styrelsen beslutade i december 2023 om en ny bolagsstruktur, som
trddde 1 kraft 1 februari 2024. Verksamheten for dotterbolagen Visit
Stockholm AB och Invest Stockholm AB gick dé over till
moderbolaget SBR.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen beddms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har 1 huvudsak vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i tidigare ars granskningar. Den
rekommendation som &terstar att genomfora dr att
informationsklassa samtliga mindre informationstillgangar.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifrdn bolagsordning
samt faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Carolina Gomez Lagerlof och
suppleant ir Jan Larsén. Arligen triffar lekmannarevisorn bolagets
styrelse for en dialog om arets granskningar och bedomningar.

Granskningen har genomforts av granskningsansvarig

Karter Robleto med flera vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen 10
kap. under ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY
AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.



Arsrapport 2023
Stockholm Business Region AB
Sida 2 (11)

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal, bolagsordning, dgar-
direktiv samt om bolaget f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och
andra foreskrifter som giller for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Stockholm Business Region AB bedoms i allt vidsentligt ha uppnétt
det verksamhetsmissiga resultatet. Bolaget har rapporterat resultatet
av beslutade mél och dgardirektiv m.m. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma méluppfyllelse.

Bolaget redovisar att de bidrar till att uppné samtliga av kommun-
fullmédktiges tre inriktningsméal. Bolaget bedomer ocksé att de nio
av kommunfullméktiges verksamhetsmal som beror bolaget, har
uppnatts.

Indikatorerna som méter andel unga vuxna som tar del av
nyforetagarradgivning uppnds inte dé utfallet uppgar till 10 procent
och arsmalet dr 15 procent. Bolaget uppger att arbete pagar for att ta
fram en strategi for att 6ka méluppfyllelsen. Vidare uppnés inte
malvirdet for indikatorerna som maéter arbetskraftsbrist i Stockholm
och 0kningen av antalet arbetsplatser i ytterstaden.

Indikatorn Aktivt medskapandeindex med utfall 76 och &rsmal 83
uppnas delvis. Jamfort med foregdende ar har utfallet minskat fran
78 till 76. Bolaget har under dret implementerat en ny virdegrund,
sett over formerna for medarbetarsamtal och haft 6kat fokus pa
16pande avstimningar mellan chef och medarbetare. Bolaget har
utifran analys av resultaten tagit fram ytterligare atgarder och arbete
pagar med att implementera dessa.

Uppf6ljning av dgardirektiven ingdr 1 bolagets rapportering.
Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
kommunfullméktiges dgardirektiv. Bolaget har formulerat
aktiviteter och vissa fall indikatorer till 4gardirektiven. Bolaget har
redovisat genomforda aktiviteter kopplat till dgardirektiven 1
tertialrapporter och bokslut. Nedan beskrivs vissa genomforda
aktiviteter kopplat till dgardirektiven.

For att utveckla Stockholm som turist- och besdksdestination
internationellt, nationellt och regionalt har bolaget genomfort flera
satsningar 1 samverkan med stadens ndmnder och bolag samt
aktorer och foretag inom besoksnédringen. Bolaget har bidragit till
Region Stockholms revidering av den regionala utvecklingsstrategin
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RUFS 2060. Arbetet med befintliga satsningar for att 6ka
Stockholm som attraktivare evenemangsdestination har fortgatt,
bland annat genom handbolls-VM for herrar 2023, gastronomiska
huvudstadsaret 2023, ishockey-VM for herrar 2025 samt genom
deltagande i1 ansdokan om att anordna fotbolls-EM for damer 2025. I
samarbete med Stockholms Hamnar har bolaget utvecklat och
marknadsfort Stockholm som kryssnings- och farjedestination.
Bolaget har ocksa pabdrjat projekt for att utveckla en regional
vandringsled samt 6ka antalet besokare 1 skargéarden.

Styrelsen beslutade i december 2023 om en ny bolagsstruktur, som
trddde 1 kraft 1 februari 2024. Verksamheten for dotterbolagen Visit
Stockholm AB och Invest Stockholm AB 6vergick da till
moderbolaget SBR.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget |Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2023 2023 2023 2022
Intakter 151,4 135,3 16,1 188,5
Kostnader -155,1 -135,8 -19,3 -190,0
Varav av- och 0,1 -0,2 0,1 0,1
nedskrivningar
Finansnetto 2 0,5 1,5 0,5
-1,7 0 -1,7 -0,9

Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning: 221 mnkr
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Stockholm Business Region AB redovisar ett resultat, fore
bokslutsdispositioner och skatt, pa -1,7 mnkr, att jimfora med
kommunfullméktiges resultatkrav pa 0 kr. Avvikelsen mellan
fullméktiges resultatkrav och utfall motsvarar ca 1 procent av
omsittningen. Avvikelsen forklaras i huvudsak av omstrukture-
ringskostnader med anledning av den omorganisation som
genomfordes infor att dotterbolagens verksamhet ska overga till
moderbolaget.

Verksamhetens intékter uppgar till 151 mnkr, vilket dr ca 16 mnkr
(12 procent) hdgre 4n budget. Okningen beror frimst pa 6kade
intikter for enskilda projekt med sérskild finansiering. Exempel pa
sddana projekt dr handbolls-VM 2023, ishockey-VM 2025 och
gastronomiska huvudstadséret 2023.

Kostnaderna, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgér till
155,1 mnkr, vilket dr ca 19 mnkr (14 procent) ldgre dn budget. De
okade kostnaderna dr huvudsakligen hénforliga till omstrukture-
ringskostnader, se ovan.

Jamfort med 2022 har verksamhetens intdkter minskat med 37 mnkr
(20 procent). Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och
finansiella poster, har minskat med drygt 35 mnkr (18 procent).

Bolaget har redovisat avvikelser pa ett tillfredsstéllande satt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022

Investeringar 1,4 2,0 0,6 0,6

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,6 mnkr
(-30 procent) 1 forhéllande till budget. Investeringsbudgeten
omfattar inventarier for nya kontorslokaler inklusive teknisk
utrustning. Enligt bolaget beror avvikelsen pa att delar av de
tekniska inventarierna istéllet leasas via stadens avtal.

Bolaget har redovisat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad. Den samlade bedomningen é&r att bolagets
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har
varit tillracklig.

Genomford granskning av den interna kontrollen visar att bolaget
har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogen-
heter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga samt
oavsiktliga fel.

Vidare finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Utveckling av bolagets data-
skyddsarbete pagér 16pande. Bolagets rutiner bedéms av bolagets
dataskyddsombud hélla lamplig kvalité och ge stod for
verksamheten. Det finns utpekade ansvariga for att halla rutinerna
uppdaterade. Bolaget arbetar med att ta fram en rutin for att
sakerstélla att informationsklassningar genomfors, eventuella
skyddsatgarder infors samt att vid behov och minst en géng arligen
ta stéllning till om informationens skyddsvérde fortfarande giller.
Vidare ska en rutin for att sikerstilla arbetet med personuppgifts-
bitrddesavtal tas fram. Arbete har fortgatt under aret med att
aktualisera registerforteckningen. Informationstillgdngar har
strukturerats genom definition och implementering av objektidgare
pa chefsniva, vilka kopplats till registerforteckningen. Arbete
kvarstar med att klassificera mindre informationstillgdngar.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Bolaget arbetar i1 enlighet med bolagets system for
internkontroll och den 4rliga internkontrollplanen. Systematiskt
ordnade kontroller finns 1 organisation, system, processer och
rutiner.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnaés.
Bolaget har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka &tgérder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlopande. Bolaget har under
aret genomfort kontroller i det 16pande arbetet och genom kontroll-
aktiviteter enligt internkontrollplanen. Bland annat har stickprovs-
kontroller genomforts av utliggsredovisning, resor och
representation samt av att arbetsordning, delegationsordning och
attestinstruktion foljs. Inga avvikelser har identifierats 1 stickprovs-
kontrollerna.
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Bolaget har i huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.
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4, Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av har utmynnat i ett antal rekommen-
dationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for att beddma om
bolaget har vidtagit tgirder utifrin tidigare 1dmnade rekommen-
dationer. Rekommendationer som foljts upp under 2023 redovisas 1
bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgéarder
utifrin revisionens rekommendationer. Den rekommendation som
aterstdr att genomfora dr att informationsklassa samtliga mindre
informationstillgdngar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2021 Bolagets foljsamhet till Delvis Bolaget har under aret tagit fram rutiner som bedéms av
dataskyddsforordningen dataskyddsombudet halla Iamplig kvalité och ge stdd for

. . ) ) verksamheten. Bolaget saknar vissa rutiner och arbete pagar
Sékerstall utveckling av styming med att ta fram dessa. Dataskyddsombudet konstaterar att
och uppfoljning av arbetet med att registerforteckningen har laga risknivaer och att det saledes
efterleva dataskyddsforordningen, saknas grund for att genomféra en konsekvensbeddmning.
sa som arbetet med personupp-
giftsbitradesavtal och konsekvens- Arbete har fortgatt med att aktualisera registerférteckningen.
beddmningar. Ansvariga funktioner har tilldelats i uppdrag att halla register-
Rekommendation delvis atgardad. forteckningen uppdaterad. | samband med detta har

. . . individuella utbildningsinsatser genomférts med respektive
Sakerstall ett systematiskt och ansvarig funktion.
regelbundet arbete med inven-
tering av personuppgiftsbehand- Bolaget har en informationssakerhetssamordnare sedan april
lingar for att halla registerforteck- 2022. Informationstillgangar har strukturerats upp genom
ningen uppdaterad och aktuell. definition och implementering av objektagare pa chefsniva,
Rekommendation atgérdad. vilka kopplats till registerforteckningen. Bolaget under aret

. i L klassificerat samtliga stora informationstillgangar. Arbete
Sakerstall att samtliga informa- kvarstar med att klassificera mindre informationstillgangar.
tionstillgangar informationsklassi-
ficeras efter behov och minst Bolaget har under aret genomfért utbildning med utpekade
arligen. objektagare. Medarbetarna tar del av stadens utbildningar. En
Rekommendation delvis atgérdad. genomgang goérs om att samtliga medarbetare genomfort
Sakerstall att det finns tillracklig utbildningarna.
kunskap och kompetens gallande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

Rekommendation atgardad.
AR 2022 Offentlighetsprincipen Ja Bolaget har uppdaterat sina rutiner fér hantering av post och
) . allmanna handlingar samt kommunicerat dessa via olika
Uppdatera rutiner som ror forum och kanaler.
hantering av allmanna handlingar.
Rekommendation atgardad. Bolaget har aven uppdaterat sin informationsredovisning.

. . . Lépande dialog har férts med anlitad registrator fran
Sékerstélla fortiopande Stadsarkivet for att sakerstélla att informationshanteringen
uppdatering av informations- halls aktuell.
redovisningen, i enlighet med
stadens arkivregler.

Rekommendation atgardad.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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