-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2018
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 5, 2019
Dnr: 3.1.4-26/2019




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar n&mnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gangna arets granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2018

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Nr: 5, 2019

Dnr: 3.1.4-26/2019 stad.stockholm/revision


mailto:stad.stockholm/revision

@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: 3.1.4-26/2019
>y stad Revisorsgrupp 3 2019-03-20

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Arsrapport 2018

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnds verksamhet under 2018.

Revisorerna har den 20 mars 2019 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 28 juni 2019.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Asa Hjortsherg Sandgren
Ordftrande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
stad.stockholm/revision



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd namnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat arbetet med heders-
relaterat vald och fortryck. Nagra utvecklingsomraden har identi-
fierats, bl.a. bor namnden inféra kompetenshdjande insatser kring
hedersrelaterat vald och fortryck till personal inom férskolan.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat behorighets-
hanteringen i ekonomisystemet Agresso, ekonomiskt bistand,
inkdpsprocessen, intédktprocessen och léneprocessen. Gransk-
ningarna har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i den
interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har dock identi-
fierats, bl.a. rekommenderas ndmnden att sakerstélla att det finns
aktuella behdrighetsblanketter for samtliga anvandare i
ekonomisystemet Agresso och att utbetalda belopp avseende
ekonomiskt bistand har ett beslut.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och réakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
N&mnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundladggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1827,2 1 858,0 -30,8 1,7% -12,1
varav kapital- 8,3 7,2 1,1 13,3 % 0,7
kostnader
Intakter 2348 266,9 32,1 13,7% 28,9
Verksamhetens 1592,4 1591,1 1,3 0,0 % 16,8
nettokostnader
Verksamhetens 1592,4 1592,4 0,0 0,0 % 12,3
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

N&mnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omraden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
individ- och familjeomsorg (-8 mnkr), omsorg om personer med
funktionsnedséttning (-11,2 mnkr) och foérskolan (10,5 mnkr).
Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorgen pa dyra placeringar pa hem for vard och boende
(HVB) och placeringar pa stadens institutionsstyrelse (SIS).
N&mnden anger att de bl.a. kommer att se dver kostnader och
langden pa placeringar.

Avvikelsen inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
beror framst pa ett 6kat kostnadsansvar for personlig assistans till
foljd av restriktivare bedémningar av Forsékringskassan och for
Okade kostnader for persontransporter. Namnden avser att se over
priser och avtal.

Avvikelsen inom forskolan avser lagre lokalhyror &n budgeterat och
att vissa rekryteringar tagit langre tid an planerat.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

N&mnden har elva resultatenheter inom férskolan och omsorg om
personer med funktionsnedsattning. Efter resultatéverforingar
uppgar resultatfonden till 24,7 mnkr, som fors dver till 2019.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger
rimliga forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 20 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och en uppnas
inte enligt ndmndens bedémning. Revisionskontorets granskning
visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Verksamhetsmalet Alla barn o Stockholm har goda och jamlika
uppvaxt villkor bedéms av ndmnden uppfyllas delvis. Bedémningen
grundar sig pa att flertal indikatorer som beror forskolan uppfylls
delvis, bl.a. andel nojda foraldrar, andel férskolebarn per anstélld
och inskrivningsgraden i férskoleverksamhet. Malvardet for indika-
torerna har forsamrats sedan foregaende ar. Bland annat har andelen
nojda foraldrar gatt ned med sju procentenheter. Namnden ska vidta
atgarder for att utveckla och forbattra kommunikationen med
vardnadshavare. For att hoja personaltatheten satsar namnden pa att
locka till sig nyexaminerade forskollarare genom verksamhets-
forlagd utbildning. Namnden har paborjat ett samarbete med
organisationer inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
for att hoja inskrivningstalen inom forskolan.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet Stockholm &r en stad med
levande och trygga stadsdelar uppfylls delvis. Indikatorerna som
bl.a. mater malvardet for andelen som upplever trygghet i den
stadsdel d&r man bor och n6jdhet med rent och stédat uppfylls inte.
Jamfort med foregaende ar har upplevelsen av trygghet 6kat och fler



Arsrapport 2018 - Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
4 (14)

ar nojda med stadningen enligt utfallet i stadens trygghetsmétning.
N&mnden har en ny organisation for att utveckla det lokala
brottsforebyggande arbetet. FOr att 6ka tryggheten ska losningar
utarbetas i samverkan med olika aktdrer, inom ramen for idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Samverkan med andra namnder och
fastighetsagare ska starkas for att hantera nedskrépningen.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor uppfylls delvis enligt namndens bedémning. De
indikatorer som uppfylls delvis avser index for aktivt medskapande
och bra arbetsgivare. Utfallet for bra arbetsgivare har forbattrats
nagot medan indikatorn for aktivt medskapandeindex ligger pa
samma niva som foregaende ar. Namnden kommer att genomfara
insatser for att utveckla kommunikationen mellan chefer och
medarbetare. Resultatdialoger mellan chefer och medarbetare ska
genomforas regelbundet pa samtliga nivaer i organisationen. Antalet
heltidsanstéllningar ska 6ka och antalet osdkra anstallningsformer
ska minimeras.

Revisionskontoret har noterat att ndmnden bedémer att verksam-
hetsmalet Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg
av god kvalitet bedoms uppfyllts, trots att flertalet av fullmaktiges
indikatorer uppfylls delvis. De indikatorer som bedéms uppfyllas
delvis avser bl.a. andel ndjda omsorgstagare i &ldreomsorgen, andel
boende pa vard- och omsorgsboende som upplever maltiden som en
trevlig stund pa dagen och som upplever mojligheten till utomhus-
vistelse som god. Malvardet for dessa indikatorer har forsamrats
fran foregaende ar. Detta bortsett fran malvardet for indikatorn
andel som upplever maltiden som trevlig stund om dagen, som
forbattrats med tva procentenheter fran foregaende ar. Namnden
avser genomfora fortsatta utbildningsinsatser riktade mot medar-
betare inom &ldreomsorgen med svenska som andra sprak. Detta
som ett led i att forbattra kommunikation och forstaelse mellan de
aldre och omvardnadspersonalen. Miljon och matsituationen for
omsorgstagare kommer att ses dver, bl.a. kommer nya koksmaobler
kopas in till alla enheter och dietist ska vara delaktig i utbildning av
medarbetare.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck (se bilaga 1). Sammanfattningsvis
beddms att ndmnden behover starka sitt arbete mot hedersrelaterat
vald och fortryck, for att sakerstélla att utsatta upptacks samt far
stdd och insatser. Delar som behdver utvecklas ar bl.a. att
personalen inom forskoleverksamheten far kompetenshojande
insatser avseende hedersrelaterat vald och fortryck.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av redovisningen framgar att inga vasentliga brister har
noterats.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och det
I6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbeddmning som fangar
upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll upprattats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat behdrighetshantering i ekonomisystemet
Agresso, ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen, intaktprocessen och
I6neprocessen. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Namnden
rekommenderas dock att sakerstélla att det finns aktuella
behorighetsblanketter for samtliga anvandare i Agresso och att
utbetalda belopp avseende ekonomiskt bistand har ett beslut.
Namnden bor sékerstalla att delegationsordningen omfattar vem
som &r behdrig att makulera fakturor. Vidare att sékerstalla att
fakturor éverensstammer med avtal och taxor samt att betalning
erhalls i ratt tid. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
beddémer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har n&mnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Barn i behov av sarskilt stod i forskolan

En granskning har genomforts for att beddma om Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma
och ge stdd till barn med behov av sérskilt stod i forskolan.

| de fall det uppmérksammas att barn har behov av sérskilt stéd
genomfors en kartlaggning och en handlingsplan tas fram. |
handlingsplanen beskrivs mal och delmal samt vilket arbetssatt
och/eller anpassningar i miljon som behdver genomforas for att
barnet ska na de uppsatta malen. Specialistkompetens finns att tillga
pa respektive forskoleenhet men dven pa forvaltningen centralt.

Handlingsplanen f6ljs upp minst en gang per termin men kan vid
behov ses dver oftare. Forskolans personal har olika forum for
uppféljning och utvardering av det stdd som ges till det enskilda
barnet men ocksa for verksamheten. Forskolorna har dialog med
vardnadshavarna kring barnets utveckling och larande samt malen i
handlingsplanen. Forum for detta &r de arliga utvecklingssamtalen
men dven l6pande dialoger som fors.

Den sammanfattande bedémningen &ar att ndmnden har rutiner och
arbetssatt utifran vad som anges i skollagen och laroplanen for att
uppmarksamma barn med behov av sérskilt stod i forskolan.

Hedersrelaterat vald och fortryck (rapport nr 9, 2018)
Kommunfullméktige beslutade i januari 2017 om ett program mot
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som
géller 2017-2020. Revisionskontoret har genomfort en granskning
med syfte att bedoma om staden sékerstaller att hedersrelaterat vald
och fortryck upptacks samt att utsatta far stod och insatser.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista och
Skarpndack. En avgransning har gjorts till arbetet inom forskola,
grundskola och socialtjanstens barn- och ungdomshandl&ggning.

Fullméktige har uttryckt att kompetensutveckling ar en viktig del i
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Granskade
stadsdelsnamnder har genomfort kompetenshéjande insatser inom
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socialtjansten. Vid granskningstillfallet hade dock ingen av de
forskoleverksamheter som ingatt i granskningen genomfort eller
planerat for det.

Granskade namnder har rutiner och arbetssétt for att upptécka barn
som far eller riskerar att fara illa samt for att ge stéd och insatser till
dessa, aven om det i flera verksamheter saknas specifika rutiner
avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Stadsdelsnamnderna har
dock inte, i enlighet med vad stadens program foreskriver, angivit
utformningen av arbetet i lampligt policydokument. Vidare har
ingen av de granskade stadsdelsndmnderna analyserat om de
insatser som erbjuds ar adekvata for malgruppen och motsvarar
deras behov.

Det saknas en plan for uppf6ljning av stadens program mot vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Den indikator
som formulerats i stadens budget for att mata ndmndernas utbild-
ningsinsatser inom omradet &r otydligt definierad, vilket medfor att
det inte finns tillforlitligt underlag som visar hur stor andel av
stadens medarbetare som genomgatt utbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck. Indikatorn har utgatt i stadens budget for 2019.

Den sammantagna bedémningen &r att staden behover starka sitt
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck, for att sakerstalla att
utsatta upptacks samt far stod och insatser. Utifran granskningen
rekommenderas Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd att ange pa vilket
satt arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i sina
verksamheter. Ndmnden bor dven sékerstélla att kompetenshdjande
insatser avseende hedersrelaterat vald och fortryck genomfors for
personal inom forskoleverksamheten. Vidare bor ndmnden gora en
analys av om socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds barn och unga som utsatts for hedersrelaterat
vald eller fortryck svarar upp mot malgruppens behov.

Néamnden har den 10 mars 2016 lamnat ett yttrande 6ver rapporten.
Av yttrandet framgar att namnden i huvudsak delar revisionens
beddmning.

Intern kontroll

Behdrighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i
ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande beddmningen ar
att den interna kontrollen &r delvis tillrécklig avseende tilldelning,
uppfoljning och borttag av behérigheter i Agresso. Granskningen
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visar att registrerade behdrigheter éverensstamde med behorighets-
blanketterna. | genomford stickprovskontroll framkom att flera
behorighetsblanketter saknades. Det finns rutiner for hanteringen av
behorigheter vid &ndring eller avslut av anstallning. Lopande
kontroller genomfors for att folja upp registrerade behorigheter.
N&mnden rekommenderas sakerstélla att det finns aktuella
behorighetsblanketter for samtliga anvandare.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen &r delvis tillracklig. Granskningen visar att det finns en
arbetsfordelning for utbetalning av ekonomiskt bistand. Genomford
stickprovskontroll visar att avstamning har skett i flertalet &renden
innan utbetalning da 12 av 15 granskade drenden hade ett beslut.
Uppfoljning sker for att kontrollera utbetalningen i efterhand.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att utbetalda belopp har ett
beslut.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inképsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att namndens interna kontroll &r tillracklig.
Granskningen visar att attestférteckningen ar aktuell och éverens-
stdimmer med registrerade behorigheter i ekonomisystemet Agresso.
Genomford stickprovskontroll visar att fakturor attesterats av
behorig person. Det genomfors regelbundna avstdmningar och en
analys av systemnyttjandet i stadens inkdpssystem. Rutiner och
kontroller finns som sakerstaller att inkop av varor och tjanster sker
i enlighet med stadens regler samt att upphandlade avtal efterlevs
och foljs upp.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intaktprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll &r delvis
tillracklig. Granskningen visar att det finns dokumenterade regler,
rutiner och en ansvarsfordelning for fakturering och kravhantering.
Det framgar daremot inte av delegationsordningen vem som ar
behorig att makulera fakturor enligt stadens regelverk. Det sker en
I6pande uppfdljning av &renden som 6verldamnats till inkasso.
Genomford stickprovskontroll omfattade 15 fakturor barnomsorgs-
avgifter, 15 fakturor avseende dldreomsorgsavgifter samt 15 fak-
turor avseende bostadshyror. En faktura avseende barnomsorgs-
avgifter Overensstamde inte mot avtal och taxor och i tva fakturor
avseende barnomsorgsavgifter har betalningen inte skett vid rétt
tidpunkt. Namnden rekommenderas att sakerstélla att samtliga



Arsrapport 2018 - Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
10 (14)

fakturor dverensstdammer med avtal och taxor samt att betalning
erhalls i ratt tid. Vidare sakerstalla att delegationsordningen
omfattar vem som ar behdrig att makulera fakturor.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
bedéma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rakenskaperna &r rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserakning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar réattvisande avseende
I6nehanteringen. Bedémningen grundar sig pa att alla granskade
avvikelser i allt vasentligt kunde verifieras utan anmarkning.
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AR -
Ars-
rapport
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2016

Kvalitetsledningssystemet
inom IOF

Namnden rekommenderas
sékerstélla att dokumenta-
tionen omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet,
saval ledningssystemets
grundlaggande uppbyggnad
som det systematiska for-
battringsarbetet. Det vill sdga att
aven arbetet med att planera
och utfora riskanalyser,
egenkontroller och hantera
klagomal, synpunkter och
rapporter ska dokumenteras
liksom vilka forbattrande
atgarder som framkomna
avvikelser har gett upphov till.

Forvaltningen har tillsammans med en upphandlad konsult
genomfodrt processkartlaggning av huvudprocesser och
delprocesser under 2018. Bland processerna ingar
riskanalyser, egenkontroller och hantera klagomal och
synpunkter. Arbetet fortsatter under 2019.

AR 2017

Uppfdljning av paraply-
systemets sdkerhet och
andamalsenlighet

Namnden rekommenderas att
utveckla kontrollen av behérig-
heter sa att det inte forekommer
att behdrigheter ligger 6ppna for
medarbetare som har slutat sin
anstallning eller vid langre
frnvaro samt att olampliga
kombinationer av behdrigheter
férekommer.

Namnden har rutiner som beskriver behdrighetshanteringen
for sociala system. Namnden har genomfort kontroller av
behdrighet till sociala system, dock inte i den omfattning som
anges i rutinen. Revisionskontoret har tagit del av de
kontroller som hitintills genomforts.

AR 2017

Delegationsordning

Namnden rekommenderas att
se dver processen fér anmélan
av beslut som fattats med stod
av delegation till namnd. Vidare
att starka uppféljningen och
kontrollen av att beslut fattats
med stdd av delegation.

Namnden beslutade om en ny delegationsordning i
januari 2019.

Foljs upp genom granskning 2019.

2019

AR 2017

Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att utredningar av
felaktiga utbetalningar (FUT)
genomfors enligt stadens
riktlinjer.

Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske
under kommande r.

2019

AR 2017

Periodisering av statliga
ersattningar for
ensamkommande barn
Namnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller dver
atersokningar upprattas.

Arbete pagar.

2019

AR 2017

Momshantering

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa& begaran. En
Oversyn av samtliga intékts-
konton bor genomfdéras for att

En ny rutin har tagits fram kring intaktskonton. Arbetet kring
kontrollmalen &r dock ej helt klar utan &r fortfarande
pagaende.

2019
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport
P-
Projekt- Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp

Ja
Delvis
Nej

sékerstélla att alla utgaende

forséljningstransaktioner har
identifierats och att utgdende
moms redovisas.

AR 2018 |Hedersrelaterat vald och 2019
P9 fortryck

Namnden rekommenderas att
ange pa vilket satt arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck
ska bedrivas. Namnden bor
sékerstélla att
kompetenshoéjande insatser
genomfors for personal i
forskoleverksamhet. Vidare bor
namnden gora en analys av om
socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds barn och
unga svarar mot malgruppens
behov.

AR 2018 | Granskning av behérighets- 2019
hantering i Agresso

Namnden rekommenderas att
séakerstélla att det finns aktuella
behérighetsblanketter for
samtliga anvéandare.

AR 2018 | Granskning av ekonomiskt 2019
bistand

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att utbetalda belopp
har ett beslut.

Ar2018 |Granskning av intakts- 2019
processen

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att delegations-
ordningen omfattar vem som ar
behdorig att makulera fakturor.
Vidare att sakerstélla att
fakturor dverensstammer med
avtal och taxor samt att
betalning erhalls i ratt tid.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





