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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Micasa Fastigheter i Stockholm AB i
huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Utfallet avseende investeringar beddms inte vara helt
tillfredsstéllande eftersom bolaget redovisar en stor avvikelse.
Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 204 mnkr
i forhallande till budget (vilket motsvarar ca 49 procent). Vidare
beddms prognossakerheten betraffande investeringar inte vara
tillfredsstallande. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev ca 34 procent. Det ar
angelaget att bolaget utvecklar planering, styrning och uppféljning
av investeringarnas genomforande.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har i huvudsak varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat bolagets hantering av klagomal, synpunkter och
felanmalan. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. att
bolaget sakerstaller att rutiner for faststallande av
prioriteringsgrader och instéllelsetid for felatgarder foljs.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Ur de
vasentligaste rekommendationerna som aterstar att genomféra ar
bl.a. att vidta atgarder for att 6ka genomforandegraden géllande
investeringar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Eva Aronsson och suppleant ar
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Erik Skoog m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL
9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Katrine Séderberg vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skéts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Sammantaget bedoms att Micasa Fastigheter i Stockholm AB i
huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Utfallet avseende
investeringar beddms inte vara helt tillfredsstallande eftersom
bolaget redovisar en stor avvikelse. Vidare bedéms
prognossakerheten betraffande investeringar inte vara
tillfredsstallande. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméassiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger i
huvudsak rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullmaktiges tio verksamhetsmal som ber6r bolaget har

uppfyllts.

Uppféljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur
bolaget arbetar med fullmaktiges agardirektiv. Utifran de
bolagsspecifika adgardirektiven har inga vésentliga avvikelser
konstaterats.

Vissa avvikelser redovisas géllande indikatorer, framst under
verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad med en god
livsmiljo. Bolaget nar bl.a. inte arsmalen avseende el- och
varmeproduktion baserad pa solenergi (313 MWh jamfort med
arsmal pa 390 MWh) och andelen fastigheter som understiger
vardet avseende radonhalt (93,2 procent jamfort med arsmal pa 100
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procent). Avvikelserna har forklarats. Under verksamhetsmalet
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
nar bolaget inte arsmalen géllande bl.a. investeringar
(genomférandegrad var 50,8 procent) och driftkostnad per
kvadratmeter (570 kr jamfort med arsmal pa 559 kr). Det senare
hé&nfors bl.a. till 6kade kostnader for flera stora vattenskador.
Betraffande verksamhetsmalet Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna nar bolaget inte heller
uppsatta mal gallande Aktivt Medskapandeindex (indexvéarde 78
jamfort med arsmal pa indexvérde 82) och Index Bra arbetsgivare
(indexvarde 82 jamfort med arsmal pa indexvérde 84). Bolaget
uppger att det har analyserat resultatet och arbete pagar med att
forbattra resultaten till kommande ar.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad med en god
livsmiljo forbattrats. Daremot redovisas delvis forsamrade resultat
gallande verksamhetsmalen Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser samt Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning. Utifran bolagets redovisning i
verksamhetsberéttelsen beddmer revisionskontoret att pandemin
inte har medfort nagon vasentlig negativ effekt for bolagets
verksamhet ar 2020.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 1068 1112 44 4,1% 1119
Kostnader -900 -943 -43 4,8% -895
varav av- och -277 -304 -27 9,7% -291
nedskrivningar
Finansnetto -40 -38 2 5,0% -48
Realisationsnetto 0 244 244 0% 327
Resultat fore 128 375 247 93,0% 176
bokslutsdispositioner
och skatt
Resultat fore 128 131 3 2,3% 176
bokslutsdispositioner
och skatt samt exklusive
jamforelsestérande
poster

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 375 mnkr, vilket ar

247 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav. Avvikelsen beror i
huvudsak pa tre fastighetsforséljningar, varav tva via
bolagsforsaljningar. Bolaget redovisar en realisationsvinst for
forsaljning av dotterforetag pa 253 mnkr. Bolaget redovisar dven en
realisationsforlust vid forséljning av anlaggningstillgangar pa

9 mnkr, vilket huvudsakligen hanfors till en rivning av byggnad pa
en fastighet. | ovanstaende tabell redovisas bolagets forsaljningar av
dotterforetag och anlaggningstillgangar som realisationsnetto. Det
ekonomiska resultatet for bolaget exklusive realisationsnettot
uppgar till 131 mnkr, vilket ar 3 mnkr hdgre an budget.

Verksamhetens intakter uppgar till 1 112 mnkr, vilket ar 44 mnkr
(4,1 procent) hogre &n budget. Bolaget uppger att de 6kade
intakterna beror pa att vissa bostader omvandlats till lokaler, hogre
intakter efter omférhandlade lokalavtal och inflyttning efter
ombyggnader (ombyggnadstillagg). Aven vidarefakturering av
kostnaderna for flera stora vattenskador har medfort hogre intakter.
Bolaget har givit hyresrabatter motsvarande ca 2 mnkr med
anledning av covid-19. Bolaget har beviljats kompensation
motsvarande ca 0,5 mnkr.
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Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 639 mnkr, vilket & 16 mnkr (2,6 procent) hégre an
budget. Vissa investeringsprojekt har visat sig inte vara lika
omfattande som planerat och har darmed omklassificerats till
driftprojekt. Detta medférde 19 mnkr i 6kade kostnader. Bolaget
uppger ocksa att utfallet for reparationskostnader avseende
vattenskador 6versteg budgeterat med ca 14 mnkr p.g.a. flera stora
vattenskador. Varmekostnaderna understiger budgeten med 6 mnkr
och kostnader for snéréjning understiger budgeten med 7,5 mnkr
med anledning av en mildare vinter &n forvéntat.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intéakter minskat med 7 mnkr
(0,6 procent). Detta hanfors till effekten av de tre
fastighetsforsaljningarna som skedde under 2020. Aven de
fastighetsforsaljningar som skedde under 2019 har paverkat
intékterna. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har 6kat med 48 mnkr (5,4 procent), vilket
huvudsakligen beror pa 6kade kostnader for reparation och
underhall. Bolaget anger att manga fastigheter har ett stort
underhallsbehov, vilket har medfort 6kat behov av olika
underhallsatgarder gallande bl.a. lassystem, malning, tak och fasad.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetféljsamhet har uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Utifran bolagets redovisning i verksamhetsberéttelsen konstaterar
revisionskontoret att pandemin inte har medfort ndgon vésentlig
negativ effekt for bolagets driftverksamhet ar 2020.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019

Investering 402 204 198 155

Bolaget redovisar en stor avvikelse avseende investeringar.
Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 198 mnkr
(49,3 procent) i forhallande till budget.

Utifran bolagets redovisning i verksamhetsberéttelsen konstaterar
revisionskontoret att pandemin har medfort viss negativ effekt for
bolagets investeringsverksamhet ar 2020. Bolaget anger att 12
investeringsprojekt inte har kunnat genomfdras med anledning av
att det inte har funnits mojlighet till tilltrade i olika fastigheter p.g.a.
covid-19. Detta medférde ca 50 mnkr i minskade utgifter. Vidare
uppger bolaget att vissa investeringsprojekt har visat sig inte vara
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lika omfattande som planerat och har darmed omklassificerats till
driftprojekt. Detta medforde 19 mnkr i minskade utgifter.

Storre avvikelser i enskilda projekt finns avseende Stranninge etapp
1 (54 mnkr), Ed6 1 (19 mnkr) och Rinkeby Allé (14 mnkr).
Gallande Stranninge etapp 1 blev byggstart forsenat p.g.a. att beslut
om byggstart togs senare av hyresgésten. Avvikelse betraffande Ed6
1 beror pa att bolaget erhallit 19 mnkr i investeringsbhidrag, vilket
medfor en sankning med motsvarande belopp i investeringsutgifter.
For Rinkeby Allé forsenades byggstart p.g.a. att tillgangen till
marken erhdlls senare an planerat.

Under aret har avvikelsen for investeringsutfallet i forhallande till
budget blivit storre vid varje tertial. Vid tertialrapport 1 beddomdes
investeringarna uppga till 341 mnkr. Vid tertialrapport 2
rapporterades att investeringarna skulle uppga till 308 mnkr.
Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen ar
104 mnkr (ca 34 procent). Enligt bolaget beror detta pa
forskjutningar av utgifter inom flera projekt. Bland annat handlar
det om fordjupade undersékningar internt inom bolaget innan vidare
framdrift i tre projekt. Bolaget uppger att det har genomforts en
intern analys med anledning av avvikelse mellan prognosen vid
tertialrapportering 2 och utfallet for investeringsverksamheten.
Bolaget anger att det finns utvecklingsomraden bl.a. avseende
inplanering av nar olika externa beslut fran hyresgast ska ske i
investeringsprojekt.

Med anledning av bolagets investeringsutfall och bristande
prognossakerhet ar det angeldget att bolaget utvecklar planering,
styrning och uppfdljning av investeringarnas genomforande.
Darmed kvarstar revisionskontorets rekommendation till bolaget om
att vidta atgarder for att 6ka genomforandegraden géllande
investeringar.

Bolaget har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande satt. Redovisningen ger i huvudsak rimliga
forutsattningar for att bedéoma maluppfyllelse.

Bolaget foljer dock inte fullt ut Stockholms Stadshus AB:s
anvisningar for bokslut 2020. Bolaget bor i stérre utstrdckning
utveckla sin redovisning av beloppen betraffande utfallet av det
ekonomiska resultatet jamfort med budget avseende drift- och
investeringsverksamheten i tertialrapporteringarna. Detta for att
tydliggora de vésentligaste avvikelserna.
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

o redovisa vasentliga avvikelser med belopp vid jamforelse
mellan budget och utfall i drift- och investeringsverksamheten i
tertialrapporteringar

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har i huvudsak varit tillracklig. Delar som
behover utvecklas &r bolagets hantering av felanmalan.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat bolagets hantering av klagomal, synpunkter och
felanmalan. Néagra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. att
bolaget sakerstaller att rutiner for faststallande av
prioriteringsgrader och instéllelsetid for felatgarder foljs.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Bolagets styrelse har faststallt en
for aret aktuell internkontrollplan. Beskrivningen av
kontrollmoment i internkontrollplanen bor utvecklas, sa att det for
varje omrade pa ett tydligare satt framgar vad som ska kontrolleras.
Bolaget bor ocksa i planen tydliggora vilka kontroller som ska
genomfdras. Kontroller enligt den interna kontrollplanen féljs upp
systematiskt och fortlépande. Uppfdljning av planen kommer att
redovisas till styrelsen den 18 februari 2021.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Bolaget har system och rutiner fér uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
Bolaget foljer dock inte fullt ut Stockholms Stadshus AB:s
anvisningar for bokslut 2020. Bedomningen grundar sig pa
lakttagelser som redovisas i avsnitt 2.2.1.

Bolagets prognossakerhet avseende investeringsverksamheten i
arets tertialrapporter har varit bristfallig. Avvikelsen mellan den
prognos som l&mnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet
blev ca 34 procent. Bedémningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.2.1.

Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
I enlighet med Stockholms Stadshus AB anvisningar for bolagens
arbete med intern kontroll, ska ett styrdokument om ett system for
intern kontroll ha utarbetats. Ur revisionskontorets granskning
framkommer dock att bolaget inte pa ett samlat satt upprattat ett
styrdokument om ett system for intern kontroll. Vidare har
revisionskontorets granskning av bolagets hantering av klagomal,
synpunkter och felanmélan visat att bolaget bor sékerstalla att
rutiner for faststallande av prioriteringsgrader och installelsetider
for felatgarder foljs. Dessutom bor bolaget utveckla rutiner for att
hyresgaster eller till den som inkommer med felanmalan ska fa
aterkoppling om felanmélningsarenden.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Uutarbeta styrdokumentet System for intern kontroll i enlighet
med Stockholms Stadshus AB anvisningar for bolagens arbete
med intern kontroll.

3.2 Hantering av klagomal, synpunkter och

felanmalan
En granskning har genomforts i syfte att beddma om bolaget har en
systematisk hantering av felanmalan, klagomal och synpunkter och
som medfor kvalitetsutveckling i verksamheterna i enlighet med
kommunfullméktiges budget.
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Sammantaget beddmer revisionskontoret att bolagets systematiska
hanteringar av felanmalan och som medfor kvalitetsutveckling i
verksamheterna behéver utvecklas ytterligare.

Granskningen visar att det finns en organisation for att hantera
klagomal, synpunkter och felanmélan. Bland annat ar det tydligt att
det &r kundtjanst som &r bolagets forsta instans for inkommande
felanmalningar. Revisionskontoret ser positivt pa att bolaget
anvander klagomal, synpunkter och felanmalan pa olika sétt i
Micasas kvalitetsutveckling. Bolaget genomfor egna granskningar
av dess foljsamhet till rutiner avseende felanmalningar. Micasas
internrevisionen har granskat deras foljsamhet till dess rutiner
avseende hantering av felanmalningar under 2018 och 2019.
Revisionskontoret kan ocksa se att bolaget har samverkan med
stadsdelsforvaltningarna.

Déremot visar revisionskontorets granskning att bolagets rutiner
avseende felanmalan inte foljs fullt ut. Bolagets styrning och
uppfoljning av felanmalan bor ocksa utvecklas. Inte minst utifran
stadens budget 2020 om att bolaget ska utveckla arbetet med starkt
aterkoppling till hyresgésterna. | felanmalningsarendena framgar
det inte i bolagets bekréftelsebrev till hyresgasterna eller till den
som inkommer med felanmalan nar tekniker forvantas vara pa plats
for igangsattande av felatgarder. Nagra avvikelser har iakttagits
géllande bolagets initiala beddmningar av inkommande
felanmalningar. | tre av tjugo fall framgar att bolagets rutiner for
faststéllande av prioriteringsgrader inte foljs. Detta innebér att ur
arendebeskrivningarna ger bolaget en annan prioriteringsgrad &n
vad rutinen fastslar. Det forekommer att den forvantade
instéllelsetiden kopplat till den faktiska instéllelsetiden for
felatgarder inte foljs. Revisionskontorets verifiering visar att i mer
an halften av fallen far hyresgasterna eller till den som inkommer
med felanmalan inte aterkoppling fran tekniker pa plats om arendets
gang. Detta ar en avvikelse fran bolagets rutiner. Det forekommer
vid bolagets uppfoéljningar av klagomal/synpunktsarenden samt
felanmalningséarenden att dessa drenden inte avslutas fast de
egentligen ska vara avslutade. Bolaget har ett padgaende
utvecklingsarbete géllande felanméalningar. Exempelvis har en
arbetsgrupp tillsatts for arendehantering av felanmaélningar. Syftet
med detta arbete &r bl.a. att fortydliga vilka a&renden som handhas av
vilken funktion samt snabba upp &rendehantering och svarstider.
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

o sakerstélla att rutiner for faststallande av prioriteringsgrader och
installelsetid for felatgarder foljs.

o sakerstélla att rutiner for att hyresgéster eller till den som
inkommer med felanmélan ska fa information om installelsetid
for felatgarder och aterkoppling om felanmalningsarenden foljs.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppféljningar for att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer
finns sammanstéllda i bilaga 1. Uppféljning visar att bolaget delvis
har vidtagit atgarder utifran revisionskontoret rekommendationer.
De vasentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora ar
bl.a. att vidta atgarder for att 6ka genomforandegraden géllande
investeringar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Vidtagit

atgarder

Rekommendation

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

AR 2016

Ekonomistyrning,
redovisning och ekonomisk
uppféljning i
ombyggnation/investeringspr
ojekt

Bolaget rekommenderas inféra
ett projektsystem som ger stod i
ekonomisk planering och
uppfoljning for projekt. Bolaget
bor uppratta anvisningar for hur
ekonomisk rapportering ska
utféras av projektledare.
Bolaget rekommenderas
sakerstélla att berord personal
har kunskap att stadens
anvisningar.

Bolaget har infort projektstodsystemet INSIKT i november 2020.
Bolaget har upprattat anvisningar for hur ekonomisk rapportering
ska utféras av projektledare. Samtliga anvandare har fatt utbildning
i systemet vid flertalet tillfallen och dokumentation fér hantering
finns tillgénglig.

AR 2019

Systematiskt
brandskyddsarbete
Bolaget bor utveckla
redovisningen av det
systematiska
brandskyddsarbetet till
styrelsen.

Redovisning till styrelsen kommer att ske under 2021.

AR 2019

Intern kontroll

Bolaget bor utveckla
internkontrollplanen, s& att det
for varje omrade pa ett tydligare
sé&tt framgar vad som ska
kontrolleras.

Rekommendationen kvarstar.

AR 2019

Intern kontroll

Bolaget bor utveckla
redovisningen till styrelsen nar
det géller resultatet av bolagets
interna revisionsarbete.

Bolaget kommer att redovisa resultatet av bolagets
internrevisionsarbete i &rendet "Rapport avseende genomférd
internkontroll &r 2020”. Arendet ska behandlas av styrelsen den 18
februari 2021.

AR 2019

Konsultanvéandning

Bolaget bor se 6ver hanteringen
av inkomna fakturor for att
sékerstélla att dessa innehaller
noédvandig/tillracklig information,
sasom vilken konsult som utfort
uppdraget, for att forbattra
uppféljningen.

Det finns krav om att namnge konsult och uppféljning gérs. Under
2020 har bolaget sett 6ver krav pa markning av fakturor samt
angivande av referens i upphandlingsmallar. Detta for att det ska
vara tydligt for de avtal som bolaget tecknar. Bolaget har genomfért
egenkontroller med anledning av rekommendationen. Ur
egenkontrollerna har inga avvikelser konstaterats.




Arsrapport 2020 - Micasa Fastigheter i Stockholm AB

12 (14)
AR 2019 |Bolagens investeringar Bolagets utfall fér investeringsverksamheten ar 2020 var 204 mnkr,
Bolaget bor vidta atgarder for att vilket kan jamforas med en budget pa 402 mnkr.
Oka genomférandegraden Genomférandegraden var saledes 49%.
géallande investeringar.
Under de senaste aren har bolaget utokat antalet anstallda
projektledare fran 3 till 8. Det har lett till battre framdrift i projekten.
Bolaget har ocksa i januari 2020 sj6satt en storre
organisationsutveckling, dar fokus bl.a. varit pa den interna
bestallarrollen. Bolaget fortsatter att arbeta med att forbattra arbetet
kring tidplaner och hur externa beslut paverkar dessa. Mer fokus
ges at flerarsplanen och de investeringsnivaer som uppskattas i
denna, samt den revidering av flerarsbudget som ar majlig att géra
till Stadshus AB i augusti. Arbete med att 6ka genomférandegraden
fortsatter och speciellt med tanke p& de kommande arens hogre
investeringsvolymer.
AR 2020 |Hantering av felanmalan Foljs upp under 2021.
Bolaget bor sékerstélla att
rutiner for faststéllande av
prioriteringsgrader och
installelsetid for felatgarder foljs.
AR 2020 |Hantering av felanmalan Foljs upp under 2021.
Bolaget bor sakerstélla att
rutiner for att hyresgaster eller
till den som inkommer med
felanmalan ska fa information
om instéllelsetid for felatgarder
och aterkoppling om
felanmélningsarenden foljs.
AR 2020 |Ekonomisk redovisning i Foljs upp under 2021.
tertialrapporteringar
Redovisa vasentliga avvikelser
med belopp vid jamforelse
mellan budget och utfall i drift-
och investeringsverksamheten i
tertialrapporteringar.
AR 2020 |System for intern kontroll Foljs upp under 2021.
Utarbeta styrdokumentet
System for intern kontroll i
enlighet med Stockholms
Stadshus AB anvisningar for
bolagens arbete med intern
kontroll.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen séaker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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