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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
exploateringsndmndens verksamhet under 2020.

Vi bedomer i likhet med foregaende ar att den interna kontrollen
inte har varit helt tillracklig. Arets granskningar visar pa brister
exempelvis avseende direktupphandlingar och n&mndens prognos-
sakerhet. Utifran uppféljningen av tidigare lamnade rekommen-
dationer kan vi ocksa konstatera att flertalet brister kvarstar att
atgarda. Det ar angelaget att namnden i hogre utstrackning vidtar
atgarder utifran de avvikelser som revisionens granskningar pavisar.

Revisorerna har den 24 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till exploateringsnamnden for yttrande senast den
30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Fridebéack Tomasz Czarnik
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att exploateringsndmnden i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundas pa
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad
galler maluppfyllelse och ekonomi, samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Under aret har revisionen genomfort en granskning av 6versikts-
planens styrkraft. Sammantaget bedoms att staden delvis har skapat
forutsattningar for att dversiktsplanen ska styra stadsutvecklingen.
Utvecklingsomraden for exploateringsnamnden &r bland annat
tillampning av socialt vardeskapande analys, prioriteringar av
markanvisningar samt val och motivering av markanvisnings-
forfarande i forhallande till Gversiktsplanen.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen behdver utvecklas. Av genomfdrda
granskningar framgar att det bland annat finns brister i namndens
genomforande och dokumentation av direktupphandlingar,
namndens prognossakerhet samt arbetet med internkontrollplanen.
N&mndens interna kontroll beddmdes inte heller vara helt tillrécklig
foregaende ar. Utifran uppféljningen av foregaende ars lamnade
rekommendationer konstateras att flera brister kvarstar att atgarda.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms i allt
vasentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Det ar angeléget att
namnden i hogre utstrackning atgardar de brister som revisionen
framfor. De rekommendationer som kvarstar ror i manga fall
ndmndens interna kontroll exempelvis gallande markanvisning,
delegation och dataskyddsférordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat stadens verksamhet och
ekonomi. Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som
gallt under aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Anna Spetz vid revisionskontoret och
Rebecka Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att exploateringsndmnden i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2020 i huvudsak ar forenligt med de mal som fullmaktige fast-
stallt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett i huvudsak
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namn-
dens redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse
samt pa évriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger i huvud-
sak rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Namnden
bor dock utveckla och tydliggdra redovisningen av arets verksam-
het/genomforda insatser och uppnadda resultat samt utveckla analy-
sen av grunderna for namndens bedémningar av de olika malen.
Vidare noteras att namnden i flera fall inte har analyserat avvikelser
gallande indikatorers bristande maluppfyllnad, samt att jamforelser
over tid kan utvecklas.

| verksamhetsberattelsen redovisas att namnden uppnar tva av
fullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmalet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden bedéms uppfyllas
delvis med hanvisning till att ett av tva underliggande verksamhets-
mal uppnas, medan det andra bedoms delvis uppfyllt. Namnden
bedémer vidare att nio av kommunfullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Maluppfyllelsen &r darmed nagot
lagre an foregaende ar, da tio av tolv verksamhetsmal och samtliga
inriktningsmal bedémdes som uppfylida.

Namnden bedomer att verksamhetsmalet | Stockholm &r ménniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort
uppnas delvis. Bedémningen grundas pa att namnden tillhandahallit
farre platser for feriejobb an planerat, tre jamfort med malet om sex,
pa grund av pandemin.
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| likhet med 2019 beddmer namnden att verksamhetsmalet
Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov, uppfylls delvis.
Detta mal berdr namndens karnverksamhet. Namnden uppnar ars-
malen for tre av elva tillhérande indikatorer. Dessa omfattar mark-
anvisning av arbetsplatser i ytterstaden, bostader i syfte att na
minskade boendekostnader samt bostéder i trahus. | jamférelse med
foregaende ar ar utfallet ocksa hogre, forutom gallande arbetsplatser
dar nagot farre markanvisats. Resterande indikatorer som avser
markanvisningar uppnar inte arsmalen. Antal markanvisade
bostader &r i niva med foregdende ar medan antal hyresratter ar
lagre. Antal markanvisade bostader i enlighet med 2013 ars
Stockholmsforhandling® har daremot ett vésentligt hogre utfall an
2019. De tre indikatorer som avser paborjade bostader (totalt, hyres-
ratter och studentbostader) avviker vasentligt fran arsmalen och har
aven ett lagre utfall an foregaende ar. Namnden bedomer aven att
det underliggande namndmalet uppfylls delvis.

Sett ur ett femarigt perspektiv kan konstateras att antalet mark-
anvisade bostader och bostader enligt 2013 ars Stockholmsforhand-
ling har varierat mellan aren. Daremot ses en nedatgaende trend
géllande markanvisade hyresréatter. Se tabell nedan.

Arsmal 2020 2019 2018 | 2017 2016
Antal markanvisade bostader 10 000 8 441 8 479 6404 | 8651 | 10616

Antal markanvisade bostader 4 000 3578 2089 2254 | 3976 4727
i enlighet med 2013 ars

Stockholmsférhandling

Antal markanvisade 5000 3283 3984 4101 | 5465 5189

hyresrétter

| verksamhetsberéttelsen redovisar ndmnden att antalet mark-
anvisade och pabdrjade bostader har paverkats av bland annat
forsamrade marknadsforutsattningar generellt for bostader. Ytter-
ligare analyser eller forklaringar redovisas inte. Namnden har inte
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt i verksamhets-
beréttelsen. Forvaltningen har dock i dialog utvecklat forklaring-
arna. Exempelvis uppges att det gemensamma utvecklingsarbetet
som sker tillsammans med stadsbyggnadsnamnden &r vasentligt for
att namnden ska uppna stadens hogt uppsatta bostadsmal. Vidare
framkommer att antalet paborjade bostader paverkas av tidigare

12013 &rs Stockholmsforhandling dr en 6verenskommelse mellan staten, Region
Stockholm, Stockholms stad, Nacka kommun, Solna stad och Jarfalla kommun
avseende utbyggnad av tunnelbana och bostader. Staden har ansvar for att det
uppfors 45 900 bostader fram till 2030 i utpekade omraden.
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marknadslage. Den osdkerhet som funnits pa marknaden paverkade
aktorernas vilja att starta och/eller driva planprojekt framat i hog
takt, vilket fatt konsekvenser for antalet paborjade bostader 2020. |
bdrjan av pandemin fanns &ven en viss osakerhet av eventuella
effekter pa bostadsmarknaden. Under aret har dock bostads-
marknaden haft en positiv utveckling och intresset fran aktorerna
uppges varit stort.

Revisionen har genomfort en granskning av oversiktsplanens styr-
kraft. Sammantaget bedoms att staden delvis skapat forutsattningar
for att oversiktsplanen ska styra stadsutvecklingen. Utvecklings-
omraden for exploateringsndamnden &r bland annat prioriteringar av
markanvisningar samt val och motivering av markanvisnings-
forfarande i forhallande till Gversiktsplanen. Namnden behover aven
sékerstélla att socialt vardeskapande analys tillampas i samtliga
nystartade projekt samt utveckla analyser och bedémningar i
forhallande till oversiktsplanen i markanvisningsbeslut. Se bilaga 1.

Verksamhetsmalet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser uppnas delvis enligt namnden, i likhet med 2019.
Bedomningen grundas pa att namnden inte nar malet for fullméak-
tiges indikator avseende prognossakerhet i tertialrapport 2 betraf-
fande driftverksamheten samt att ett av tva namndmal bedéms upp-
nas, ett uppfylls delvis. Tva av tre underliggande namndindikatorer
avviker jamfort med arsmalen. Se avsnitt 2.2.1 driftverksamhet och
2.2.2 investeringsverksamhet. Namnden har analyserat och forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder for namndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader* 1363,7 14149 -51,2 3,8% -92,8
varav kapital- 1244,6 1 255,7 -111 0,9 % -4,8
kostnader
Intakter** 2707,2 2801,6 94,4 35% 50,5
Verksamhetens 13435 1386,7 43,2 3.2% -42,3
nettointakter

*Exklusive exploateringskostnader **Exklusive exploateringsintakter
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Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +43,2 mnkr i forhallande till budgeten. Resultatet ar 131,4
mnkr hogre an 2019. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal
om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Déremot avviker namndens resultat med 58,3 mnkr jamfort med
prognosen i tertialrapport 2, motsvarande drygt fyra procent.
Namnden uppnar darmed inte fullmaktiges mal om prognossékerhet
(+/-1 %).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna gallande prognos-
sakerhet och nettoutfall jamfort med budget framst pa 6kade mark-
forvaltningsintékter till foljd av reglerade avgéldsdomar som av-
gjorts tidigare an prognostiserat. Namnden redovisar saval hogre
intdkter som kostnader samt vissa avvikelser inom de olika verk-
samhetsomradena. Markforvaltningsverksamheten redovisar ett
nettodverskott om 46,1 mnkr jamfort med budget. Detta forklaras i
huvudsak av 6kade intakter (54,7 mnkr hogre an budget) till foljd av
de reglerade avgaldsdomarna samt hogre kapitalkostnader &n
budgeterat (ca 11 mnkr). Kapitalkostnaderna avviker framst pa
grund av nedskrivning till f6ljd av ett avbrutet projekt. Namndens
ovriga verksamhet redovisar savél hogre kostnader som intékter
jamfort med budget for 6kad omslutning for forvaltningsuppdrag
samt driftsprojekt som helt eller delvis finansieras av stadsbidrag
eller andra bidrag. Vidare redovisas hdgre kostnader for farje-
trafiken samt hogre intakter for skadestand och viten.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019
Utgifter 3813,7 4778,0 -964,3 -148,7
Inkomster 450 959,5 509,5 431,9
Nettoutgifter* 3363,7 3818,5 -454,8 283,2
Exploateringsinkomster 400 233,6 -166,4 -328,3

*Exklusive exploateringsinkomster

Namndens utfall for investeringsverksamheten 6verskrider budget-
ramen med 454,8 mnkr, vilket motsvarar 13,9 procent. Avvikelsen
forklaras av en hogre genomfoérandetakt i projekten &n vad ndmnden
prognostiserat. Exploateringsnamndens nettoutgifter fér investerin-
gar har 6kat de senaste aren da andelen projekt i genomforande-
skede Okat. Daremot har utfallen varit l&gre &n budgeterat och i
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budget 2020 sanktes namndens investeringsram med 250 mnkr
exklusive beviljade klimatinvesteringsmedel. Se tabell nedan.

2020 2019 2018 2017 2016
Nettoutfall 38185 32779 33654 30341 29528
Avvikelse mot budget -454.8 283,2 189,9 7718 673,8

Utfallet for investeringsverksamheten avviker med atta procent jam-
fort med prognosen i tertialrapport 1, 12,3 procent jamfort med
prognosen i tertialrapport 2 och knappt 2 procent jamfoért med prog-
nosen per november. Namnden uppnar darmed inte malet for
prognossakerhet i tertialrapport 2 avseende investeringar (+/-5 %).
Namndens prognossékerhet har dven tidigare ar varit bristande och
revisionskontoret har rekommenderat nd&mnden att forbattra arbetet.
Det utvecklingsarbete som pabdrjats har dnnu inte gett tillracklig
effekt. Se bilaga 2 fér mer information.

Namndens samlade prognos for investeringsverksamheten utgar
fran projektens prognoser. Forskjutningar i projekten medfér av-
vikelser enskilda ar jamfort med planeringen, vilka ofta ar svara att
prognostisera. Namnden gor darfor en forvaltningsovergripande
generell justering for att kompensera for svarforutsebara avvikelser
i projekten. Under aret har den generella justeringen varierat da
genomforandetakten varit hogre d&n namnden prognostiserat pa
overgripande niva. Detta ar ocksa forklaringen till att namndens
prognos per november? innebar en vésentlig hdjning av nettoutgift-
erna. Se tabellen nedan.

Utgifter Inkomster Nettoutgifter Generell | Namndens

justering prognos

VP 2020 5 669,7 832,1 4837,6 -1473,9 3363,7
T1 5219,8 817,2 4 402,6 -866,4 3536,3

T2 5031,3 794,3 4237,1 -837,0 3400
November* 3750

*se kommentar i fotnot 1

Projektens prognos i tertialrapport 2, utan den generella justeringen,
avviker med elva procent jamfort med utfall i bokslutet. Namnden
redovisar forskjutningar/forseningar i flertalet projekt i forhallande
till verksamhetsplanen. Bland annat Slakthusomradet, Arstafaltet

2 Prognosen i november har gjorts pa forvaltningsévergripande nivé baserat bland
annat pa dittills bokforda utgifter och inkomster i projekten samt 6vrig
information. Detta da projekten redovisar prognoser vid sex tillfallen per ar: i
samband med verksamhetsplan, ndmndens underlag till budget, tertialrapport 1
och 2, prognos per september samt verksamhetsberéttelsen.
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etapp 1, Kvarter Tora Bromstensstaden, Larsboda Strand, m.fl.
Nettoutgifterna &r totalt 1 019 mnkr lagre (21 procent) an projektens
prognos, utan justering, i verksamhetsplanen.

For projekt Slussen redovisas 194 mnkr hogre nettoutgifter &n
prognosen i verksamhetsplanen. Avvikelsen forklaras bland annat
av forceringsutgifter for att fardigstélla infér éppnandet av huvud-
bron, tkade utgifter till foljd av forsening av renoveringen av
Lokattens trappa samt 6kade projekteringskostnader for delomrade
berg och vatten. | juni behandlade exploateringsndmnden en l&ges-
redovisning for projekt Slussen. Av lagesredovisningen framgar att
projektets totala nettoutgift beddms 6ka med 1 375 mnkr, mot-
svarande 13,5 procent, jamfort med reviderat genomférandebeslut
fran 2015.

Lagesredovisningen innehaller tydliga redovisningar och analyser
av projektets olika delar, forutsattningar, utmaningar, risker, dittills
genomforande, prognoser m.m. Revisionskontoret konstaterar att
det ar ett komplext projekt med manga beroenden som pagatt under
lang tid och fortfarande har cirka fem ar kvar av produktion. Det
finns sma marginaler i projektet och i lagesredovisningen framgar
vissa oséakerhetsfaktorer for arbetet framat. Den ekonomiska
prognosen innehaller ocksa besparingskrav. Enligt intervjuer arbetar
projektet I6pande med bland annat riskhantering och atgarder for att
halla budget samt uppna malen for projektet.

Néamnden har forklarat avvikelserna inom investeringsverksamheten
pa ett tillfredsstallande sétt pa dvergripande niva. Daremot bor
namnden utveckla rapporteringen avseende avvikelser i projekten.
Som bilaga till ndmndens verksamhetsberattelse redovisas samtliga
projekts utfall for aret och avvikelser jamfort med planeringen
(avseende inkomster, utgifter och netto) samt totalprognos for
projektet. Projekt over 50 mnkr kommenteras ocksa i en sérskild
bilaga. Revisionskontorets genomgang visar att kvaliteten i
redovisningen varierar och det ar for samtliga projekt 6ver 50 mnkr
inte tydligt framgar orsaker till avvikelser eller atgarder.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen behdver utvecklas. Av genomférda
granskningar framgar bland annat att det finns brister i namndens
genomfdrande och dokumentation av direktupphandlingar.
Revisionens stickprovskontroll pavisar exempelvis brister géllande
seriositetskontroller och konkurrensutsattning samt att en otillaten
direktupphandling identifierades. Namnden behover utveckla den
interna kontrollen for att sékerstélla att direktupphandlingar genom-
fors och dokumenteras i enlighet med lagstiftning och stadens
regler. Arets granskning pévisar dven vissa brister avseende bland
annat ndmndens internkontrollplan, prognossakerhet samt
redovisning av fortroendekansliga poster. Se bilaga 1, avsnitt 2.2.2
samt vidare i detta kapitel.

N&mndens interna kontroll beddmdes inte heller vara helt tillrécklig
foregaende ar. Utifran uppféljning av tidigare lamnade rekommen-
dationer kan vi konstatera att flera brister kvarstar att atgarda. Bland
annat avseende uppfoljning av markanvisningar, uppfoljning och
kontroll av delegationsbeslut samt efterlevnaden av dataskydds-
férordningen. Se bilaga 2.

Néamnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stédja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel. En granskning av namndens
ansvarsfordelning i attestflodet visar dock att det finns kontrollsteg
dér innebdrd och ansvar inte ar tydligt definierat och attestflodet
foljer inte alltid linje- eller projektorganisationen. Granskningen av
fortroendekansliga poster visar ocksa pa brister bland annat
avseende attesthantering, dar fakturor attesterats av fel personer. Se
bilaga 1. Arets granskning visar dven att namnden inte har en
dokumenterad rutin/process for hur medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter och till vem denne ska vanda sig.
Enligt uppgift ar praxis inom forvaltningen att man ska vanda sig
till nérmaste chef eller vid behov dennes 6verordnade chef
alternativt administrativ chef. Det framkommer ocksa att den del av
introduktionen for nyanstéllda som omfattar representation, mutor
och jav inte har genomforts 2020 pa grund av pandemin.

Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Namnden har dock inte faststallt riktlinjer for direktupphandling. Se
bilaga 1. Uppf6ljning av rekommendationer visar att det &ven kvar-
star utvecklingsarbete avseende bland annat namndens efterlevnad
av dataskyddsforordningen. Se bilaga 2.
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Namnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnés. Arets granskning visar dock att den systematiska kont-
rollen i namndens vasentlighets- och riskanalys (VoR) géllande att
medarbetare foljer kontorets riktlinjer for direktupphandling inte
genomforts. Namnden har i sin internkontrollplan i huvudsak fast-
stallt vilka atgarder/kontroller som ska hantera prioriterade risker. |
likhet med foregaende ar forekommer det dock att riskomraden i
internkontrollplanen inte &r tydligt preciserade och/eller att namn-
den inte angivit tydligt definierade atgarder/kontrollmoment, vilket
riskerar att forsvara uppféljningen och arbetet med att forhindra
o0nskade héndelser. Vidare noteras att ndmndens internkontrollplan
i begransad omfattning innehaller verifierande kontroller.

Néamndens internkontrollplan har féljts upp och uppféljningen
redovisas kortfattat till ndmnden i en bilaga till verksamhets-
berattelsen. De avvikelser som patraffats samt eventuella planerade/
vidtagna atgarder har delvis dokumenterats i uppféljningen.
Exempelvis konstaterar revisionskontoret att det finns brister i
namndens prognossakerhet, saval inom drift- som investerings-
verksamheten, se avsnitt 2.2.1 och 2.2.2 samt bilaga 2. Trots att
prognossékerhet ingar som ett riskomrade i internkontrollplanen
framgar ingen avvikelse eller konkreta atgarder i uppfoljnings-
rapporten till ndmnden. Géllande kontrollen av upphandlings-
processen framgar av revisionens verifiering att det inte sker nagon
stickprovskontroll av att planer for systematisk uppféljning finns
och féljs. Det uppges ske uppféljning genom dialog samt att planen
finns inlagd i ndmndens upphandlingsmallar och standardavtal.

Det ar av vikt att namnden far en tydlig bild av forvaltningens
interna kontrollarbete och att det finns verifierande kontroller for att
kunna upptécka eventuella brister. Namnden rekommenderas darfor
att utveckla och tydliggora riskomraden och atgarder/kontroller i
internkontrollplanen samt utveckla uppféljning och analys av
densamma.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi. Det finns dock
utvecklingsmojligheter avseende redovisningen av namndens
verksamhetsmaéssiga resultat, se avsnitt 2.1. Namnden bor aven se
over i vilken omfattning och under vilka premisser inkép och
upphandling kan betraktas vara verkstallighet, samt vilken ater-
rapportering som ndmnden bor ta del av géllande inkdps- och
upphandlingsverksamheten. Se bilaga 1.



Arsrapport 2020 - Exploateringsnamnden
10 (30)

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat attest- och behdrighetshantering, kontroll av 16ne-
utbetalningar, l6netillagg, intéktsprocessen, inkdpsprocessen samt
anlaggningsredovisning. Vissa avvikelser har identifierats men
sammantaget bedéms den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig i dessa delar. Se bilaga 1.

4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret. Att rakenskaperna &r
rattvisande innebdr att redovisningen ger en rattvisande bild av
resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport och arsredovisning
ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna bedéms i allt
vasentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

I granskningen har dock fdljande noterats:

e Namnden har under 2020 gjort en utrangering pa 20,3 mnkr
avseende Nobel Center. Utrangeringen har redovisats i
kontoklass 79 Avskrivningar. Revisionens beddmning ar att
utrangeringar ska klassificeras som verksamhetens kostna-
der. Enligt uppgift fran kontoret ar detta inget som namnden
kan paverka da konteringen styrs av en uppsattning i
anlaggningsregistret.

e Nedlagda utgifter i bussterminalen (som efter fardigstallande
ska dgas av Region Stockholm) 6verstiger erhallen med-
finansiering med 44 mnkr vid bokslut 2020. Enligt uppgift
ska nettot for ndmnden vara noll men alla utgifter var vid
bokslutet inte reglerade. En Oversyn av detta ar planerad att
genomforas i samband med fakturering for kvartal 1 2021.
Hanteringen innebar att anlaggningstillgangarna ar for hogt
upptagna med motsvarande belopp. Ndmnden bor aven
Overvéga att hantera utgifterna och inkomsterna for buss-
terminalen som en omsattningstillgang eftersom den inte
stadigvarande ska innehas av staden.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Det &r angeldget att namnden i
hogre utstrackning atgérdar de brister som revisionen framfor.
Bland annat kvarstar flertalet rekommendationer rérande mark-
anvisningar. Exempelvis har namnden inte forbattrat dokumentation
och redovisning av utforda kontroller av byggherrar infor mark-
anvisningsbeslut eller utarbeta rutiner for att sdkerstalla att mark-
anvisningsbeslut f6ljs upp inom tva ar. Andra rekommendationer
som kvarstar ror bland annat uppféljning och kontroll av
delegationsbeslut, diarieforing, erfarenhetsaterforing samt
dataskydd. Flertalet av de aterstaende rekommendationerna ror
ndmndens interna kontroll.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Oversiktsplanens styrkraft (rapport nr 1 2021)
Revisionskontoret har granskat i vilken utstrackning stadens éver-
siktsplan, med fokus pa de mal och strategier som rér social hall-
barhet, har integrerats och styr processer som &r vasentliga for
utvecklingen av stadens fysiska miljo. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, exploateringsnamnden och stadsbyggnads-
namnden. Granskningen har avrapporterats i en sarskild revisions-
rapport.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att staden delvis har
skapat forutsattningar for att dversiktsplanen ska styra utvecklingen
av stadens fysiska miljo. Nar det géller dversiktsplanens sociala
varden ar var bedémning att modellen for socialt vardeskapande
analys dr ett andamalsenligt verktyg som ger goda mojligheter for
stadsutvecklingen att vara socialt vardeskapande. Dock visar
granskningen pa bristande tillampning. Vidare ar var bedémning att
stadens arbete med investeringar behdver utvecklas for att dver-
siktsplanens sociala véarden bland annat gallande jamlik tillgang till
stadskvaliteter ska kunna uppnas.

Nér det galler exploateringsndmnden visar granskningen bland
annat att nAmnden har arbetsformer och rutiner for att beslut under
exploateringsprocessen ska prova och beskriva projektet i
forhallande till 6versiktsplanen. Verifiering visar dock att analyser
och bedémningar i forhallande till éversiktsplanen behover
utvecklas. Granskningen visar ocksa att det finns utvecklings-
mojligheter gallande prioriteringar av markanvisningar samt val och
motivering av markanvisningsforfarande. Oversiktsplanen ingar
heller inte som en grund fér ndmndens samlade investerings-
prioriteringar da detta inte &r ett krav frdn kommunstyrelsen. Vidare
framgar att 6versiktsplanens sarstallning inte fullt ut &r férankrad
inom namndens verksamhet och det rader delade meningar inom
forvaltningen om dess status.

Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:
o Sakerstall att SVA-modellen tillampas i samtliga nystartade
projekt.
e Utveckla analyserna i forhallande till 6versiktsplanen i
markanvisningsbeslut samt sékerstéll att val av och motiv
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till markanvisningsférfarande samt vilken del av
utbyggnadsstrategin som &r aktuell redovisas.

e Analysera och utvérdera ndmndens arbete med mark-
anvisningar for att sakerstalla att arbetsséatt, prioriteringar
och val av markanvisningsforfarande ar i enlighet med 6ver-
siktsplanens intentioner.

Rapporten har skickats till granskade nd&mnder for yttrande senast
den 30 april 2021.

Intern kontroll

Direktupphandling

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens arbete
med direktupphandlingar. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om namnden har en intern kontroll som sékerstéller att Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och stadens styrdoku-
ment gallande inkdp och upphandling efterlevs. Den sammantagna
beddmningen ar att ndmndens interna kontroll avseende direkt-
upphandlingar inte &r tillracklig.

Granskningen visar bland annat att ndmnden inte har faststéllt
riktlinjer for direktupphandling i enlighet med lagkrav och stadens
regler. Forvaltningens riktlinjer ar i vissa delar inaktuella och upp-
fyller inte stadens minimikrav. Namnden har en organisation och
ansvarsfordelning samt kompletterande processbeskrivningar, an-
visningar och blanketter som i huvudsak stddjer att inkop sker i
enlighet med LOU och stadens styrdokument. Revisionens verifi-
ering visar dock att det finns brister i efterlevnaden. Verifieringen
visar ocksa att det finns brister avseende bland annat seriositets-
kontroller, avtalstecknande, konkurrensutsattning och dokumen-
tation samt att en otillaten direktupphandling identifierades, dar
vardet for inkopet uppgick till cirka 1 mnkr. Namnden saknar éven
en systematisk uppféljning och kontroll for att sdkerstélla att
direktupphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens regler.

Revisionen konstaterar vidare att ndmndens insyn och kontroll 6ver
inkdps- och upphandlingsverksamheten &r begréansad. Namnden har
delegerat flertalet beslut samt presumerar i flera fall att dessa ar att
betrakta som verkstallighet, men att en bedémning behdver ske i
varje enskilt fall. Hanteringen staller krav pa vélfungerande rutiner
och kunskap att gora dessa bedémningar. Det finns en risk att beslut
felaktigt bedéms vara verkstéllighet och darfér inte anmals till
ndmnden. Under 2020 har inga inkdps/upphandlingsbeslut anmaélts
till namnden. Inte heller aterrapporteras uppfoljningar av t.ex. ram-
avtal, entreprenader eller andrapartsrevisioner.
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Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

o Faststéll riktlinjer for direktupphandling som uppfyller
stadens krav enligt regler for ekonomisk forvaltning och
tillampningsanvisningar samt implementera dessa i
organisationen.

e Sékerstéll att den systematiska kontrollen avseende direkt-
upphandlingar som &r faststalld i namndens VoR genomfors.

e Utveckla den interna kontrollen for att sékerstalla att direkt-
upphandlingar genomfors och dokumenteras i enlighet med
LOU och stadens krav.

e Se over hur och var underlag for direktupphandlingar halls
ordnade.

e Se gver i vilken omfattning och under vilka premisser inkop
och upphandling kan betraktas vara verkstéllighet, samt
vilken aterrapportering som namnden bor ta del av gallande
inkodps- och upphandlingsverksamheten.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad process ar
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell och under-
tecknad attestforteckning som éverensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Granskningen visar &ven att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Det finns
ocksa en rutin for I16pande genomgang av attestratter.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende behdrighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad
process &r tillracklig. Granskningen visar att det finns behorighets-
blanketter for registrerade behorigheter och att dessa ar underteck-
nade av behoriga personer samt 6verensstammer med registrerade
behorigheter i Agresso. Det finns ocksa en rutin for lopande genom-
gang av behdrigheter i Agresso.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och I6neut-
betalningar. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillrdcklig. Granskningen visar att
forvaltningen anvander sig av elektronisk attest pa loneutbetalnings-
listorna i LISA Sjalvservice. Om ingen signering sker utbetalas
I6nen anda. Arendet eskalerar till overordnad chef om signering inte
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skett inom atta dagar. Processgenomgang av fem floden visar inte
pa nagra avvikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att
anstéllningsavtal finns, korrekt I6nedkning registrerats, att korrekt
10n utbetalats samt att attest av l6neutbetalningslista &r utford.

Lonetillagg

En granskning har genomforts for att beddma den interna kontrollen
avseende lonetilldgg. Den sammanfattande bedémningen ar att den
interna kontrollen é&r tillracklig. Granskningen har omfattat atta
stickprov av anstallda som har haft I6netilldgg under perioden
januari-oktober 2020. Kontroll har skett av om det finns ett skriftligt
beslutsunderlag/avtal om lonetillagg samt att utbetalat belopp och
period 6verensstammer med avtalade villkor. Stickprovs-
granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

Inkdpsprocessen — konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i inképsprocessen, med fokus pa kop av konsulttjanster.
Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig. Granskningen visar att transaktionerna i allt
vasentligt &r korrekt hanterade avseende bokforingsunderlag,
bokfdringstidpunkt och kontering. For tva fakturor fran en
leverantor stammer dock inte det fakturerade priser med avtal.
Ytterligare fem fakturor har inte betalats utifran géllande villkor.

Foljande rekommendation 1d&mnas till ndmnden:
o Sékerstéll att avtalade villkor foljs samt att betalning sker
enligt gallande villkor.

Intéktsprocessen — forsaljning av exploateringsfastigheter

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende forséljning av exploaterings-
fastigheter. Den sammanfattande beddmningen 4r att den interna
kontrollen &r tillracklig i granskad intdktsprocess. Bedomningen
grundar sig pa att de granskade transaktionerna (ca 950 mnkr)
beddms korrekt redovisade enligt stadens regler och god redo-
visningssed. FOr samtliga transaktioner finns exploaterings- eller
kopeavtal och inbetalning har skett.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende redovisning av fortroendekansliga poster. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte &r
helt tillracklig. Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade
rutiner/riktlinjer inom omradet samt genomfor stickprovskontroller.
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Revisionens stickprovskontroll i samband med delarshokslutet
omfattade 16 rese- och representationstransaktioner. Tolv av
transaktionerna verifierades utan anmarkning avseende kontering,
syfte och deltagarlista samt momsavdrag. For resterande transaktio-
ner fanns avvikelser, bland annat saknades erforderliga underlag,
vilket gjorde att momsen inte kunde bedémas. Tva av de granskade
fakturorna bedémdes &ven som felkonterade och tre fakturor var
inte attesterade® av dverordnad. Det fanns underskrivna
beslutsunderlag men enligt stadens regler ska attest alltid ske av
overordnad gallande denna typ av transaktion. Dessutom hade flera
av transaktionerna konterats pa investeringsprojekt vilket inte ar i
enlighet med god redovisningssed.

En uppféljande granskning genomfordes i samband med arsbok-
slutet. Granskningen visar att forvaltningen delvis har kompletterat
och genomfort rattelser. Det saknas dock fortfarande en del under-
lag, bland annat fornyad attest for de transaktioner dar det inte var
rétt attestant. Atgarder har 4dven vidtagits i form av informations-
insatser, uppdatering av rutiner/lathundar samt utékade stickprovs-
kontroller avseende dessa transaktioner fran och med 2021.
Exploateringskontoret genomforde dven en egen kontroll av samt-
liga fakturor avseende resor, representation och kurser/utbildning
for perioden januari till oktober 2020, vilket omfattade 111 fakturor.
For 76 fakturor identifierades avvikelser avseende avsaknad av
underlag* och/eller felaktig attestant®. Forvaltningen har, vid tiden
for granskningen, inte slutfort sin efterkontroll av att korrigeringar
gjorts av identifierade brister. Vidare identifierades att cirka tio
transaktioner till ett totalt varde av 44 tkr var konterade pa
investeringsprojekt, vilket har korrigerats.

Revisionens uppféljande stickprovskontroll omfattade 25 fakturor
avseende resor, representation och utbildning/konferens samt 50
First card-fakturor. Tva avvikelser noterades dar fel person
attesterat. Revisionen ser positivt pa de atgarder som vidtagits
utifran identifierade brister. Det ar angelaget att arbetet fortsatter,
att de nya rutinerna implementeras och att planerade kontroller
genomfars.

3 Attest ingick inte ursprungligen som en del av denna granskning men utifran
dvriga identifierade brister granskades attest for de fyra fakturor med
anmarkning.

4 66 fakturor hade brister gallande erforderliga underlag. Majoriteten av dessa
avsag utbildning/kurs dar det saknades program.

> Personliga omkostnader ska attesteras av chef, i dessa fall har det skett av
deltagare och/eller underordnad (ekonom). Denna brist fanns for 30 fakturor. |
majoriteten av fallen fanns dock ett undertecknat beslutsunderlag.
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Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

o Sdkerstéll att stadens anvisningar och regler foljs gallande
redovisning av transaktioner som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representation.

o Sdkerstéll att de brister som identifierats i revisionens och
forvaltningens granskningar atgardas.

Ansvarsfordelning i attestflodet

Utifran de brister som framkom i granskningen av fortroende-
kansliga poster har revisionen genomfort en granskning i syfte att
bedéma om det finns ytterligare omraden dar det foreligger brister
kopplat till attest avseende ansvarsfordelning, jav, oberoende och
integritet. I granskningen har det inte noterats nagot avsteg fran
tvahandsprincipen, det vill sdga ingen person har ensam hanterat en
transaktion fran borjan till slut. Det &r daremot svart att bedéma
huruvida de som genomfort kontrollerna har god kdnnedom om
verksamheten. Ett antal anstallda pa exploateringskontoret har en
omfattande attestratt®, bland annat alla ekonomer pa ekonomi-
avdelningen. Ekonomerna har dven beloppsmassigt en obegransad
attestratt.

Granskningen visar att flera ekonomer har (slut)attesterat ett stort
antal fakturor, till htga belopp och pa ett stort antal projektnummer.
I dialog med kontoret framkommer att attesthanteringen, kopplat till
ekonomernas roll, ofta ar uppe for diskussion, men att nuvarande
ordning anses vara det mest effektiva sattet att fa till ett fungerade
attestflode. Det framgar att alla fakturor i flodet ska hanteras av
nagon i verksamheten, men att det inte nddvandigtvis behéver vara i
steget “Attestera”. Det ir foljaktligen inte accepterat att endast tva
ekonomer hanterar en faktura fran bérjan till slut. Det framkommer
aven att det alltid ska vara minst tva anstallda pa kontoret som
hanterar en faktura; om en konsult ingar i flodet behover ytterligare
ett steg laggas till. I revisionens stickprov av 50 fakturor konstateras
att for samtliga granskade fakturor finns en eller flera andra person-
er i flodet férutom ekonomerna. Inom ramen for granskningen har
det inte kontrollerats vilken roll dessa har i verksamheten och om de
kan anses ha god kdannedom. FOr majoriteten av fakturorna har
slutattesten gjorts av en ekonom medan godkannandesteget utforts
av flera (ekonom och nagon fran verksamheten). I nagra fall har
dock attest och godkannande gjorts av ekonomer medan nagon fran
verksamheten utfort steget ”Kontrollera”, vilket inte &r ett obligato-
riskt steg i flodet. Vilket ansvar som ligger pa den som “kontroll-
erar” finns darmed varken definierat i stadens eller kontorets regler
for attest. Det finns ddrmed en risk att de som utfor steget lagger

6 attestratt pa alla namndens kostnadsstallen
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olika betydelse i vad som ingar i denna roll, speciellt om det ar tva
ekonomer som utfor 6vriga obligatoriska steg.

Revisionens beddmning och rekommendation &r att exploaterings-
ndmnden bor gbra en 6versyn av rutinerna for attest (attestflodet)
med utgangspunkt i stadens regler kring ansvarsfordelning, dar det
sarskilt framgar att attest ska utforas av godkannare och besluts-
attestant. Utgangspunkten bor vara att attestflodet i sa hog grad som
mojligt foljer kontorets linje- och/eller projektorganisation sa att
ekonomiskt ansvar och attestansvar dverensstammer. Avsteg fran
denna princip bor endast ske i undantagsfall. Vidare bor det finnas
tydliga principer for nar avsteg medges och vilka krav pa dokumen-
tation etc. som da foreligger. |1 de fall kontoret avser att anvanda
ytterligare kontrollsteg i attestflodet bor dessa steg vara tydligt
definierade till innebdrd och ansvar.

Anlaggningsredovisning

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende ndmndens anldggningsredovisning. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende redovisning av anlaggningstillgangar inte ar helt tillracklig.
Granskningen visar att granskade investeringsutgifter inte fullt ut
har Kklassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god redo-
visningssed i 6vrigt. De avvikelser som noterats &r att rese- och
representationskostnader har konterats pa investeringsprojekt, vilket
har korrigerats efter genomford granskning. De granskade utgift-
erna, som kan klassas som investeringar, bedéms vara hanforliga till
ratt investeringsprojekt.

I samband med bokslutet noteras att det finns flera pagaende projekt
som inte haft nagon/eller mycket begransad aktivitet under 2020.
Ett antal av dessa projekt har foljts upp i dialog med kontoret. Det
uppges att projektfasen (status) for dessa projekt ligger mellan ”12-
utreda” och ”14-genomféra”, det vill sdga projekten &r fortfarande
pagaende. Anledning till att det inte skett nagot i projekten kan
exempelvis vara att de &r knutna till ett huvudprojekt dar det
redovisats utgifter. Nar ett projekt far projektfas 15 betyder det att
projektet &r fardigstallt och ska aktiveras. For varje projekt finns en
prognos for tidpunkt for fardigstallande och vid varje tertial- och
arsbokslut tar den centrala ekonomienheten fram en lista pa vilka
projekt som saknar prognos, for att reda ut om projekten &r fardig-
stéllda alternativt om det kan rora sig om forgavesinvesteringar.
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AR 2017 |Markanvisningspolicy och X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden delvis vidtagit
tomtrattsavgalder atgarder utifran lamnad rekommendation. Kontorets mallar for
Namnden bor sékerstélla att markanvisning har inte uppdaterats utifran markanvisningspolicyn
kraven i markanvisningspolicyn som antogs 2015 avseende val av markanvisningsforfarande.
samt rutinen fér markanvisni- Mallen for markanvisningsbeslut inkluderar dock en standardtext
ngsbeslut redovisas i besluts- om att markanvisning sker enligt de principer som kommunfull-
underlagen vid markanvisnings- maktige beslutat om i stadens markanvisningspolicy samt att den
beslut. Detta utifran tydlig- ar giltig under tva ar. Beslut om vilket markanvisningsforfarande
gorande av bl.a. vald forfaran- och vilken byggaktor som ska foreslas for markanvisning tas
deform, motiv till vald forfaran- gemensamt av "sak-ansvariga” i férvaltningsledningen, infor beslut
deform samt giltighetstid for av ndmnden. Den mall som ska utgdra underlag for ledningens
beslutad markanvisning. beslut har uppdaterats med samtliga markanvisningsforfaranden.
Revisionskontoret har genomfort en stickprovskontroll av 20
beslutsarenden som rér markanvisning (varje arende kan innehalla
flera markanvisningar men i alla granskade beslut framgar samma
information for samtliga markanvisningar i arendet). Verifieringen
visar att giltighetstiden for markanvisningen framgar i 19 av de 20
granskade tjansteutlatanden. Val av markanvisningsforfarande
framgar i 15 av 20 stickprov men endast fyra stickprov innehaller
tydliga motiveringar till vald férfarandeform.
AR 2017 |Markanvisningspolicy och X Utifran tidigare uppféljande granskningar framgar att namnden inte

avser att besluta om styrdokument for avgaldsfrinet. Fragan anses
inte vara av principiell betydelse eftersom det handlar om en
reducering av avgald under en begransad tid snarare &n om
avgaldsfrinet. Utifran arets uppfoljande granskning bedémer
revisionskontoret att det inte ar meningsfullt att rekommendationen
kvarstar. Revisionskontoret och namnden har tidigare gjort olika
bedomningar av denna frdga. Revisionskontoret konstaterar att
fullméktige har beslutat om huvudgrunder for tillampning av
tomtrattsinstitutet (2017-03-20). Dar framgar att avgald for fastighet
med kommersiell, industriell eller speciell anvandning ska
bestammas fran fall till fall med de utgdngspunkter tomtratts-
lagstiftningen ger och rattspraxis utvisar. Det framgar vidare att till
den del extraordinara kostnader paverkar avgaldsunderlaget far det
kompenseras genom avgaldsreduktioner i sidoavtal till tomtrétts-
avtalet. Av intervju framgar bland annat att tomtrattsavgald for
kommersiella fastigheter beraknas utifrdn en vardering av mark-
vardet samt avgéaldsrantan enligt domstolspraxis. Varderingen av
markvardet avseende kommersiella fastigheter sker alltid utifran
marken i "avrojt skick”. Varderingen behandlas alltid av ndmndens
expertrad for att sékerstalla en marknadsmaéssig vardering som
foljer gallande lagstiftning. Avgaldsreducering tillampas i de fall att
en pabyggnad pa befintlig tomtratt innebéar extraordinara bygg-
kostnader som leder till att det inte finns ett markvéarde att berdkna
avgalden pa. Reduceringen galler endast den tilkommande av-
galden under en begréansad tid for att kompensera for de extra-
ordindra byggkostnaderna. Den befintliga tomtrattsavgalden kvar-
star. Det ligger p& byggaktéren att inkomma med underlag fér den
uppskattade byggkostnaden. Rimligheten i uppskattningen
granskas av en oberoende extern "kalkylator”. Endast ett fatal
beslut om avgaldsreducering har fattats de senaste aren. Beslutet
ar ett delegationsbeslut som ska anmalas till nAmnden. Dessutom
innebar den tillkommande byggratten att namnden (i de allra flesta
fall) beslutar om markanvisning. | beslutsunderlaget redovisas
principerna for tomtrattsavgalden.
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AR 2017 |Utvarderingar av exploate- X Den uppfdljande granskningen visar att néamnden delvis vidtagit
ringsprojekt i atgarder utifran lamnad rekommendation. Det finns en framtagen
stadsbyggnadsprocessen mall for erfarenhetsaterféring som finns tillganglig i Exploaterings-
Exploateringsnamnden i sam- handboken. Under 2020 har en erfarenhetsaterféring dokumen-
verkan med stadsbyggnads- terats och skickats in till den centrala funktionsbreviddan i enlighet
namnden, trafikndmnden samt med rutinen. Erfarenhetsaterforing uppges vara ett utvecklings-
miljo- och hélsoskyddsnamnden omrade for namnden och det sker ocksa erfarenhetstraffar. |
maste se till att erfarenhetséater- forvaltningsplanen for Exploateringshandboken finns det planerade
foring sker pa det satt som aktiviteter under 2021 for att 6ka efterlevnaden gallande
bestamts i Ledstangen. erfarenhetsaterforing. Malet &r att f& in fler dokumenterade

erfarenhetsaterforingar. Enligt intervju framkommer att det pa
avdelningen for projektutveckling inte finns krav pa projektledare att
systematiskt genomféra och dokumentera erfarenhetsaterforing.
Istallet uppges slutredovisningen vara det vasentliga for att dra
lardomar. For att 6ka kontorets arbete med erfarenhetsaterforing
och kunskapshdojande atgarder i ett avdelningsévergripande
perspektiv planeras aven for forum for erfarenhetsaterféring och
kunskapshojande atgarder mellan projektmedlemmar pa enheter
och avdelningar utifrén olika teman.

AR 2017 |Delegationsordning X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
Namnden behdver uppdatera atgarder. Namnden beslutade om uppdateringar av delegations-
delegationsordningen. ordningen den 23 april 2020 § 7. Delegationsordningen har upp-

daterats bland annat avseende lagrum, yrkestitlar samt innehall.
Beslutet innebar att forvaltningschefen gavs delegation att fatta
beslut i namndens stalle fér de arendegrupper som aterfinns i
delegationsordningen. Forvaltningschefen gavs aven ratt att vidare-
delegera beslutanderatten till annan anstalld inom kontoret.
Revisionskontoret noterar att beslut om vidaredelegation fattades
av forvaltningschef den 27 maj 2020 och anmaldes till namnden pa
sammantradet i juni.

AR 2017 |Delegationsordning X | Den uppféljande granskningen visar att namnden inte vidtagit

AR 2019 |Namnden bér genomféra upp- tillrackliga atgarder utifran lamnade rekommendationer. Det sker

foljning och kontroll av beslut
fattade med stdd av delegation
frdn namnden. Vidare utveckla
former for att sakerstalla att alla
beslut som fattas med stéd av
delegation anmals pa ett
tillfredsstallande satt.

ingen systematiskt uppféljning eller kontroll av om beslutsfattandet
foljer delegationsordningen eller om beslut anméls i enlighet med
namndens beslut och kommunallagens bestammelser. Genom den
revidering av delegationsordningen som beslutades i april uppges
att delegation aktualiserats och getts ny uppmarksamhet. Enligt
uppgift anmals betydligt fler &renden vid varje ndmndsammantrade
an tidigare. Infér varje ndmndsammantrade uppmarksammas
verksamheterna pa att delegationsbeslut ska sammanstéllas for
anmalan. De listor som inkommer till den centrala administrationen
granskas ibland éversiktligt. Det uppges inte ha identifierats nagra
felaktiga delegater. Dock sker ingen systematisk uppf6ljning eller
kontroll av att de faktiska besluten foljer delegationsordningen. Det
uppges i nulaget vara svart att kontrollera i vilken utstrackning
beslut anmals till namnden. Inférandet av ett nytt diarieférings-
system pagar, vilket bedoms ge okade mojligheter for kontroller i
systemet. Ett informationsmaterial har tagits fram for att anvandas
pa APT nar det ar lagligt. Under hosten har andra fragor
prioriterats.

Revisionskontoret kan konstatera att det finns &rendegrupper dar
inga beslut anmélts till némnden, bland annat rérande ink6p och
upphandling samt att beslut inte alltid anmals vid nastkommande
namndsammantrade. Vidare presumeras flertalet beslut vara
verkstallighet inom vissa beloppsgrénser, inom ramen for andra
beslut eller &r villkorade pa annat satt. Presumtion av verkstéllighet
lagger ett stort ansvar pa delegaten att bedéma néar det enligt
kommunallagens mening &anda &r att betrakta som ett beslut. Det
finns en risk att det inte sker en individuell beddmning i varje fall
vilket kan leda till att beslut inte anmals och/eller inte sker i enlighet
med delegationsordningen eller kommunallagen. Vidare
konstateras att det finns ett tidsglapp mellan namndens beslut om
uppdaterad delegationsordning och forvaltningschefens beslut om
vidaredelegation. Det finns en risk att beslut inte har fattats av ratt
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delegat under denna period. Sammantaget ar revisionskontorets
beddmning att némnden behdver utveckla den interna kontrollen.
Det ar angeléget att de planerade informationsinsatserna genom-
fors och att ndmnden utvecklar en systematisk uppféljning och
kontroll av delegationsbeslut for att sékerstélla att beslut anméls
korrekt och att beslutsfattandet foljer delegationsordningen samt
kommunallagen.

AR 2017

Exploateringsprocessen/ an-
laggningstillgangar
Namnden bor genomfora
retroaktiva avskrivningar av-
seende projekt som har avslu-
tats och efterslapar med avsk-
rivningar.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifran lamnad rekommendation. Namndens rutin &r att
aktivering sker nar en anlaggning 6verlamnas for drift i samband
med slutbesiktning. Projektcontroller &ndrar status till *fardigstéallt
projekt”. Central controller tar varje manad ut en rapport for att
fanga upp dessa “fardigstallda projekt” och aktiverar dessa. |
manga fall finns behov av tillaggsaktiveringar och central controller
gor varje manad en kontroll av tillkomna transaktioner och vid stora
belopp (6ver 500 tkr) sker omedelbar aktivering. Mindre belopp
aktiveras vid nastkommande tertialbokslut. Infor varje tertial- och
arsbokslut tas fram en rapport 6ver de projekt som inte har nagon
prognos framat i tiden. Darefter sker kontroll om dessa projekt ska
aktiveras eller om de bara har pausats. Detta ar en extra kontroll
for att sakerstélla att verksamheten inte missat att meddela detta.
Namnden har under aret fardigstallt arbetet med att sakerstalla
aktivering av avslutade investeringsprojekt. Rutinbeskrivningen
"aktivering av anlaggning” ar uppdaterad och implementerad.
Revisionen har inom ramen for uppfoljningen tagit del av rutinen.

AR 2017
AR 2019

Exploateringsprocessen/
anlaggningstillgangar

2017: Namnden bor se 6ver
nuvarande rutin avseende tid-
punkten for nar intékter och
kostnader redovisas vid forsalj-
ning av fastigheter i avsikt att
sakerstélla att RKR:s rekom-
mendation nr 2 och kravet pa
matchningsprincip efterlevs.

2019: Namnden bor sékerstélla
att vardereglering gérs samtidigt
(samma period) som intaktsre-
dovisning avseende exploate-
ringsprojekt.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifrdn lamnade rekommendationer. Rutinbeskrivning
"Forsaljning av fastighet” &r uppdaterad och rutinen ar implemen-
terad. Rutinen avseende kostnadsféring vid delforséljningar i stérre
exploateringsprojekt & dokumenterad och efterféljs for projekt
avseende avdelning Stora projekt. Kontoret ser nu éver om det ar
aktuellt att implementera samma rutin for framtida forséljningar
inom avdelning Projektutveckling. Revisionen har inom ramen for
uppféljningen tagit del av rutinen.

Av tidigare uppféljningar och fornyade granskningar framkommer
att kontoret enligt uppgift sékerstallt att det finns en backup for
hantering att denna arbetsuppgift, dvs. att sakerstélla att matchning
av forsaljningsintakt och bokfort varde sker. Sa fort inbetalning har
skett och ekonomiavdelningen har erhallit Lantmateriets protokoll
sa bokfors forsaljningen. Detaljerad rutinbeskrivning for
hanteringen &r under framtagande. Vid granskningen vid delar
2019 identifierades avvikelser, vilka var atgardade vid den
uppféljande granskningen vid bokslutet 2019. Den substans-
granskningen av ytterligare forséljningar som gjordes vid bokslut
pavisade inga avvikelser gallande matchning av kostnader. Dock
framkom att ndmnden fortfarande behdver stérka rutinen avseende
kostnadsforing vid delférsaljningar i stdrre exploateringsprojekt,
vilket nu har atgardats.

AR 2017

Oegentligheter och fértroen-
deskada

Namnden bor kartlagga och
beakta risker i verksamheterna
utifran ett oegentlighets- och
fortroendeskadligt perspektiv.

Den uppféljande granskningen visar att ndmnden delvis vidtagit
atgarder utifrdn lamnad rekommendation. Kontoret har tidigare
genomfdrt en férvaltningsovergripande analys avseende oegentlig-
heter och korruption och férebyggande atgarder uppges ha vid-
tagits. Kontoret har riktlinjer mot mutor och representation samt en
broschyr med mer lattillganglig information. | kontorets arshjul for
APT framgar att detta ska kommuniceras arligen till medarbetarna.
Oegentligheter ingar ocks& som en del av introduktionen av ny-
anstallda. Under 2020 har dock denna del utgatt pa grund av
pandemin. P4 intranatet finns informationen samlad for medar-
betarna och det hanvisas &ven till stadens och SKR:s riktlinjer om
mutor och jav. Namndens riskanalys och internkontrollplan 2020
innehaller risk for oegentlighet. Det saknas dock tydligt definierade
processer och konkreta risker med foérankring i ndmndens specifika
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verksamhet och férutsattningar samt atgarder och kontroller for att
hantera desamma.

AR 2017 |Diarieféring X | Den uppféljande granskningen visar att namnden inte har vidtagit
Namnden bor uppdatera riktlin- atgarder utifran lamnade rekommendationer. Det framkommer att
jerna for diarieforing. Vidare verksamheten under &ret prioriterat inférandet av det nya diarie-
rekommenderas namnden att foringssystemet. Kontoret planerar att darefter ta fram riktlinjer och
infora rutiner for att sakerstalla rutiner i enlighet med rekommendationerna. Vidare framgar att
och folja upp att svaren pa trafikkontorets enhet for arkiv och registratur, som aven hanterar
allmanhetens klagomal och exploateringskontorets handlingar, haller pA med en uppdatering av
synpunkter diarieférs samt att dokumentationshandboken, vilket ocksa paverkar detta arbete.
svarstiderna ar i enlighet med
forvaltningslagen.

AR 2018 |Markanvisningspolicyn och X | Den uppféljande granskningen visar att namnden inte har vidtagit
markanvisningsbeslut atgarder utifrdn lamnade rekommendationer. | granskningen
Namnden bor generellt forbattra framkom att det finns dokumenterade kontroller p& byggherrarnas
dokumentationen av de kontrol- ekonomiska stallning och kapacitet. Hur de eventuella rekommen-
ler och beddémningar av bygg- dationer som lamnas i de ekonomiska rapporterna har beaktats, till
herren som ska ske enligt mar- exempel vad som framkommer i dialog med bolaget, dokumenteras
kanvisningspolicyn. Av doku- inte. Projektledare i samrad med enhetschef gér en bedémning av
mentationen bor det &ven om bolaget kan godkénnas. Om inte rapporteras det vidare till
framga pa vilket satt kontoret avdelningschef. Utéver de ekonomiska kontrollerna stélls en
beaktat de rekommendationer mangd fragor infor ett markanvisningsbeslut. Detta dokumenteras
som har lamnats i de ekono- dock inte. Utifrdn svaren och den information kontoret har i 6vrigt,
miska analysrapporterna. gors beddmningar som tillsammans med den ekonomiska analys-
Vidare bér namnden i rapporten ger underlag for en sammantagen bedémning infor ett
tjansteutlatanden infor markanvisningsbeslut. Den slutliga beddmningen infér ndmndens
markanvisningsbeslut tydligt beslut, gérs gemensamt av "sak-ansvariga” i forvaltningsledningen.
redovisa om och vilka kontroller Kontorets ambition &r att tjansteutlatanden till namnden inte ska
som har utforts avseende vara for omfattande. Av beslutsunderlaget framgar att mark-
byggherrarna. Namnden bor anvisning sker i enlighet med stadens markanvisningspolicy. Detta
aven beakta behovet av aktuella anses tillrackligt och att det inte finns behov av att redovisa for
och vasentliga uppgifter om namnden vilka kontroller som utférts avseende byggherrarna.
byggherrarna infér markanvisni- Kontorets beddmning &r att dokumentationen i nulaget (och vid
ngsbeslut. granskningstillfallet) ar tillracklig och rimlig i sin omfattning.

Kontoret avser inte att utveckla den utifrén revisionskontorets
rekommendationer, d& de inte ser nyttan med detta. Detta galler
saval den interna som i tjansteutlatanden till nAmnden.

I rutin fér byggherreutredning framgar att en kontroll ska genom-
féras om byggaktoren ar ny i staden eller om féregaende rapport
bedoms vara inaktuell (aldre &n 3-5 ar eller inaktuell av andra skal).
Det listas &ven andra skl till att genomféra en utredning bland
annat om projektet bedéms vara mycket omfattande eller komplice-
rat. Projektledaren kan aven bestélla en férenklad uppdatering av
den ekonomiska rapporten om den &r mindre &n 2 &r gammal.
Under hésten 2018 beslutades att gora en ny eller uppdaterad
ekonomisk kontroll infér markanvisningsbeslut av alla bolag dar
den tidigare kontrollen var dldre &n 2018-07-01. Detta pa& grund av
laget pa bostadsmarknaden och att det uppstod ekonomiska
svarigheter for vissa bolag. Detta var en engangsinsats och i
nulaget galler ordinarie rutin. Dock kan detta genomféras igen om
behov beddms foreligga. Av intervju framkommer att nar ett bolag
har tilldelats en markanvisning s& bedéms bolaget vara godkant for
nya markanvisningar utan férnyad kontroll, om det inte uppkommer
nagot som foranleder detta, under de kommande tre aren.
Kontorets beddmning &r att nuvarande ordning ér tillracklig och
anser inte att det finns behov av att systematiskt genomféra
kontroller oftare.

AR 2018 |Investeringsprognoser X Den uppfoljande granskningen visar att namnden paborjat ett
Namnden behéver sékerstélla utvecklingsarbete for att forbattra prognoser géllande investeringar,
att det [6pande arbetet med forsaljningar och drift. Arbetet &r hogt prioriterat. Revisionskontoret
budget och prognoser avseende konstaterar dock att namnden inte uppnar fullméktiges mal om
investeringsverksamheten for- prognossakerhet for driftverksamheten (avvikelse pa 4 %) och att
battras. investeringsprognosen i tertialrapport 2 avvek med 12,3 % jamfort




Arsrapport 2020 - Exploateringsnamnden
23 (30)

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

med utfallet i bokslutet. Utvecklingsarbetet géllande investeringar
har bedrivits i olika arbetsgrupper som kartlagt orsaker till bristerna
utifran respektive grupps perspektiv (verksamhetsrepresentanter
och ekonomer). Utifrdn de orsaker som identifierats har ett arbete
paborjats for att se dver vad som ar paverkbart och vilka atgarder
som behdver vidtas for att forbattra prognossakerheten. En del ar
utbildning och information dér en séarskild arbetsgrupp tillsats for att
se Over bland annat utbildningsmaterial. Ekonomichefens utbildning
for nyanstéllda kommer fortydligas/kompletteras och att ytterligare
ett utbildningstillfalle kommer genomféras fér medarbetare som
arbetat ett tag p& kontoret for att fornya och uppdatera kunskapen
hos projekt- och byggprojektledare. Flera av de orsaker som
projektledarna identifierat ror forskjutningar i enskilda projekt. Detta
ar komplext och svart att forutspd. Daremot har identifierats att de
riskposter som laggs in i borjan av aret (géller den arliga projekt-
prognosen) succesivt behover justeras i de arliga prognoserna
utifrdn hur projektet fortskrider och riskerna darmed minskar
alternativt faller ut. Detta &r ndgot som kommer arbetas med
genom utbildning och uppfdljning. Forvaltningen konstaterar att de
storre projekten &r mer prognossakra an de mindre och att de
prognoser som lamnats under aret fran projekten varit narmare
utfallet &n tidigare. Daremot kommer det &ven framgent finnas
behov av den férvaltningsovergripande generella justeringen for att
kompensera for de forskjutningar som ar svara att prognostisera i
varje enskilt projekt. Dock kommer &ven den generella justeringen
behéva anpassas utifran det arbete som sker i projekten med att
forbéattra prognosséakerheten. Dvs. nar projektprognoserna blir mer
tréffsékra behdver den generella justeringen minskas. Ekonomi-
avdelningen haller dven pa att ta fram en rapport for att projekt-
ledarna ska kunna félja prognossékerheten i varje enskilt projekt.

Det pagar ocksa ett parallellt utvecklingsarbete for att forbattra
prognoserna for driftverksamheten och forsaljningar. Kontoret
konstaterar att intakterna for markforvaltning ar svarprognostiser-
ade da dessa framforallt paverkas av domar. Gallande forsaljningar
har rapporteringen i tertialrapporter m.m. utvecklats for att ge
finansavdelningen béttre information och underlag.

AR 2018

Intdktsprocessen

Namnden bor revidera
delegationsordningen s att det
framgar vem eller vilka som &r
behdriga att besluta om
makulering av fakturor.

Den uppféljande granskningen visar att namnden inte har vidtagit
atgarder utifrdn lamnad rekommendation. Det framgar inte av
namndens delegationsordning vem eller vilka som &r behdriga att
besluta om makulering av fakturor, trots att namnden i april 2020
beslutade om en uppdatering av delegationsordningen.

AR 2018

Intdktsprocessen

Namnden bor revidera
delegationsordningen s att
beloppsgrans fér nedskrivning
av fordran tas bort. Detta
eftersom alla nedskrivningar av
fordran ska anmalas till
namnden enligt stadens regler.

Den uppféljande granskningen visar att ndmnden vidtagit tillrackliga
atgarder. Av namndens delegationsordning (reviderad april 2020)
framgar att samtliga delegationsbeslut ska anmalas till namnden.
Beslut om nedskrivning av fordran enligt stadens Regler fér
ekonomisk forvaltning intill ett belopp av 0,5 miljoner kronor i varje
enskilt fall ar delegerat till forvaltningschef. Av forvaltningschefens
vidaredelegation framgar att beslutanderatten inte har
vidaredelegerats.

AR 2019

Inkbpsprocessen

Namnden bor sékerstélla att
stadens inkdpssystem anvands
i hdgre utstrackning.

Den uppfdljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder. Forvaltningens totala systemutnyttjandegrad uppgick
under perioden januari-april 2019 till 22 procent, vilket var ett av de
lagsta i staden. For helaret 2019 uppgick anvandandet till 66
procent. Vid uppféljningen i samband med bokslut 2020 uppgick
systemutnyttjandet till 89 procent, vilket &r ett av de hdgsta i staden
for perioden.

AR 2019

Exploateringsprocessen/
anlaggningstillgangar
Namnden bor sékerstélla att det
finns val dokumenterade och

Den uppfdljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifrdn lamnade rekommendationer. Kontoret har under
2020 uppdaterat sina lokala styrande och stddjande dokument med
bl.a. Rutiner for aktivering projekt och férsaljning av fastighet.
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Rekommendation i Q8 12 | Kommentar
adekvata rutiner for [dpande Kompletterande anvisningar for beslut, styrning och uppféljning av
uppdatering av prognoser av- investeringar beslutades i ndmnden i december 2020. Rutinen
seende exploateringskostnader. avseende kostnadsforing vid delforséljningar i stérre exploaterings-
Detta for att sékerstélla projekt ar dokumenterad och efterfdljs for projekt avseende
rattvisande redovisning inom avdelning Stora projekt. Kontoret ser nu 6ver om det ar aktuellt att
storre exploateringsprojekt med implementera samma rutin for framtida férsaljningar inom avdelning
flera delférsaljningar under en Projektutveckling. | bokslutsgranskningen noterades att namnden
langre tidsperiod. Vidare bor inte har anpassat sina rutiner och redovisning till rekommendation
namnden uppdatera R2 gallande intékter. Detta forklaras dock av att anpassningen
forvaltningens lokala styrande tillsvidare gors hos finansférvaltningen (SLK). Hanteringen hos
och stdédjande dokument med exploateringsndmnden ar darmed i enlighet med stadens regler.
hénvisning till lagstiftning och
god sed.

AR 2019 |Markanvisningsbeslut upp- X Den uppféljande granskningen visar att namnden delvis vidtagit
foljning atgarder nar det galler forlangning av markanvisningsbeslut men att
Namnden maste sakerstalla att stora delar av rekommendationerna kvarstar. | samband med
stadens markanvisningspolicy revideringen av namndens delegationsordning tydliggjordes att
foljs samt utarbeta rutiner for att férlangning av markanvisningsavtal &r ett delegationsbeslut och att
sakerstélla att samtliga mark- medgivande far lamnas under forutsattning att byggaktoren upp-
anvisningsbeslut foljs upp inom fyller krav pa att aktivt driva projektet och évriga forutsattningar
2 ar. Vidare bor namnden for- enligt géllande markanvisningspolicy. Beslutet ska redovisas till
tydliga vem som fattar beslut namnden. Av forvaltningschefens vidaredelegation framgar att
om &tertagande av mark- avdelningschef ar delegat, tidigare var det enhetschef som fattade
anvisningsbesiut. dessa beslut. Daremot har namnden inte delegerat beslutande-

ratten avseende atertagande av markanvisningsbeslut eller genom
annat beslut tydliggjort vem som fattar detta beslut. Revisions-
kontorets bedomning ar att det sdledes ar namnden som ska
besluta om atertagande av markanvisning. Av intervjuer och av
namndens yttrande Gver arsrapport 2019 framgar dock att
atertaganden redovisas for namnden forst i samband med och om
marken anvisas pa nytt till en ny byggaktor. Av intervjuer framgar
att inga nya rutiner eller arbetssatt (utdver revideringen av
delegationsordningen) har implementerats utifran de brister som
framkom i granskningen. Det sker till exempel ingen systematisk
uppféljning eller kontroll av att markanvisningsbesilut foljs upp inom
2 ar. Forlangning av markanvisningsavtal ingar heller inte som ett
steg i processerna som beskrivs i Exploateringshandboken.
Kontoret uppger att stadens markanvisningspolicy tillampas vid
bedémning av eventuell férlangning eller atertagande av
markanvisningar nar en bindande 6verenskommelse om
exploatering inte har traffats inom 2 ar. Enligt kontoret forlangs de
allra flesta markanvisningarna (via tillaggsavtal till markanvisnings-
avtal) med ytterligare 2 &r och att nastan inga markanvisnings-
beslut atertas. Den forsta forlangningen av en markanvisning sker
oftast till foljd av att planarbetet inte har pabdrjats.

AR 2019 |Konsultanvandning X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden delvis vidtagit
Namnden bor sakerstélla att av- atgarder utifran lamnade rekommendationer. Namnden har under
tal upprattas vid inkdp av aret genomfort informations- och utbildningsinsatser. Bland annat
konsultinsatser samt i storre genomfdrdes bestallarskola under november for kontorets
utstrackning sékerstalla att det byggprojektledare. Nya tillfallen &r planerade till februari 2021 och
sker avstamningar mellan avtal da kommer dven externa konsulter att inkluderas. | borjan av aret
och fakturor vid har en rutin avseende objektsupphandlingar uppdaterats som
konsultanvandning. tydliggor att avtal ska tecknas. Det pagar dock en 6versyn av den

nya rutinen for att effektivisera processen och minska administra-
tionen som den upplevs ha bidragit till. Daremot genomfdérs ingen
uppfdljning eller kontroll av att avtal alltid uppréttas vid konsult-
inkop. Vidare har lathunden for fakturahantering uppdaterats och
finns publicerad pa intranatet. Den ingick ocksa som en del i
bestéllarskolan. Ekonomerna uppges vara vél insatta men det
aterstar att informera 6vriga medarbetare pa avdelnings- eller
enhetsmoten. Ett arbete med stickprovskontroller har pabérjats
inom tva avtalsomraden. Kontroll av timarvoden i jamforelse med
avtal ingar som en del i kontrollerna. Utifrdn vad som framkommer i
stickproven kommer en rutin for [6pande uppfdljning och kontroll att
tas fram. Av revisionens granskning av inkdpsprocessen med fokus
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pa konsulttjanster framgar det att for tva fakturor frAn samma
leverant6r stdmmer inte priset med avtalet.

AR 2019

Ekonomisk redovisning i
tertialrapporteringar
Namnden bor utveckla analyser
och kommentarer vid jamforelse
mellan budget och utfall i tertial-
rapporteringar betraffande
investeringsverksamheten.

Revisionskontorets granskning av némndens verksamhets-
berattelse visar att ndmnden utvecklat analyser och kommentarer
vid jamforelse mellan budget och utfall betraffande investerings-
verksamheten. | granskningen av ndmndens tertialrapport 2
konstaterades att det fortsatt fanns behov av att utveckla
redovisningen, bland annat avseende den generella justering som
gors pa forvaltningsovergripande nivad. Namndens rapportering i
verksamhetsberéttelsen bedoms daremot vara tillracklig.

AR 2020

Direktupphandling

Namnden rekommenderas att
faststalla riktlinjer for direktupp-
handling som uppfyller stadens
krav enligt regler for ekonomisk
forvaltning och tillampnings-
anvisningar, samt implementera
dessa i organisationen. Vidare
behdéver namnden sékerstélla
att den systematiska kontrollen
avseende direktupphandlingar
som ar faststélld i namndens
VoR genomférs. Namnden bor
aven utveckla den interna
kontrollen for att sékerstélla att
direktupphandlingar genomférs
och dokumenteras i enlighet
med LOU och stadens krav.
Namnden rekommenderas
ocksa att se 6ver hur och var
underlag for direktupphandlin-
gar hélls ordnade, se over i
vilken omfattning och under
vilka premisser inkdp och upp-
handling kan betraktas vara
verkstallighet samt vilken ater-
rapportering som namnden boér
ta del av géllande inképs- och
upphandlingsverksamheten.

Féljs upp under kommande ar.

AR 2020

Inkbpsprocessen —
konsulttjanster

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att avtalade villkor
foljs samt att betalning sker
enligt géllande villkor.

PwC foljer upp 2021.

AR 2020

Fortroendekénsliga poster
Namnden behover sakerstalla
att stadens anvisningar och
regler foljs gallande redovisning
av transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt representation.
Vidare rekommenderas
namnden att sékerstalla att de
brister som identifierats i
revisionens och forvaltningens
granskningar atgardas.

Revisionen ser positivt pa de atgarder som forvaltningen vidtagit
utifrdn de brister som identifierats i granskningen (se bilaga 1). Det
ar angelaget att arbetet fortsatter, att de nya rutinerna implemente-
ras och att planerade kontroller genomférs. PwC féljer upp detta
2021.

AR 2020

Ansvarsfordelning i
attestflodet

Namnden bor gora en dversyn
av rutinerna for attest (attest-
flodet) med utgéngspunkt i

PwC foljer upp 2021.




Arsrapport 2020 - Exploateringsnamnden

26 (30)

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

stadens regler kring ansvars-
fordelning, dar det sarskilt
framgar att attest ska utféras av
godkénnare och besluts-
attestant. Utgangspunkten bor
vara att attestflodet i s& hog
grad som mojligt foljer kontorets
linje- och/eller projekt-
organisation s att ekonomiskt
ansvar och attestansvar
Gverensstammer. Avsteg fran
denna princip bor endast ske i
undantagsfall. Vidare bor det
finnas tydliga principer for nar
avsteg medges och vilka krav
pa dokumentation etc. som da
foreligger. | de fall kontoret
avser att anvanda ytterligare
kontrollsteg i attestflodet bor
dessa steg vara tydligt
definierade till innebdrd och
ansvar.

AR 2020

Internkontrollplan

Namnden rekommenderas att
utveckla och tydliggdra riskom-
raden och &tgarder/kontroller i
internkontrollplanen samt
utveckla uppféljning och analys
av densamma.

Foljs upp under kommande ar.

AR 2020

Redovisning av avvikelser i
stora investeringsprojekt
Namnden bor utveckla
rapporteringen avseende
avvikelser i stora investerings-
projekten sa att det tydligt
framgar forklaringar och
eventuella atgarder.

Féljs upp under kommande ar.
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Namnden rekommenderas att
sékerstélla att SVA-modellen
tillampas i samtliga nystartade
projekt. Vidare utveckla
analyserna i férhallande till
oversiktsplanen i markan-
visningsbeslut samt sékerstall
att val av och motiv till
markanvisningsférfarande
samt vilken del av
utbyggnadsstrategin som ar
aktuell redovisas. Namnden
rekommenderas aven att
analysera och utvardera sitt
arbete med markanvisningar
for att sékerstélla att arbets-
satt, prioriteringar och val av
markanvisningsforfarande ar i
enlighet med 6versiktsplanens
intentioner.

Vidtagit
atgarder
@
=
Revisions- © | @
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Nr 3/2017 Dialogen med medborgare i X | Den uppfdljande granskningen visar att namnden inte har vidtagit
projektet Nya Slussen atgarder utifran lamnade rekommendationer. Det framkommer att
Namnden bor sakerstélla att verksamheten under &ret prioriterat inforandet av det nya diarie-
hanteringen av allménna foringssystemet. Kontoret planerar att darefter ta fram riktlinjer och
handlingar féljer lagar och rutiner for diarieforing. Vidare framgar att trafikkontorets enhet for
regler. Det galler bade hand- arkiv och registratur, som aven hanterar exploateringskontorets
lingar som inkommer eller handlingar, haller pA med en uppdatering av dokumentations-
uppréttas inom namndens handboken, vilket ocksa paverkar arbetet.
projekt och allménna hand-
lingar som genereras i
projektets sociala medier.
Nr 5/2019 | Implementering av X Den uppfdljande granskningen visar att namnden pabarjat ett
dataskyddsforordningen utvecklingsarbete utifrdn lamnade rekommendationer men att det
Namnden rekommenderas att kvarstar brister att atgarda. Under aret har bland annat dataskydds-
utveckla styrning och upp- ombudet genomgatt en utbildning om arbetet i praktiken samt att
foljning av arbetet med att namnden uppréttat ett antal personuppgiftsbitradesavtal (PUB-
efterleva dataskydds- avtal) med externa parter som hanterar namndens personuppgifter.
forordningen. Vidare bor Namnden har uppdaterat den befintliga registerférteckningen och
namnden informationsklassa forberett infor att 6verfora den Excellbaserade forteckningen till
sina informationstillgangar systemet Draft-IT. Migrering ar planerad att genomféras under
samt regelbundet och forsta halvaret 2021. Revisionskontoret har tagit del av den
systematiskt inventerar sina uppdaterade registerforteckningen och konstaterar att den annu
personuppgiftsbehandlingar. inte &r komplett ifylld fér samtliga personuppgiftsbehandlingar. En
inventering av eventuella férekomster av personuppgifts-
behandlingar i molntjanster i tredje land uppges ha pabdrjats under
2020. Namnden har vidare genomfért informationsklassning av ett
lokalt verksamhetssystem infor driftsgodk&annande, samt paborjat
ett arbete med styrdokument for dataskyddsarbetet som ska
komplettera stadens allménna styr- och stdddokument. Data-
skyddsombudets arsrapport 2020 &r planerad att fardigstallas
under det forsta kvartalet 2021. Dataskydd och informations-
sékerhet ar ett fortsatt utvecklingsomrade saval for namnden som
for staden och ar ett fokusomrade i stadens budget 2021.
Nr 12021 |Oversiktsplanens styrkraft Foljs upp under kommande ar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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