gzgckholms

Arsrapport 2021
Enskede-Arsta-

Vantors
stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen
Nr 19, 2022

Dnr: RVK 2022/20




Den kommunala revisionen & kommunfullmaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar namnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmé&ktiges uppdrag. Stadsrevisionen

omfattar bade de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets gransk-
ningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa publiceras
som revisionsrapporter.

All rapportering finns pa stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestallas fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2021
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Dnr: RVK 2022/20


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

=4 Stockholms
>y stad

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2022/20
Revisorsgrupp 3 2022-03-24

Till

Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Arsrapport 2021

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamhet under 2021.

Revisorerna bedémer att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnds
verksamhetsmassiga resultat delvis &r férenligt med kommun-
fullmaktiges mal. Namnden bedémer inriktningsmal ”En modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla” vara delvis uppfylit.
Inriktningsmalet avser namndens kéarnverksamhet sasom férskola,
socialtjanst och trygghetsfragor.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten éverlamnas till Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnds for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd beddms fran ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéallande sétt.
Vidare bedoms namnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sétt.

Bedomningen grundar sig pa att namndens verksamhetsmassiga
resultat for 2021 ar delvis férenligt med de mal som kommunfull-
maktige faststallt samt pa de granskningar som genomforts under
aret. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmal 1 ”En
modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla” bedéms
delvis uppfylld. Inriktningsmalet avser namndens karnverksamhet
sasom forskola, socialtjanst och trygghetsfragor.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning av idéburet
offentligt partnerskap. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat avseende ndmndens styrning och uppféljning for att
sakerstalla att partnerskapen ska ge avsedd effekt pa politiskt priori-
terade samhéllsutmaningar.

Revisionskontoret har &ven granskat kompetensforsorjning i for-
skolan. Bedoémningen ar att namnden behover utveckla arbetet for
att sakerstalla kompetensen inom forskoleverksamheten. Bedom-
ning grundas pa att namndens strategi for personalforsorjning inte
fullt ut redovisar det strategiska arbetet for att tillgodose férskole-
verksamhetens behov av tillrdcklig och ratt kompetens.



Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att namndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat intdkts- och inkdpsprocessen, hanteringen av leverantors-
register- och utbetalningar, I6neprocessen, fortroendekénsliga
poster samt uppfoljning och kontroll av hemtjanstersattning. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat avseende upp-
foljning av avtalsefterlevnad.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Dock kvarstar
rekommendationer bland annat avseende hantering av inkops-
processen. Uppfdljande granskning visade att inkép hade genom-
forts utanfor ramavtal.



Innehall

1 Arets granskning ..c.coccoeevoeeeieeeee et 1
2 Verksamhet och eKonomi .......cccocviiiiiii e, 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat............ccccceeviviiiiiieee e, 2
2.2 EKONOMISKE reSURAL .........ooeiiiiiieiiiiie e 5
221 DriftverkSamhet.........cooviiiiie i 5
222 InvesteringsverkSamhet..... ..o 6
3 INEErN KONTIOI .o 7
4 R L A ES1 €= 0 1= PP PPPPPPNt 9
5 Uppfoljning av tidigare ars granskning .......ccccceevvevevesennene. 9
Bilaga 1 — Arets granskning ............cccccceeeieviueeceieeceeseeeee e 10
Bilaga 2 — Uppfdljning av lAmnade rekommendationer ..............ccceeeenee 17

Bilaga 3 — BedOMNINGSKILEIIer .........uuu e 22



Arsrapport 2021 - Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
1(24)

1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt ndmnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar delvis forenligt med de mal
som kommunfullmaktige faststéllt. Namnden redovisar att den
bidrar till att uppfylla tva av kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Inriktningsmal 1 ”En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla” bedoms delvis uppfylld. Inriktningsmalet avser
namndens karnverksamhet sasom forskola, socialtjanst och trygg-
hetsfragor. Under flera ar har namnden bedomt att flertal av verk-
samhetsmalen inom karnverksamheten uppfyllts delvis.

Namnden beddmer att atta av fullmaktiges tolv mal for verksam-
hetsomradet har uppfyllts. Fyra av verksamhetsmalen redovisas som
delvis uppfyllda.

Jamfort med foregdende ar har namndens maluppfyllelse forbattrats.
Forbattringarna har sin grund i att pandemieffekter pa verksamheten
har minskat, bland annat har namnden lagre sjukfranvaro 2021 och
forbattrade forutsattningar att genomfora planerad verksamhet uti-
fran verksamhetsplanen 2021.
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”Mal 1.1. | Stockholm &r manniskor sjéalvforsorjande och vagen till
arbete och svenskkunskaper ar kort” bedoéms delvis uppfylit. Andel
hushall och personer som har ekonomiskt bistand fortsatter 6ka
inom stadsdelsnamnden vilket beror pa de effekter pandemin har
medfort for arbetsmarknaden.

”Mal 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskétt stad att bo och
vistas i~ bedoms delvis uppfyllt. 2021 ars medborgarundersokning
visar pa att upplevelsen av tryggheten, 69 procent, ékar inom
stadsdelen jamfort med 2019, utfall 66 procent. Dock uppnas inte
kommunfullmaktiges arsmal om 79 procent. Stadsdelsnamnden
redovisar ett omfattande trygghetsarbete vilket utfors tillsammans
med en rad olika aktorer, bland annat polis, civilsamhallet och
fastighetsagare. Fokusomraden for insatser ar framst omradena
Régsved och Ostberga.

Namnden bedémer att ”Mal 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta i Sverige”
uppnas. Verksamhetsmalet uppvisar dock pa en negativ trend
avseende forskoleundersokningen bland annat avseende svars-
frekvens och avseende andel nojda foraldrar. Namnden redovisar att
81 procent av fordldrarna &r ndjda avseende egen regi vilket ar fyra
procentenheter samre an foregaende ar men dven lagre &n kommun-
fullméaktiges mal, 88 procent. Forvaltningen har i ett anmalnings-
arende till namnden redovisat analys till orsak och vilka atgarder
som ska vidtas.

Andel legitimerade forskollarare 6kar och uppnar kommunfull-
méktiges mal. Revisionskontorets granskning visar dock att namnd-
en behdver utveckla arbetet for att sakerstélla kompetensen inom
forskoleverksamheten. Namndens kvalitetsredovisning visar pa
forbattrade resultat jamfort med forra aret men uppnar dock inte
beslutade arsmalsnivaer. Namnden redovisar dven ett underskott
inom forskoleverksamheten, vilket hanfor sig till lagre andel
inskrivna barn jamfort med budget. Inskrivningsgraden har dess-
utom minskat i namndens fokusomraden, Ragsved och Ostberga.
N&mnden anger att under 2022 kommer den analysera och implem-
entera riktade atgarder avseende inskrivningsgraden. Namnden
redovisar dven att inom vissa forskolenheter har antal klagomal och
synpunkter 6kat under pandemin. Revisionskontorets analys visar
pa att det finns utmaningar avseende bade ekonomi och verksamhet.

”Mal 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid

praglade av hog kvalitet, evidens och réttssakerhet” bedoms delvis
uppfylld. Verksamhetsmalet omfattar en stor del av socialtjansten.
Ar 2021 redovisas att flertal indikatorer beddms delvis eller inte
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uppnadda. Namnden redovisar att de restriktioner som funnits under
pandemin har inneburit att viss verksamhet inte kunnat genomforas
som planerat bland annat avseende fysiska besok. Vidare har sjuk-
domar bland medarbetarna medfort att verksamhet inte kunnat
utforas enligt plan. | verksamhetsberéttelsen redovisas bland annat
att flera férebyggande insatser for barn och ungdomar inte kunnat
genomforas enligt plan. Faltassistenterna har inte kunnat besdka
skolor eller utfora individuella insatser i den utstradckning som
planerat. Vidare anges att indikatorn som omfattar allvarssamtalen
med polis, ungdom och vardnadshavare inte kunnat uppnas. Sedan
2019 har det &ven skett en 6kning av orosanméalningar. Namnden
redovisar att lagstadgad utredningstid uppnas i cirka 80 procent av
samtliga utredningar vilket ar en forbattring sedan tidigare ar.

Namnden bedomer att verksamhetsmal ’1.5. I Stockholm har dldre
en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestamm-
ande” uppnas. Socialstyrelsens brukarundersdkning har inte genom-
forts under 2021 vilket medfor att stadsdelsnamnderna inte kan
redovisa utfallet pa 6vervagande del indikatorer inom verksamhets-
malet. Revisionskontoret avstar darfor fran att bedéma maluppfyll-
else avseende mal 1.5, | Stockholm har éldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande.

Inom verksamhetsmal 1.5. redovisar namnden utfallet av den
individuella kvalitetsundersokningen. Utfallet visar att ndmnden
generellt har ett resultat i niva med staden. Namnden redovisar att
kontinuiteten i hemtjansten inte uppnar arsmalet och uppvisar den
lagsta kontinuiteten bland stadsdelsnamnder.

”Mal 2.4. Stockholm &r en modern kultur och evenemangsstad med
en stark besoksnaring” uppnas delvis. Andel barn och ungdomar
som ar ndjda med tillgangen till idrottsaktiviteter och kulturaktivi-
teter pa fritiden uppnar inte arsmalen. Andel ungdomar som deltar i
foreningsliv minskar och uppnar inte arsmalen. Namnden beskriver
att pandemins effekter, sa som restriktioner, har bidragit till utveckl-
ingen.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av idé-
buret offentligt partnerskap. Sammanfattningsvis bedéms styrning
och uppfoéljning behéva utvecklas for att partnerskapen ska ge
avsedd effekt pa politiskt prioriterade samhéallsutmaningar. Se
bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 2985,1 2979,1 6,0 0,2% 0,5%
Intakter 513,5 559,9 46,4 9,0 % 11,7 %

Verksamhetens 2471,6 2419,2 52,4 2,1 % 2,0%

nettokostnader

Verksamhetens 2432,1 39,5 1,6 % 0,4 %

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 39,5 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom bland annat verksamhets-
omradena individ- och familjeomsorg (29,5 mnkr), forskole-
verksamhet (-5,8 mnkr) samt ekonomiskt bistand (-5,3 mnkr).

Individ- och familjeomsorg redovisar ett 6verskott pa grund av
andrad redovisning, anpassning till god redovisningssed, avseende
statshidrag fran Migrationsverket, vilket uppgar till 41,2 mnkr.
Verksamheten barn och ungdom redovisar ett underskott om 14,4
mnkr. Avvikelsen beror pa en 6kad arendemangd vilket medfért
okat antal placeringar. Antal varddygn och snittkostnaden per vard-
dygn har okat vilket ocksa bidrar till 6kade kostnader. Namnden
uppger att det sker en 6kning av LVVU-placeringar. Det har dven
varit ett Okat antal placeringar av kriminella ungdomar, dar placer-
ingen primart har handlat om att skydda samhaéllet fran ungdomen.
Dessa placeringar uppges vara vardkravande och kostsamma. Infor
2022 har ndmnden inlett en 6versyn av organisationen som ett led i
att utveckla arbetssatten och darmed férhoppningsvis kunna minska
underskottet.

Inom forskolan har antal inskrivna barn minskat jamfort med
tidigare ar vilket har medfort ett ekonomiskt underskott for
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verksamhetsomradet. VVerksamheten har under 2021 inte kunnat
anpassa sina fasta kostnader till den lagre nivan pa intakter.

Underskottet inom ekonomiskt bistand beror pa de effekter
pandemin har haft pa arbetsmarknaden. Antal bidragshushall ar
fortsatt hdg och medelbidraget har varit hogre jamfért med budget.
Orsaken till det hogre medelbidraget anges bero pa héga hyreskost-
nader hos bidragstagarna.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
Né&mnden anger att de har upprattade ekonomiska handlingsplaner
och har en |16pande uppfoljning avseende dessa. Namnden har dock
inte redovisat i verksamhetsberattelsen vilka atgarder de avser att
vidta avseende de ekonomiska underskotten.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Né&mndens utfall for investeringsverksamheten ar 4,9 mnkr lagre an
budget, 41,3 mnkr. Storre avvikelser finns inom investeringar i
inventarier. Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa att
investeringarna har forsenats pa grund av att nya forskoleavdel-
ningar inte kunnat éppna enligt planerad tidplan. Namnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden har under aret
pabdrjat en implementering av ett verksamhetsévergripande kvalit-
etsledningssystem. | verksamhetsberéttelsen beskriver ndmnden
arets internkontrollarbete. Dar anges att flera verksamhetsomraden
har omfattats av egenkontroll av den sociala dokumentationen.
Resultaten har medfort att namnden har identifierat omraden dar de
bor utveckla kvaliteten, bland annat av tillampning av bedémnings-
instrument inom barn- och ungdomsutredningar.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs. Under aret har namnden bland annat upprattat en
rutin for att sékerstélla god internkontroll vid kdp av personlig
assistans utford av externa utforare, dels avseende att sakerstélla
aktuella tillstand samt kontrollmoment som ska syfta till att fore-
bygga, upptécka och motverka fusk och felaktigheter.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Revisionskontoret noterar att namnden inte hade definierat
risker avseende varken pedagogiskt kvalitet i forskolan eller
kompetensforsorjning i sin vasentlighets- och riskanalys for 2021.
Revisionskontorets granskning av kompetensforsorjning i forskolan
visar att omradet har utmaningar som bor omhéandertas och at-
gardas. Namnden har omhé&ndertagit risken i vasentlighets- och
riskanalys for 2022.

Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. Namndens
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uppféljning visar att det finns utvecklingsbehov vad géller anmalan
av delegationsbeslut samt inom informationssakerhet nar det galler
uppdatering av personuppgiftsbehandlingar. Namnden anger att
atgarder ska vidtas under 2022. Revisionskontorets granskning visar
att det dven finns utvecklingsbehov avseende inkdpsprocessen och
avtalsuppfoljning. Granskning visar bland annat att inkop har skett
utanfor ramavtal. For de avvikelser som papekats har atgarder
foreslagits. Namnden avser att utarbeta rutiner for stickprovs-
kontroller av ingangna avtal.

N&mnden har en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Rapport-
eringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner for
uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, barn och
ungdom samt forskola. Namnden har inte redovisat atgarder i verk-
samhetsberéttelsen avseende hur de ska komma tillratta med
budgetavvikelsen.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har visat pa vissa
brister. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertial-
rapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 1,1 procent. Avvikelsen
hanfors till verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Tertial-
rapport 2 prognostiserades ett ekonomiskt underskott, -8,1 mnkr,
och utfall for 2021 redovisas till ett dverskott, 6,7 mnkr. Namnden
redovisar att verksamhetsomradet har varit svart att prognostisera
under dret. Deltagandet i flera insatser inom verksamhetsomradet
har fortsatt varit 1ag under 2021, trots viss aterhamtning. Bland
annat har insatsen for daglig verksamhet paverkats, dar oro har
funnits hos brukare éver det pandemiska laget. Namnden redovisar
att den har vidtagit atgarder avseende att forbattra prognossakerhet-
en inom verksamhetsomradet.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat bland annat av intakts- och inkdpsprocessen, hanteringen
av leverantorsregister- och utbetalningar, l6neprocessen, fortroende-
kénsliga poster samt uppféljning och kontroll av hemtjénstersatt-
ning. Avvikelser har identifierats men den interna kontrollen
beddms i huvudsak vara tillrcklig i granskade processer.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock har det i granskningen av arsbokslut identifierats nagra
utvecklingsomraden, bland annat avseende enheternas inventarie-
forteckningar av korttidsinventarier.

5 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Dock kvarstar rekommen-
dationer bland annat avseende hantering av inképsprocessen,
implementeringen av dataskyddsférordningen samt hanteringen av
fortroendekansliga poster. Uppféljande granskning av inkops-
processen visade att ink6p hade genomforts utanfor ramavtal. Stick-
provsgranskning av fortroendekansliga poster visar fortsatt pa
brister avseende bland annat avsaknad av information om syfte och
deltagarlistor.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Idéburet offentligt partnerskap, nr 3 2021

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syftet att
granska stadens styrning och uppféljning av samverkansformen
idéburet offentligt partnerskap. Granskningen har omfattat social-
namnden samt stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Rinkeby-Kista.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnds styrning och uppféljning av idéburet
offentligt partnerskap behover utvecklas for att partnerskapen ska
ge avsedd effekt pa politiskt prioriterade samhéallsutmaningar.

Idéburet offentligt partnerskap ar en samverkansform som mojlig-
gor att det offentliga och en eller flera idéburna organisationer till-
sammans tar sig an en samhallsutmaning som parterna var for sig
inte hade kunnat I6sa. En samhéllsutmaning definieras som ett
politiskt identifierat problemomrade som ar alltfor komplex for att
hanteras av en ensam aktor.

Granskningen visar att det saknas agendaséttning och tydlig upp-
féljning av den gemensamma samhallsutmaningen och I6sningen.
Agendaséttningen innebér att parterna ska ha en gemensam bild av
samhéllsutmaningen samt dvervaga om partnerskap ar den lamp-
ligaste samverkansformen. Kopplingen till politiskt program eller
plan for att méta samhallsutmaningen beskrivs inte tydligt i de
granskade partnerskapen. | granskningen framgar att de 6ver-
vaganden som gors infor ett eventuellt partnerskap inte dokumen-
teras. Vidare att aktiviteter och ataganden som ar vésentliga for
I6sningen av samhallsutmaningen inte alltid gar att folja upp. For att
sakerstalla transparens, sparbarhet och enhetligt arbetssatt kan
namnden Overvéga att uppratta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap.

Namnden rekommenderas att:

e Overviga att uppratta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap for att sdkerstélla transparens,
sparbarhet och enhetligt arbetssatt. Overvaganden och stall-
ningstaganden bor dokumenteras.
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e Tydliggora grundprinciperna i idéburet offentligt partner-
skap i de skriftliga 6verenskommelserna genom att beskriva
den gemensamma samhéllsutmaningen och l6sningen samt
pa vilket satt denna ar ett led i forverkligandet av ett
politiskt beslutat program eller plan.

o Sakerstalla att de aktiviteter och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar vasentliga for 16sningen av samhalls-
utmaningen och mojliga att félja upp

Stadsdelsndmnden har avlamnat yttrande och instdammer i de slut-
satser som revisionen kommit fram till och kommer att beakta
revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet inom ramen for
idéburet offentligt partnerskap.

Uppféljning och kontroll av hemtjanstersattning

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden har
en tillracklig uppfdljning och kontroll avseende ersattning till
privata och kommunala hemtjénstutférare inom valfrihetssystemet.

Den samlade beddmningen &r att ndmnden i huvudsak har en
tillracklig uppfoéljning och kontroll av erséttningar till hemtjanst-
utforare.

Staden tillampar ramtid, vilket avser den totala tid per manad som
det beréknas att bestallda hemtjanstinsatser kommer att ta per
brukare. Av rambestallning framgar typ av insats, till exempel
stadning, maltider eller personlig omvardnad, och antal timmar
enligt faststéllda schabloner. Det anges inte av rambestallningen nar
eller hur insatser ska utféras. Enligt stadens anvisningar ska detta
framga av brukarens genomférandeplan. Planen ska utarbetas av
utforaren tillsammans med brukaren.

Utfdrarna registrerar utforda tider i stadens sociala system Paraplyet
och upprattar darefter fakturor utifran inrapporterade uppgifter.
Forvaltningen foljer upp att fakturerad totaltid for hemtjanstinsatser
per manad dverensstammer med utford och bestalld totaltid for
hemtjanstinsatser per manad. Forvaltningen foljer inte manatligen
upp att utféraren har genomfort enskilda insatser i enlighet med
bistandsbeslut, rambestallning eller genomforandeplan, till exempel
om en brukare har fatt beslutat antal timmar personlig omvardnad
per manad. Uppfoljning av enskilda insatser uppges dock ske minst
arligen vid nyprovning av bistandsbeslut via bland annat dialog med
brukare.

Om forvaltningen upptécker avvikelser i utforarens rapportering av
hemtjéanstinsatser uppges att forvaltningen bland annat kontrollerar
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uppgifter om bestalld och registrerad tid i Paraplyet. Kontakt tas
med berdrd utforare. Forvaltningen anger att avvikelserna
dokumenteras. Aldreforvaltningen, i rollen som avtalsansvarig,
kontaktas om det uppstar storre och systematiska avvikelser
avseende utférarnas hemtjanstinsatser.

Av genomford stickprovskontroll av 16 fakturor under perioden
januari - augusti 2021 framgar att ratt pris ar fakturerat och att
besluts-1D, avidentifieringsnummer for brukaren, framgar i samtliga
fall. Verifieringen visar att forvaltningen foljer rutinen avseende
overskriden tid. Av stickprovskontrollen framgar att fakturerade
hemtjansttimmar 6verensstammer med inregistrerade utférda
timmar for 10 av 16 fakturor. For 6 av fakturorna saknas uppgift om
antal timmar men totalsumman éverensstammer mellan Paraplyet
och Agresso. Av stadens tillampningsanvisning Kontroll, attest
samt begaran om utbetalning av pengar anges att leverantors-
fakturor ska innehalla uppgift om tjansternas omfattning och art.

Namnden rekommenderas att:

e Samtliga fakturor avseende hemtjanstersattningar
innehaller uppgifter i enlighet med stadens tillamp-
ningsanvisningar och forfragningsunderlag for privata
utforare av hemtjanst.

Namnden anger att de har pabdrjat forbattringsarbete kopplat till
stadens tillampningsanvisningar enligt ovan.

Kompetensforsorjning i forskolan

En granskning har genomforts av kompetensforsorjning i forskolan
med fokus p& om Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd séker-
stéller att forskolepersonalen har tillrécklig utbildning och kompe-
tens for att uppfylla skollagens krav och fullmaktiges intentioner.

Den sammanfattande beddmningen &r att namnden behdver ut-
veckla arbetet for att sakerstalla kompetensen inom forskoleverk-
samheten. Revisionskontoret beddmning grundas pa att namndens
strategi for personalférsorjning inte fullt ut redovisar det strategiska
arbetet for att tillgodose forskoleverksamhetens behov av tillracklig
och rétt kompetens.

I Skolverkets allmanna rad for forskolan papekas att forskning visar
att det viktigaste for en god kvalitet i forskolan &r personalens ut-
bildning och kompetens. Avdelning forskola, som ar n&mndens
centrala forskoleavdelning, samordnar arbetet med kompetens-
hojande insatser inom stadsdelsomradet. Daremot uppges, med
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hénvisning till skollagen, att det &r rektorerna som i forsta hand har
ansvaret for enhetens inre organisation. Respektive forskola upp-
rattar en bemanningsplan, vilken utgor underlag for enhetens arliga
planering av personalresurser. Det sker ingen central insamling och
sammanstallning av planerna.

| fullméaktiges anvisningar till verksamhetsplan 2021 framgar att
alla namnder ska ta fram en strategisk trearig kompetensforsorj-
ningsplan. Den ska innehalla analys, strategisk inriktning och
aktiviteter. Enligt Stockholms stads kompetensférsoérjningsprocess
ska kompetensforsorjning sakerstélla att det finns réatt kompetens,
pa kort och lang sikt, for att na uppsatta mal och méta framtida
utmaningar. Namndens strategi for kompetensforsorjning 2021-
2023 innehaller en nulagesbeskrivning. Vidare finns statistik,
grundad pa stadens befolkningsprognos, som redovisar en for-
hallandevis stor 6kning av antalet barn 1-5 ar under narmaste
decennium. Strategin redovisar dock inte ndmndens analys och
strategiska arbete for att sakerstalla en god kompetensforsérjning
inom forskoleverksamheten pa langre sikt. | utbildningsnamndens
forskolerapport 2020 framgar att stadens stadsdelsnamnders kart-
laggning om forskolepersonalens utbildning inte &r tillracklig for att
mojliggora en uppfattning av om kompetensen motsvarar kraven.

| namndens verksamhetsberéattelse framgar att namnden i huvudsak
kommer att na arsmalen for 2021 avseende fullmaktiges indikatorer,
exempelvis for andel legitimerade forskolelérare. Enligt fullmék-
tiges intentioner ska stadsdelsnamnderna sakerstalla forskollarar-
ledd verksamhet pa samtliga avdelningar. Forvaltningen genomfor
arliga dialogmaten for att folja upp forskolornas rutiner for hur
rektor ska leda och fordela arbetet for att ha minst en forskollérare
per avdelning. Dessa kan exempelvis innebara omférdelning av
resurser fran andra avdelningar vid ordinarie forskollarares fran-
varo. Under aret har 9 av 227 avdelningar inom verksamhets-
omradet saknat legitimerade forskollarare. Enligt forvaltningen ska
samtliga forskolor fran och med 2022 redovisa skriftlig plan for hur
alla barn ska garanteras undervisning och utbildning som planeras
och foljs upp av legitimerad forskollarare.

For att dokumentationen av det enskilda barnets larande och ut-
veckling ska vara enhetlig har avdelning forskola tagit fram gemen-
samma dokumentationsmallar for pedagogernas redovisning i Skol-
plattformen. Granskningen visar att det finns utvecklingsmojlig-
heter for medarbetare genom kollegialt larande, handledning och
medverkan i forskningsprogram. | enlighet med fullmaktiges
direktiv erbjuds den pedagogiska personalen att ta del av stadens
kompetensutvecklingssatsningar.
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Namnden rekommenderas att:

e Utveckla namndens kompetensforsorjningsplan
avseende forskoleverksamhetens kompetensférsorjning
och kompetensutveckling. Detta for att mota de krav
staden staller avseende analys och strategisk inriktning.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hantering av attestratter i Agresso.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddéms inte helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteckning och
denna Gverensstammer med registrerade attestratter i Agresso. Dock
ar attestforteckningen inte undertecknad av behdrig.

Namnden rekommenderas sékerstélla att attestforteckningen
undertecknas av behorig.

Né&mnden anger att delegationsordningen har uppdateras efter
granskningen och att rekommendationen beddms atgardad.

Granskning av intéktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende forsalj-
ning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms
inte vara tillracklig.

Granskningen visar avvikelser i utford stickprovsgranskning. Pris/
fakturerat belopp 6verensstammer inte med 6verenskomna villkor/
avtal for ett stickprov. Tva verifikationer uppfyller inte kraven i Lag
om kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler. En granskad verifikation kan inte beddmas avseende
om bokféring skett vid ratt tidpunkt och i rétt redovisningsperiod,
da tidpunkt for den ekonomiska handelsen saknas pa fakturan.
Granskningen visar vidare att fakturering har skett i enlighet med
overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov utom ett. 1 6vrigt
noteras att betalning/hantering enligt kravrutin sker vid ratt tidpunkt
i enlighet med stadens regler och att transaktionen &r ratt konterad
for samtliga stickprov.

Av namndens delegationsordning framgar vem som ar behérig att
besluta om makulering. Stickprovsgranskning visar att makulering
av fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Namnden rekommenderas att:
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e Sékerstélla att pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med
overenskomna villkor/avtal och att fakturering sker i enlig-
het med 6verenskomna villkor/avtal.

o Sdkerstélla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokforing och redovisning,
god redovisningssed och stadens regler.

Namnden anger att de efter granskningen har vidtagit atgarder.
Bland annat har rutiner uppdaterats och det har utforts informations-
insatser till berdrda.

Granskning av inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av inképsprocessen med fokus pa
kop av reparationer och underhall, stadverksamhet samt program-
varor/licenser. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms inte
vara tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
pa brister i granskad process. For tre transaktioner, fran samma
leverantor, kan en avstamning inte goras da fakturerade priser inte
framgar av erhallen prislista. For tre transaktioner, fran samma
leverantor, kan en avstamning inte goras da de kopta tjansterna inte
omfattas av ramavtalet med leverantoren. Inkop borde gjorts fran en
annan ramavtalsleverantor. En transaktion har betalats efter forfallo-
datum.

I genomfort stickprov noteras att det for en av sex leverantorer
gjorts har inkdp fran fel ramavtalsleverantor. Inképen understiger
direktupphandlingsgrénsen for perioden. | uppfoljning med forvalt-
ningen framgar att kopta tjanster ingar i ett annat ramavtal som
staden har.

De rekommendationer som lamnades foregdende ar bedéms, utifran
granskningsresultatet ovan, som ej atgardade. Namnden rekommen-
deras att sékerstélla att avtalade villkor foljs samt att fakturor
betalas enligt gallande villkor.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i hantering
av leverantdrsregister och leverantorsutbetalningar.

Granskningen har genomfoérts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.
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Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i I16ne-
processen. Den interna kontrollen i granskad rutin beddms
tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att forvaltningen uppger att de till
stora delar genomfor de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Alla kontroller dokumenteras dock inte vilket gor det svart att
vid en efterhandskontroll f6lja upp huruvida de genomforts eller
inte. | syfte att starka den interna kontrollen bor genomforda
kontroller dokumenteras for att mojliggora uppféljning av foljsam-
heten till riktlinjerna. I genomférd walk-throughgranskning och
genomford registeranalys har inga vésentliga avvikelser noterats.

Arets granskning féranleder inga rekommendationer.

Granskning av foretroendekansliga poster

En granskning har genomforts av foretroendekénsliga poster. Den
interna kontrollen kopplat till hanteringen beddms inte vara tillrack-

lig.

Bedomningen grundar sig pa stickprovsgranskning av 16 transak-
tioner avseende resor och konferenser, utbildning samt representa-
tion visar pa brister i cirka hélften av transaktionerna. Brister som
framkommer avser bland annat att underlag saknar information om
syfte och deltagarforteckning. For tre fakturor/stickprov har dessa
attesterats av person som ocksa deltagit i aktiviteten.

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin dar redovisningsansvarig ar
inlagd i Agresso som godkénnare pa fortroendekénsliga redovis-
ningskonton, bland annat representationskontot. Det mojliggor att
redovisningsansvarig kan kontrollera bifogade underlag till
foretroendekénsliga transaktioner.

Den rekommendationen som lamnades foregaende ar bedoms,
utifran granskningsresultatet ovan, som ej atgardade. Namnden
rekommenderas att sakerstélla att rese- och representationstransak-
tioner konteras ratt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning
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AR 2017 Paraplysystemets X Namnden tog under 2020 fram en foérvaltningsdvergripande

sakerhet och
andamalsenlighet

Namnden rekommenderas
att utveckla kontrollen av
behorigheter s& att det inte
férekommer att behérigheter
ligger 6ppna for med-
arbetare som har slutat sin
anstallning eller vid langre
franvaro samt att olampliga
kombinationer av behorig-
heter férekommer.

rutin for kontroll av behdrigheter i Sociala system. Under
2021 har kontroller genomférts och dokumenterats.

AR 2020 Hantering av &ldreomsorg Namnden har sakerstallt att aktuella riskanalyser finns pa
under padgdende pandemi plats. En krisplan har tagits fram som omfattar ett system-
R atiskt arbetssatt med riskanalyser kopplat till pandemin.
Nam.?‘de“ r_ekommenderas Under aret har oonskade handelser identifierats i
a_tt sakersta_llla en aktuell véasentlighet- och riskanalysen (VOR). Verksamheterna ska
riskanalys fér namndens folja upp och vidta atgarder I6pande. Utifran resultaten frn
vard och omsorgsboenden/ 2021 &rs arbete planerar forvaltningen under 2022 att
servicehus. fortsatta arbetet for att sakra personalens kunskap om basala
hygienrutiner och smittskyddsarbete.
AR 2020 Forskolans utemiljo En mall for digital dokumentation av genomférda barnsaker-
. o . hetsronder har lagts in i incidenthanteringssystemet IA. Ur
Namnden bor 6vervaga att systemet kan rapporter tas ut for uppféljning av genomforda
barnsékerhetsronderna ronder. Uppféljningen utfors av chef for forskoleavdelningen
rapporteras och . samt av en styrgrupp vid lokal- och stadsmiljpenheten.
dokumenteras pa ett sadant Sammanstlining av ronderna ska &rligen rapporteras i
satt att for_valtnlngslednmgen verksamhetsberéttelsen. Arbetsséttet ar ténkt att implemen-
har insyn i resultatet. teras fr&n och med 2022. Rekommendationen bedéms
atgardad.
AR 2020 Intéktsprocessen Ekonomienheten har tagit fram en dokumenterad rutin-

(bostads- och lokal-
hyresintakter)

Namnden rekommenderas
att fortsatta det paborjade
arbetet med att inféra och
dokumentera nyckel-
kontroller i intaktsprocessen
avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyres-
intakter som sakerstaller att
samtliga bostads- och lokal-
hyror faktureras korrekt i
enlighet med géllande avtal
och stadens regler.

beskrivning avseende uppféljning av intakter fran hyror.
Rutiner omfattar bland annat kontroller avseende information
i verksamhetssystemet LOIS och ekonomiprogrammet
Agresso. Kontroller dokumenteras och avvikelser rapporteras
till serviceférvaltningen.
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AR 2020/ | Ink6psprocessen X Revisionskontorets stickprov har visat pa flera avvikelser.

AR 2021 R Awvikelserna omfattar bland annat att avsteg har gjorts fran
Némnden rekommenderas ramavtal. Inkdpen understiger dock direktupphandlings-
att sakerstalla att avtalade gransen for perioden. Beddmningen &ar darmed att
villkor f6ljs samt att fakturor rekommendationerna kvarstar
betalas enligt gallande
villkor.

Namnden rekommenderas
att fortsétta arbeta for att 6ka
systemutnyttjandegrad av
inkdpssystemet.

AR 2020/ | Fértroendekansliga och Arets granskning visar p& brister. Bedémningen &r darmed att

AR 2021 ledningsnéra poster rekommendationen kvarstar
Namnden rekommenderas
att sékerstélla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att erford-
erliga underlag alltid bifogas.

AR 2020 Kop av personlig Namnden har infort arliga kontroller for att sakerstalla att
assistans utférd av assistansbolagen har tillstdnd hos IVO, utéver den initiala
externa utforare kontroll som sker vid nytecknade avtal. Stickprov avseende

. tillstand visar pa inga avvikelser varfor rekommendationen

Namnden rekommenderas bedoms &tgardad.

att infora systematiska/arliga

kontroller for att sakerstalla Stickprov avseende extra skyddsvarda personuppgifter samt

att assistansbolagen har betalning i tid har i ett fall visat pa avvikelse. Bedémningen ar

tillstdnd fran Inspektionen for darmed att rekommendationerna kvarstar.

Vard och Omsorg (IVO). B . e .

Rekommendation atgardad. Bestéallarenheten funlgtlon_snedsattnlng har tagit fram en _
dokumenterad rutin vid misstanke om fusk och felaktigheter i

Namnden rekommenderas personlig assistansarenden. Rutinen beskriver ett antal

att sakerstélla att hantering kontrollmoment som ska syfta till att férebygga, upptécka och

av extra skyddsvéarda motverka fusk och felaktigheter. Rutinen innehaller aven

personuppgifter hanteras i information om misstanke- och incidenthantering.

enlighet med anvisning fran

stadsledningskontoret sa att

uppgifter av detta slag till

exempel inte forekommer pa

fakturor eller fakturabilagor.

Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas

att arbeta fram en rutin for

hur misstéankt assistansfusk

eller oegentligheter hos

utférarna kan upptackas och

hur det ska hanteras.

Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas

att sékerstélla att attest av

leverantérsfakturor sker i tid

sd att de kan betalas i tid.

Rekommendation kvarstar.

AR 2021 Attesthantering i ekonomi- Namnden anger att delegationsordningen har uppdateras

systemet Agresso efter granskningen och att rekommendationen bedéms
. atgardad. Verifierande uppfoljining genomfors av

Namnden rekommenderas revisionskontoret under 2022.

sakerstélla att attestforteck-

ningen undertecknas av

behorig.
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Ja—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Granskning av intakts- Namnden anger att de efter granskningen har vidtagit
processen atgarder. Bland annat har rutiner uppdaterats och det har
utforts informationsinsatser till berérda. Verifierande

Namnden rekommenderas uppfdljning genomférs av revisionskontoret under 2022.

sékerstélla att pris/fakturerat
belopp 6verensstammer
med éverenskomna villkor/
avtal och att fakturering sker
i enlighet med 6verens-
komna villkor/avtal.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgér i Lag
om kommunal bokféring och
redovisning, god redovis-
ningssed och stadens regler.

AR 2021 Uppfdljning och kontroll Namnden anger att de har paborjat forbattringsarbete kopplat
av hemtjanstersattning till stadens tillampningsanvisningar i enligt med rekommenda-

Namnden rekommenderas tionen. Uppfdljande granskning genomfors under 2022.

sékerstélla att samtliga
fakturor avseende hem-
tjanstersattningar innehaller
uppgifter i enlighet med
stadens tillampnings-
anvisningar och forfrag-
ningsunderlag for privata
utférare av hemtjanst

AR 2021 Kompetensforsorjning i Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
forskolan

Namnden rekommenderas
att utveckla namndens
kompetensforsérjningsplan
avseende forskoleverksam-
hetens kompetensférsoérjning
och kompetensutveckling.
Detta for att mota de krav
staden stéller avseende
analys och strategisk
inriktning.
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Revisionsprojekt

— — D
158258 L£3
© =@ == @ 0>
Revisions- 38838828
projekt Rekommendation £ 7| Kommentar
Nr 7/2017 |Utredningstider inom X En ledningsrapport tas fram manatligen som omfattar bland
individ- och familje- annat tider for férhandsbedémningar och utredningar.
omsorgen Forhandsbeddmningar avslutades inom lagstadgad tidsrands

. till 79 procent och utredningar avslutas i lagstadgad tidsgrans
Namnden rekommenderas att till 76 procent under 2021. Arbetsbelastningen uppges vara
Se Over sin styming, upp- huvudorsaken till att tiderna for férhandsbedomningar och
foljning och analys avseende utredningar inte halls inom lagstadgade tidsgranser for
handlaggningen av barn- och samtliga utredningar. En éversyn av organisationen har
ggggfsrg||3r§m§?hg)£§stt paborjats for att se dver processerna och komma till ratta med
beddmningar och utredningar arbetsbelastningen.
genomfors inom lagstadgad Forvaltningen har en mottagningsgrupp och utrednings-
tid. grupper. Overlamning av drenden till utredningsgrupperna sker

. en gang i veckan. Arendegenomgangar sker med handlaggare
Namnden rekommenderas att for att bland annat folja upp tiderna for fsrhandsbedémningar
se dver och utveckla och utredningar. Dértill halls veckométen med handlaggare.
arbetssatt for att sakerstalla Mentorer finns for introduktion av nyanstallda, verksamhets-
?g;shee‘zlcij;]étlgllgggi?ti?nge;:hm- utveckling eller avhjélpa bitradande enhetschefer utifran
stadens riktlinjer. behov.

. Namnden bedéms ha vidtagit vissa atgarder for att sakerstalla
Namnden rekommenderas att att férhandsbedémningar och utredningar genomfors enligt
sakerstalla tillfrlitligheten i lagstiftning och stadens riktlinjer. Risken kvarstér dock att
redovisningen av utrednings- namnden aven fortsattningsvis inte fullt ut kommer uppfylla
tider genom att se till att lagkraven om ytterligare &tgarder inte vidtas. Revisionskontoret
registrering i verksamhets- kommer att hantera detta inom ramen for det &rliga riskanalys-
zﬁtzr:ﬁétﬁ;igg ettkorrekt arbetet. Eventuellt kan en férnyad granskning bli aktuell.

Nr 2/2019 | Stadens arbete mot X Namnden informerar om att sedan ar 2019 har cirka 500
valdsbejakande extremism personer genomgatt den webbaserade utbildningen. Med-

. arbetare inom socialtjansten som arbetar med barn, unga och
Namnden rekommenderas att vuxna har prioriterats och dar har en hég andel av personalen
sakerstalla att berrda med- genomfort uthildningen. Enligt uppgift informeras avdelnings-
arbetare fullfoljer stadens chefer och enhetschefer om vikten av att medarbetarna
webbaserade utbildning om genomfor utbildningen. Vidare arbetar namnden med andra
valdbejakande extremism. metoder for att 6ka kunskapen om valdsbejakande extremism.

Bland annat har praktiknéra case tagits fram som diskuterats i
arbetsgrupper, bland annat inom férskolan, éppna forskolan
och med faltassistenter, som ett komplement till den
webbaserade grundutbildningen.
Nr 5/2019 |Implementering av data- X Dataskyddsombudet har sammanstallt en arsrapport som har
skyddsforordningen redovisats till namnden.
Namnden rekommenderas att Namnden arbetar med att informationsklassade informations-
utveckla styrning och upp- tillgéngar. Annu har samtliga system inte en dokumenterad
foljning av arbetet med att informationsklassning. Enligt uppgift sker prioritering utifran de
efterleva dataskyddsférord- system som berdrs av NIS-direktivet.
g{ggfgéiekommendatlon Under varen 2021 genomférde dataskyddsombudet en
uppféljning avseende hantering av personuppgiftsbehand-
Namnden rekommenderas att lingar. Uppfdljningen visade att samtliga avdelningar annu inte
informationsklassificera sina inventerat och uppdaterat sina personuppgiftsbehandlingar.
informationstillgangar samt att . B . o e
regelbundet och systematiskt Rewsmn_skontoret beddmer att det .flnns e_tt pagaende arbete
inventerar sina personupp- med att implementera dataskyddsférordningen. _Dock kyarstar
giftsbehandlingar. arbetgt for att sékerstélla_ efterlevnad av ft)rprdnmgen vilket
Rekommendation kvarstar. medf_o_r att_ rekommendatlonema avseenc_ie |nforma£|ons—
klassificering och personuppgiftsbehandling kvarstar.
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Ja—
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Revisions-

Delvis —
vidtagit
atgarder

projekt

Rekommendation

Kommentar

Nr 2/2020

Aldre med psykisk ohalsa

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att det uppsok-
ande arbetet riktat mot aldre
personer bedrivs i enlighet
med faststallda rutiner.

Namnden bor se till att saval
kommunala som privata hem-
tjanstutférare har information
om namndernas
forebyggande verksamhet.

Namnden bor sakerstéalla att
bistdndshandlaggare, i
utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar
den enskildes situation nar
det galler psykisk hélsa och
valbefinnande.

Namnden félja upp samtliga
bistdndsbedomda insatser
minst arligen.

Namnden bor utveckla en
systematisk egenkontroll pa
berérda enheter.

Namnden bor utveckla
analysen av det forebyggande
arbetet riktat mot aldre
personer.

Forvaltningen har enligt uppgift fardigstéllt en uppdragsbeskriv-
ning for det uppstkande arbetet. Arbetet utfors enligt uppdrag-
et och dokumenteras l6pande. En broschyr om det férebygg-
ande arbetet uppdateras tva ganger per ar. Broschyren delas
ut regelbundet till privata utférare, idéburna organisationer och
medborgarkontor samt delats ut pa samverkansmoten med
regionen. Dessutom har ett samverkansmote med privata
hemtjénstutférare genomforts regelbundet.

Vidare anger forvaltningen att en systematisk egenkontroll med
fokus pa psykisk halsa genomférs regelbundet i form av akt-
granskning. Alla bistandsbeslut foljs upp och omprévas minst
en gang per ar. For att utveckla analysen av det férebyggande
arbetet arbetar férvaltningen enligt en ny modell med resultat-
dialoger.

Revisionskontoret kommer genomféra uppféljande granskning
under 2022.

Nr 3/2021

Idéburet offentligt partner-
skap

Namnden rekommenderas att
Overvaga att uppratta en
skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap
for att sakerstélla transparens,
sparbarhet och enhetligt
arbetssatt. Overvaganden och
stallningstaganden bor
dokumenteras.

N@mnden rekommenderas att
tydliggdra grundprinciperna i
idéburet offentligt partnerskap
i de skriftliga
Odverenskommelserna genom
att beskriva den
gemensamma
samhallsutmaningen och
I6sningen samt pa vilket satt
denna ar ett led i
forverkligandet av ett politiskt
beslutat program eller plan.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att de aktiviteter
och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar
vasentliga for [dsningen av
samhallsutmaningen och
mdjliga att folja upp.

Stadsdelsndmnden har avlamnat yttrande och instammer i de
slutsatser som revisionen kommit fram till och kommer att
beakta revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet
inom ramen for idéburet offentligt partnerskap.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebéar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behdver
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behdver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Réakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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