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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Higersten-Alvsjd stadsdelsnidmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat forutséttningar for en dldreomsorg med hog kvalitet och
individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin. Granskning-
arna visade pd nagra utvecklingsomraden, bland annat att nimnden
behover ta fram en kompetensanalys och utveckla aktiviteter i
kompetensforsorjningsplanen for dldreomsorgen. Vidare rekom-
menderas ndimnden att ta fram en rutin for hur digitala méten ska
genomforas vid uppfoljning av placerade barn.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i Agresso, fortroendekéansliga
poster, inkOpsprocessen, intdktprocessen, kontroll av 16neutbetal-
ningar, pensionshantering och -redovisning samt samverkans-
overenskommelse med Polisen. Den interna kontrollen 1 granskade
rutiner bedéms 1 huvudsak vara tillracklig. Ett utvecklingsomride
har dock framkommit 1 granskningen av fortroendekénsliga poster.
Néamnden rekommenderas sékerstilla att stadens anvisningar och
regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
representation.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar ar att informationsklassificera
samtliga informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt
inventera personuppgiftsbehandlingar. Vidare sdkerstilla att rese-
och representationstransaktioner konteras rétt och att erforderliga
underlag bifogas.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om riken-
skaperna dr upprittade i enlighet med lagstiftning, god redovis-
ningssed och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen
som gdrs inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden dtgirdat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2021 ars granskning och avstdmning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Fredrik Birkeland vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal om ndmnden foljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse. Revisions-
kontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund for
ndmndens milbedémning.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 dr i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden beddmer att tio av fullméktiges tolv mél
for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Néamnden redovisar att verksamhetsmaélet ’I Stockholm har dldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimm-
ande” uppfylls delvis. Ndimndens beddmning av maluppfyllelsen
grundar sig pd fullméktiges indikatorer, arbetet med prioriterade
omréden i verksamhetsplan 2022 samt pa underliggande ndamndmal
med tillhoérande indikatorer och aktiviteter. Flertalet av kommun-
fullméaktiges indikatorer uppfylls delvis eller inte. Utfallet {for flertal
av dessa indikatorer ligger ldgre &n resultatet for staden totalt.
Indikatorer som uppfylls delvis avser bland annat maltiden &r en
trevlig stund pa dagen samt trygga och ndjda omsorgstagare inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende. For att forbéttra upp-
levelsen av maltiden har nimnden arbetat aktivt med maltidsombud
och anordnat olika aktiviteter inom ramen for projektet Matlyftet,
sadsom hela Fruingsgarden bakar, kostménad, maltidens betydelse,
kvéllsmatiné och maltidstraff 1 hemmet. Vidare har maltids-
observationer genomfort och interna utbildningar av medarbetare i
samverkan med forvaltningens dietist. Nimndens arbete med
trygghet och néjdhet inom vard- och omsorgsboende har under aret
omfattat bland annat utveckling av arbetssétt med kontaktperson/
kontaktman och genomférandeplaner for att sdkerstédlla hur den
aldre vill att insatserna utformas. Inom hemtjansten har arbetet
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fortgatt med medarbetarkontinuitet och arbete med ramtid for att
Oka omsorgstagarens inflytande 6ver planering och utférandet av
insatser. Indikatorer som inte uppfylls avser andel boende pa vérd-
och omsorgsboende som upplever att mdjligheten att komma
utomhus &r bra. Utfallet dr 43 procent, vilket kan jimforas med
arsmal pa 60 procent. Ndmnden redogdr att utevistelse har varit
prioriterad under aret. Vard- och omsorgsboendena har arbetat med
att motivera dldre till dagliga utevistelser bland annat genom att
erbjuda promenader, underhallning utomhus, grillfester och daglig
kaffestund i trddgarden under sommartid. Socialstyrelsens
nationella enkdtundersokning 2022 ligger till grund for utfallet
avseende kommunfullmiktiges indikatorer. Undersdkningen
genomfordes under januari till mars 2022 till skillnad fran mars till
maj tidigare ar. Resultatet tar i och med detta inte fullt ut hinsyn till
de insatser som genomforts senare under aret. Resultatet har dértill
forsdmrats generellt pa riksniva, vilket dven aterspeglas for staden i
sin helhet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende forut-
sattningar for dldreomsorg med hog kvalitet. Granskningen visar att
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd arbetar i enlighet med stadens
kompetensforsorjningsprocess. Namndens strategiska kompetens-
forsorjningsplan for dldreomsorgen behdver dock utvecklas
avseende framtagande av kompetensanalys samt utveckling av
aktiviteter och uppfoljningen av dessa. Vidare behdver en plan for
att minska antalet timanstéillda inom dldreomsorgen pa léngre sikt
tas fram. Ndmnden har 1dmnat yttrande och delar revisionens
synpunkter.

Némnden redovisar dven att verksamhetsmaélet ”Stockholm
anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna”
uppnas delvis. Indikatorerna Index Bra arbetsgivare (77) med
arsmal pa 80 och Aktivt Medskapande index (79) med arsmal pa 81
uppfylls delvis. Utfallen ligger néra drsmélet men dr ndgot lagre &n
foregdende ar. Namnden har utifrdn medarbetarenkéten vidtagit
forvaltningsovergripande och avdelningsspecifika atgérder. Indi-
katorn Andel av personalkostnader inom socialtjanstens myndighet-
sutévning som &r for externa konsulter med utfall pa 7,48 procent
och arsmal pa 3 procent uppfylls inte och har 6kat med 2,65
procentenheter sedan foregdende dr. En handlingsplan har tagits
fram och étgdrder har vidtagits genom bland annat rekrytering, att
utdka antalet ordinarie tjanster samt se dver organisation och arbets-
sdtt. Namnden prognostiserar att atgidrderna kommer fi ner externa
konsultkostnader under forsta halvaret 2023.

Namnden redovisar att verksamhetsmaélet ”’I Stockholm féar
manniskor 1 behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
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evidens och réttssédkerhet” uppnas. Revisionskontoret noterar att
flera av kommunfullméktiges indikator uppnés delvis eller inte.
Flertalet av dessa indikatorer ligger dock relativt hogt i1 utfallet eller
nira arsmalet. Indikator som uppnés delvis avser bland annat andel
utredningar av barn och unga i vilka skola/forskola vidtalas, med
utfall pa 68,84 procent och rsmal pa 70 procent. Under éret har
bland annat rutiner f6r samtycke fortydligats vid kontakt med skola
och forskola. Indikatorn Andel utredningar av barn och unga dar
barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling med utfall pa 71,3
procent och arsmal pa 90 procent uppnas inte. Namnden har under
aret arbetat med satsningen i metoden Signs of Safety for att 6ka
delaktigheten och aterkopplingen. Atgirder har vidtagits for att
fortsdtta forbéttringsarbetet pd berérda enheter. Resultatet for
indikatorerna har forbéttrats sedan foregaende ar.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende individ-
uppfoljningen av placerade barn, efter pandemin. Delar som
behover utvecklas dr att sdkerstdlla att genomforandeplaner upp-
rittas och anvinds 1 uppfoljningen av samtliga drenden. Vidare att
ta fram en rutin for hur digitala mdten ska genomforas vid uppfolj-
ning av placerade barn.

Inom verksamhetsomrade forskolan noterar revisionskontoret att
andel ndjda fordldrar till barn i férskolan har forbéttrats 1 jimforelse
med foregdende ar. Verksamheten har en hog andel legitimerade
forskolldrare om 39,5 procent, i férhallande till kommunfull-
maiktiges mal om 33 procent. Indikatorer som ror antal barn i grupp
samt antal barn per anstdlld uppnas delvis. Ndmnden arbetar med
l6pande anpassningar 1 arbetslagen for att mota barngruppernas
behov. Under aret har arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
pa forskolor fortsatt.

For fordjupad information avseende genomforda granskningar se
bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pd ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.
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2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 33011 3373,5 72,4 22% 23%
Intékter 440,5 536,9 96,4 21,8 % 22,9 %
Verksamhetens 2 860,6 2 836,6 24,0 0,8 % 0,9 %
nettokostnader
Verksamhetens 2860,6 28455 15,1 0,5 % 0.5 %
nettokostnader efter
resultatoverforingar

Av ovanstidende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 15,1 mnkr i férhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges méal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena dldre-
omsorgen (37 mnkr), individ- och familjeomsorgen (-29,5 mnkr)
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning

(-12,1 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror avvikelserna inom &ldre-
omsorgen om 37 mnkr pa lagre efterfrdgan av placeringar pa vard-
och omsorgsboende én budgeterat under forsta halvéret. Vidare
forklaras avvikelsen av minskade kostnader for transporter med
anledning av nytt avtal under hosten. Avvecklingen av Solberga
vard- och omsorgsboende foregaende ar har lett till en 6kad
beldggning pd nimndens egna boenden. Efterfragan pa placeringar
var 592 1 snitt per manad, i jimforelse med 548 foregaende ar.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 29,5
mnkr som beror pa konsultkostnader inom barn och ungdom samt
okade placeringskostnader avseende LVM inom vuxenomsorgen.
Konsultkostnaderna inom barn och ungdom har inte kunnat fasas ut
i planerad takt under &ret. Arbetsbelastningen inom barn och
ungdom har varit hog till f6ljd av ett 6kat antal drenden, bade
gillande orosanmaélningar och drenden som lett till utredning och
insats. Vidare har antalet komplexa drenden 6kat inom barn och
ungdom. Ndamnden har tagit fram handlingsplaner {or att minska
arbetsbelastningen samt fa ner konsult- och placeringskostnaderna.
Bland annat har atgérder vidtagits for att utdka antalet ordinarie
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tjdnster inom barn och ungdom samt avlasta handldggare och chefer
administrativt. Kontinuerliga uppf6ljningar har genomforts av
LVM-placeringar med fokus pa langsiktig planering mot hemtag-
ning och for att hitta 16sningar i egen regi dér det &r mojligt.

Underskottet om 12,1 mnkr inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning anges bero pa dkade kostnader for individavtal
inom sirskilda boenden samt daglig verksamhet. Vidare pa att kost-
naderna for personlig assistans okat till f6ljd av fler d&renden samt
att kostnaderna for turbundna resor varit hoga. Namnden har
paborjat ett arbete med att forhandla om priset péd individavtal med
befintliga foretag samt se dver bemanning for personlig assistans.
Staden har sedan oktober 2022 ett nytt avtal for turbundna resor,
vilket kommer innebéra lagre kostnader under 2023.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med ett
overskott om 12,4 mnkr i forhéllande till budget. Enligt nimndens
redovisning beror dverskottet for maskiner och inventarier om

7,5 mnkr framst pd att en leverantor inte har hunnit utfora en stor
larminstallation pa ett av ndmndens vard- och omsorgsboenden.
Overskottet inom stadsmiljdinvesteringar om 4,9 mnkr beror pa
forseningar 1 projekt dar leverantdrer inte hunnit paborja arbetet
sasom planerat, bland annat avseende installation av LED-lampor.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrdckning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sékerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Namnden har under aret utvecklat ett forvaltnings-
overgripande kvalitetsforum for fragor avseende kvalitet och
utveckling. Kvalitetsforumet har bland annat arbetat med ndmndens
huvudprocesser och aktiviteter samt implementering av ndmndens
styrdokument.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.

Kontroller som genomforts under aret har bland annat omfattat
handldggning inom ekonomiskt bistand, forstirkt samverkan mellan
socialtjénst, polis och skola. Vidare har kontroller genomforts
avseende hantering av lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och
klagomal. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats och
kommer atgirdas. En mindre avvikelse har bland annat noterats 1
handldggningen av ekonomiskt bistind. Handldggningsprocessen
ska ses over under 2023. Inom dldreomsorgen har inkomna syn-
punkter och klagomal okat 1 jimforelse med 2021. Ett arbete har
genomforts for att littare kunna utvirdera och analysera resultat.
Revisionskontorets uppfoljning av kvarstdende rekommendationer
fran granskningen av ldkemedelshantering visar att nimnden
utvecklat analysen av uppkomna avvikelser i sin patientsidkerhets-
beréttelse. Vidare visar revisionskontorets granskning av sam-
verkansdverenskommelse med Polisen att arbetet foljs upp och
atgdrder vidtas lopande for att forbéttra samverkan.
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Néamnden har i huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, fortroendekénsliga poster,
ink&psprocessen, intdktprocessen, kontroll av 16neutbetalningar
samt pensionshantering och -redovisning. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms 1 huvudsak vara tillracklig. I gransk-
ningen av fortroendekénsliga poster har dock framkommit att
ndmnden behover sédkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs
vad géller redovisning av transaktioner som avser representation.
Genomf6rda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Arsrapport 2022
Hagersten-Alvsjd stadsdelsndmnd
Sida 10 (23)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. De visentligaste rekommen-
dationerna som aterstar &r att informationsklassificera samtliga
informationstillgdngar samt regelbundet och systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar. Vidare sékerstilla att rese- och
representationstransaktioner konteras rétt och att erforderliga
underlag bifogas.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Individuppfdljning av placerade barn, efter pandemin

En granskning har genomf0rts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden har sdkerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn i
aldrarna 0-12 &r, 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter.

Revisionskontorets bedomning &r att ndmnden har genomfort
uppfoljningsmoten i enlighet med géllande lagar och foreskrifter.
Némnden behover dock sédkerstilla att genomforandeplaner upprittas
och anvinds 1 uppf6ljning av samtliga drenden. Vidare bor rutiner
upprittas for hur digitala moten ska anpassas och genomforas.

Lopande uppfoljning av beslutade insatser édr en forutsittning for att
socialtjansten ska kunna uppritthilla god kvalitet. Enligt socialtjinst-
lagen ska socialtjdnsten noga folja varden av barn och unga. Individens
behov och forutsittningar bestimmer hur varden ska f6ljas upp och
med vilken frekvens. Till foljd av restriktionerna under pandemin har
uppfoljning av vissa i1 drenden 1 staden skett digitalt eller Gver telefon. I
socialtjanstlagen och enligt Socialstyrelsen finns inga uttryckliga regler
som hindrar att samtal och méten genomfors digitalt, men det stéiller
krav pa att den som genomfor samtalet &r medveten om de risker som
finns och att samtalet anpassas utifrén detta.

Familjevardsgruppen vid Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
hanterar cirka 20 familjehemsplaceringar av barn i dldrarna 0-12 ar
arligen. Uppfoljningsmdten ska genomforas fysiskt i hemmet minst en
gang per termin, i samband med att Gvervigande av varden upprittas
till nimnden. Déaremellan genomf6rs andra moten och besok utifran
planering i vardplanen och vid behov, som sedan sammanstélls till
overvigandet. Under pandemin har vissa uppf6ljningsméten 1 hemmet
ersatts av digitala moten. Efter pandemin anvénds digitala méten 1
regel som komplement till uppfoljningsmoten i hemmet.

Familjevardsgruppen har inte uppréttat nagra sirskilda riktlinjer eller
rutiner for hur digitala mdten ska genomforas. For att sidkerstélla
barnets delaktighet och likrikta handlidggarnas hantering bor nimnden
ta fram rutiner som tydliggor hur digitala méten ska anpassas och
genomforas. Rutinerna bor tydliggora riskerna som finns med digitala
moten och hur samtalet bor anpassas utifran detta.

Revisionskontorets aktgranskning visar att uppfoljningsmoéten har
genomforts. Dokumentationen av uppféljningsméten har skett i
journalanteckningar och i 6vervigandet av varden. Dokumentationen i
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overviagandet beskriver barnets situation utifran omradena hélsa,
utbildning, kinslor och beteende samt sociala relationer. Barnets
delaktighet 1 uppfoljningen framgér av dokumentationen.

Dokumentationen ska utgé fran de mal och den planering som
faststills 1 vardplan och genomférandeplan. Revisionskontorets
aktgranskning visar dock att aktuella genomforandeplaner saknas i
merparten av de granskade drendena, vilket dr viktigt for att sdkerstdlla
att malen 1 vardplanen f6ljs upp. Forvaltningen konstaterar att de inte
uppréttar genomforandeplaner i tillrdcklig utstrackning men att ett
utvecklingsarbete har pabdrjats. Bland annat har en egenkontroll
genomforts under hosten for att sdkerstélla att det finns en aktuell
genomforandeplan 1 samtliga drenden.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden.

e Ta fram rutiner for hur digitala moten ska anpassas och
genomforas.

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet
(rapport 5:2022)

En granskning har genomforts av stadens styrning och dtgirder for att
sakerstélla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och beman-
ning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Granskningen
omfattar kommunstyrelsen, dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Bromma, Higersten-Alvsjd och Sédermalm.

Den samlade bedomningen é&r att staden har vidtagit atgirder, utifran
kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i syfte att kompetens-
forsorja verksamheten och for att ha ett ndrvarande ledarskap och god
bemanning inom vard- och omsorgsboenden. Det 4r dock ett 14ng-
siktigt arbete som kraver uthéllighet for att né resultat.

Granskningen visar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd arbetar i
enlighet med stadens kompetensforsorjningsprocess och har uppréttat
en strategisk kompetensforsorjningsplan. Nimnden redogor dock inte
for en kompetensanalys i1 sin kompetensforsorjningsplan. Utvecklings-
omraden finns dven géillande utformningen av aktiviteter i kompetens-
forsorjningsplanen och uppfoljning av dessa.

Stadsdelsndmnden erbjuder utbildningsinsatser till omvardnads-
personal samt hélso- och sjukvardspersonal inom vard- och omsorgs-
boenden. Det vird- och omsorgsboendet som ingétt i granskningen &r
Silviacertifierat, vilket innebér att medarbetarna har utbildats inom
demensvard genom Silviahemmets certifieringsprogram. Boendet har
aven utbildade ombud pé flera omraden som stodjer verksamhetens
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medarbetare i olika fragor, exempelvis palliativa ombud, hygien-
ombud, kvalitetsutbud och dokumentationsombud/handledare.

Néamnden arbetar begriansat med traditionell marknadsforing vid rek-
rytering. Arbetet handlar i huvudsak om att vara en attraktiv arbets-
givare. Namnden erbjuder bland annat verksamhetsforlagd utbildning
som ett sdtt att fa studenter att vilja soka jobb efter avslutad utbildning.

Néamndens vard- och omsorgsboenden genomfor rekryteringen pa egen
hand utifrdn de stddmaterial som staden erbjuder. Vid behov kontaktas
serviceforvaltningen eller forvaltningens HR avdelning. Stadsdels-
ndmnden lyfter fram strukturella utmaningar i samband med rekryte-
ring, bland annat bristen pé sjukskoterskor och till viss del utbildad
omvardnadspersonal.

Némndens vérd- och omsorgsboenden har lokala introduktionsplaner
som anvénds vid introduktion av nyanstilld personal och har under
aret sett 6ver introduktionsmaterialet for medarbetare inom vérd- och
omsorgsboenden i egen regi.

Stadsdelsndmnden har vidtagit dtgarder for att minska antalet med-
arbetare per chef. I arbetet med att minska andelen timanstéllda 1 vard-
och omsorgsboenden behdver ndmnden ta fram en plan pa langre sikt.

Namnden rekommenderas att:

e Ta fram en kompetensanalys avseende dldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens
végledning.

e Se Over utformningen av komptensforsorjningsplanerna nir det
giller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.

e Fo6lj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen tim-
anstillda i vard- och omsorgsboendena pa lidngre sikt.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd har limnat ett yttrande och delar
synpunkterna i revisionsrapporten. Aldreomsorgen har pabérjat arbetet
med att utveckla kompetensanalysen, beskriva aktiviteterna pa béttre
sdtt samt att f6lja upp samtliga aktiviteter. Arbetet for att minska
andelen timanstillda &r paborjad, dir en atgird ar att se Over mojlig-
heterna till att ha en resursgrupp med fastanstélld personal som tacker
upp franvaro.

Samverkansoverenskommelse med Polisen

En granskning har genomforts av om Higersten-Alvsjo stadsdel-
sndmnd foljt upp och utvirderat arbetet inom ramen for samverkans-
overenskommelsen med Polisen.
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Revisionskontorets bedomning &r att arbetet f6ljs upp och atgérder har
vidtagits for att I16pande forbattra samverkan.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd har en lokal samverkansdverens-
kommelse med Polisen som togs fram 2020 och reviderades 2021.
Samverkansdverenskommelsen omfattar en lokal lagesbild som utgor
utgangspunkten i arbetet och som revideras arligen. Tillhérande
atgirdsplaner med aktiviteter har tagits fram som konkretiserar arbetet
mellan stadsdelsférvaltningen och lokalpolisomradet.

Organisationen for samverkan bestar av styrgrupp, beredningsgrupp
samt arbetsgrupper. I styrgruppen ingar stadsdelsdirektor, avdelnings-
chef socialomsorg, avdelningschef intern service och samhills-
planering, grundskolechef vid utbildningsforvaltning, representant frdn
trafikkontoret samt tva lokalpolisomradeschefer. I beredningsgruppen
ingar stadsdelsforvaltningens trygghetsstrateg, samhéllsplanerare,
enhetschef ung och fritid, enhetschef familjeenheten, utvecklingsledare
och controller fran social omsorg, samordnare utbildningsforvalt-
ningen, representant fran trafikkontoret samt tva kommunpoliser.
Arbetsgrupperna bestér av representanter fran forvaltningen, polisen
och ovriga samverkansaktorer beroende pa verksamhetsomrade.
Grupperna traffas regelbundet i samband med verksamhetsplan, tertial-
rapportering och verksamhetsberittelse. Fler mdten kan forekomma
utifrén identifierat behov eller uppdrag fran styrgruppen.

Lokala samverkansdverenskommelsen utgér ifran prioriterade sam-
verkansomraden sdsom riktat arbete mot avgransade platser och utsatta
omriden, unga i risk for kriminalitet samt sarskilt utsatta omraden.
Respektive samverkansomréade har ett antal aktiviteter kopplat till sig i
en atgardsplan, exempelvis platssamverkan, tryggt och trivsamt
centrum, skolavslutning 2022 samt samverkan socialtjanst, fritid, skola
och polisen. Genomforande av aktiviteter dokumenteras i minnes-
anteckningar frdn mdtena. Sammanstéllning av atgérderna foljs upp i
samband med verksamhetsplan, tertialrapportering och verksamhets-
berittelse.

Stadsledningskontoret har 1 samband med nétverkstraff med stadsdels-
forvaltningarnas samordnare fort en dialog om matetal for effekt-
utvirdering pa trygghetsomradet. Arbetet ar fortsatt ett utvecklings-
omrade for hela staden.

Samverkan inom styrgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper
uppges fungera vél utifrdn de funktioner som ingér i grupperna. Nagon
systematisk utvéirdering av hur samverkan fungerar har inte genom-
forts men justeringar uppges goras utifrdn behov. Utvirderingen av
den samlade samverkansdverenskommelsen genomfordes av Sweco
2020 och atgérder har vidtagits for att forbéttra samverkan.
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Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomf6rts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns ett attestkort for forvaltningschefen samt namn-
teckningsprov for attestant i genomfort stickprov. Uppf6ljning av
behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster avseende representation. Granskning har omfattat kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants behorighet och
oberoende. Totalt 15 transaktioner har granskats.

Granskningen visar att det fanns brister 1 tvd av de granskade
transaktionerna. Bada transaktionerna avsag felaktigt momsavdrag.
Vidare noterades fyra transaktioner som bedémdes som korrekt
hanterade men felaktigt konterade. Ovriga transaktioner granskades i
allt visentligt utan anmirkning. For de transaktioner som granskades
beddms inriktning och omfattning som rimlig.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkpsprocessen med fokus pa
transporttjdnster.

Granskningen visar att transaktionerna ér korrekt hanterade avseende
prestation, attest och kontering. Dock har en av de granskade
fakturorna betalats efter forfallodatum. Avvikelsen bedoms inte vara
vésentlig. Det ses dock som viktigt att attestanter attesterar i tid s att
betalning kan ske pa forfallodatum.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende
aldreomsorgsavgifter.

Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid ratt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokforing skett vid ratt
tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod. Transaktionen dr rétt konterad
for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag
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om kommunal bokf6ring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler.

Kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomf6rts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppfoljning av
avvikelser i genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje for-
valtning ha en faststilld organisation for arbetet med internkontrollen
och organisationen ska vara vél kénd inom forvaltningen. Vidare
framgdr att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa ett
sadant satt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell dtgirdsplan. En rutin for férvaring av material ska finnas
dokumenterad pé forvaltningen.

Internkontrollen ska ske pé flera nivaer, bade av attesterande chef och
pa forvaltningsovergripande niva. Kontrollerna, som framgér av
stadens anvisning och dr obligatoriska, sker med olika tidsintervall:
mdnatliga, kvartalsvisa och arliga. Granskningen visar att forvalt-
ningen i allt vésentligt genomfor och dokumenterar de kontroller som
framgar av stadens riktlinjer. Uppf6ljningen av avvikelser fran
registeranalysen gjordes utan anmirkning. Arets granskning foranleder
inga rekommendationer.

Pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifie-
ring av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medforande 16ner har granskats genom analys av arsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sdrskilda iakttagelser
avseende stadsdelsforvaltningens verksamhet och foranleder ddrmed
inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Séakerstalla att samtliga boenden har en
utbildnings- och évningsplan fér brand-
skyddsarbete samt att sakerstalla att samtlig
personal ges adekvat brandskyddsutbildning.
Rekommendation atgardad.

Séakerstalla att informationsdverféring
avseende systematiskt brandskyddsarbete
fungerar vid chefsbyten for verksamheter i
egen regi. Rekommendation atgardad.

Utveckla uppfdljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet pa en 6vergripande niva.
Rekommendation atgardad.

Utveckla uppfdljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet samt sakerstalla att
brandskyddskontroller sker kontinuerligt.
Rekommendation atgardad.

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2018 Utredning och uppf6ljning av familjehem Ja Befintliga rutiner har reviderats och kompletterats
och jourhem med checklistor som ska anvandas I6pande i
Se &ver och utveckla rutiner och arbetssétt for arendeprocessen.
_att sakerstalla atE utredning av familjehem .OCh Egenkontroller har inrattats for att sakerstalla att
Jo_grhem genomfors och dokumentgras enligt aktuella vard- och genomférandeplaner finns i
93”?”"9 regelverk. Rekommendation samtliga arenden. Enligt uppgift ska uppféljning av
atgérdad. varden ske i enlighet med vardplan och bedémning
Sakerstlla att vardplaner och genom- utifrdn den enskildes behov och férutsattningar.
forandeplaner gppl:att?s i samtliga arenden. Vidare ska besok och samtal dokumenteras i
Rekommendation atgardad. dvervaganden och kvalitetssékras av bitradande
Sakerstilla att varden i familiehem och enhetschef.
jourhem f6ljs upp genom besdk och samtal i
tillracklig omfattning och i enlighet med
géallande regelverk. Rekommendation
atgardad.
AR Systematiskt brandskyddsarbete vid Ja Under 2022 har en utbildningsplan tagit fram, vilken
2018/2021 |sarskilda boenden for dldre bland annat omfattar en grundlaggande

brandskyddsutbildning for samtliga medarbetare.
Darefter ska utbildning ges |I6pande var tredje ar.
Chefer kommer aven att fa utbildning i brandskydds-
ansvar. Utbildningarna ar planerade att genomféras
under 2023. Vidare ska utrymningsévning och
uppféljning av det systematiska brandskyddsarbetet
ske arligen. Dock aterstar att genomfora
utbildningsinsatser och évningar enligt plan. Detta
kommer att féljas upp i den grundlaggande
granskningen av namnden.

Genom delegationsordningen sakerstalls att ratt chef
har ratt brandskyddsdelegation. Vid chefsbyte ska
overordnad chef delegera brandskyddsanvaret samt
informera om vad ansvaret innebar/omfattar.

Uppfdljning av det systematiska brandskyddsarbetet
ska enligt uppgift genomforas en gang per ar. Vid
granskningstillféllet var annu inte namndens
uppféljning slutford.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Kvalitetsledningssystem inom individ- och |Ja Ett gemensamt styrdokument for systematiskt
familjeomsorgen kvalitetsarbete har tagits fram och antagits av
Sakerstélla vasentliga processer for att sékra namnden september 2022.
\éell’(ksamrletens ;vaklltet kart(ljagfgs cf,(;h.. dad | styrdokumentet framgar att egenkontroller ska
okumenteras. Rekommendation atgardad. genomforas och dokumenteras. Enheterna
Att egenkontroller genomfdrs och genomfor egenkontroller och analyserar resultatet
dokumenteras systematiskt. Rekommendation systematiskt. Den dokumenterade redovisningen
atgardad. framgar i enheternas verksamhetsberattelse.
Sakerstélla en dokumenterad redovisning av Vidare framgar i styrdokumentet att verksamheterna
hur arbetet med att systematiskt utveckla och ska genomféra en dokumenterad redovisning av hur
sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits. arbetet med att systematiskt utveckla och sékra
Rekommendation atgérdad. kvalitet har bedrivits. For att ytterligare starka arbetet
med egenkontroller har ett utkast pa rutin for
egenkontroller tagits fram. Rutinen kommer att
beslutas av avdelningens ledningsgrupp under varen
2023.
Vidare har tillagg gjorts i férvaltningens anvisningar
for verksamhetsberattelse och verksamhetsplan dar
det framgar att en systematisk planering/redogorelse
ska goras. Ett arbete pagar ockséd med att bygga
upp kvalitetsledningssystem i ILS for att koppla
egenkontrollerna till processer och riskanalyserna.
Ar 2019 Lakemedelshantering pa sarskilda Ja Namnden har genomfort ett utvecklingsarbete
boenden for aldre avseende analysen i sina patientsékerhets-
Se till att vard- och omsorgsboenden i egen berattelser.
regll, I'sina rt))atll(ent?akerhdetsbera;teliﬁr, | patientsakerhetsberattelserna 2021, som gick upp
anakyserar a ?(ml lggag ﬁorsa erd It' till ndmnden mars 2022, redovisade enheterna
lftpp.. c()jmga avvikelser. Rekommendation genomforda egenkontroller av avvikelser med
atgaraad. redovisning av antal inrapporterade
lakemedelsavvikelser, bedémning av kategori av
avvikelse och analys av bakomliggande orsaker
utifran inrapporterade avvikelser.
Under hosten 2022 har enheterna genomfort
egenkontroller lakemedelshanteringen enligt arshjul
som en del i att kvalitetssékra arbetet. Som stdd for
egenkontrollen har MAS tagit fram en
stadsdelsgemensam mall. Resultatet och analys av
egenkontrollen redovisas i enheternas
patientsakerhetsberattelse 2022.
AR 2020 Forskolan utemiljo Ja Ett funktionsprogram har tagits fram under aret.
Ta fram funktionsprogram fér att sakerstalla Namnden kommer ta del av programmet genom en
goda och sakra utemiljéer vid ny- och skrivning av den i verksamhetsberéattelsen 2022.
ombyggnation samt vid inventering av Funktionsprogrammet kommer tas i bruk under
befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle 2023.
innebara ett uttalat fokus pa forskolegardens
storlek och utformning. Rekommendation
atgardad
AR 2020 Intéktprocessen Ja Forvaltningen har en utsedd kontrollansvarig med
Infora och dokumentera nyckelkontroller i behdorighet till LOIS. Manatlig kontroll genomfors av
intaktsprocessen avseende hanteringen av om beslut om boende i Paraplyet ocksa finns
bostads- och lokalhyresintikter som upplagda i LOIS. Enligt uppgift gar boende for
sikerstaller att samtliga bostads- och boende igenom och vid oklarheter kontaktas
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med ansvarig chef. Vad galler hyreshdjningar _
gallande avtal och stadens regler. sammanstalls en lista pa fakturor dar beloppet inte
Rekommendation atgardad. Overensstdammer mellan Agresso och avtalen i LOIS.
Listan anvands for att ratta till eventuella
felaktigheter.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Kop av personlig assistans enligt LSS Ja Stickprovskontroll har genomforts av sex
utford av externa utforare transaktioner som konterats pa konto 4631 och den
Sakerstalla att hantering av extra skyddsvarda verksamhetskod som avser personlig assistans
personuppgifter hanteras i enlighet med enligt LSS under perioden januari-oktober 2022.
anvisning fran stadsledningskontoret. Kontroll har genomforts av om det finns
Rekommendation atgardad. personnummer pa faktura eller i fakturabilaga i

. . o ekonomisystemet. Vidare om verifikationerna
Sakerstalla att verifikationerna uppfyller uppfyller kraven som framgar i LKBR samt att
kraven i LKBR och god redovisningssed. transaktionen ar ratt konterad.
Rekommendation atgardad.

Resultatet fran stickprovskontrollen visar inte pa
nagra avvikelser.

AR Fortroendekansliga poster Nej Uppfdljning av tidigare ars rekommendation visar att

2020/2021 Sakerstalla att rese- och representations_ tva transaktioner hade fel momsavdrag.
transaktioner konteras ratt och att erforderliga
underlag bifogas. Rekommendation kvarstar.

AR 2021 Inkbpsprocessen Ja Granskning visar att namnden har sékerstallt att
Sakerstilla att avtalade villkor foljs och att det avtalade villkor f6ljs och att det finns tillrdckliga
finns tillrackliga underlag for att sakerstalla underlag for att sakerstélla detta.
detta. Rekommendation atgardad.

AR 2021 Intdktprocessen Ja Granskning visar att samtliga transaktioner har
Sakerstilla att fakturering sker i enlighet med fakturerats i Gverenskommelse med villkor och avtal.
;virenskon:jnatl_villlsct)r P%h gvtal. Vidare har samtliga transaktioner bokforts vid ratt

ekommenadation atgardad. tidpunkt och ratt redovisningsperiod.

Sarll(e!'_?ttallz att' bqkforing. ggrsRvis rat tid[:()iu?kt Granskningen visar att samtliga transaktioner

?f __rz (;e ovisningsperiod. kekommendation uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och
atgardad. redovisning, god revisionssed och stadens regler.
Séakerstalla att samtliga verifikationer uppfyller

kraven som framgar i Lag om kommunal

bokféring och redovisning, god

redovisningssed och stadens regler.

Rekommendation atgardad.

AR 2022 Individuppfoljning under och efter Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.
pandemin
Sakerstalla att genomférandeplaner upprattas
och anvands i uppfdljning av samtliga
arenden.

Ta fram rutiner for hur digitala méten ska
anpassas och genomforas.

AR 2022 Fortroendekansliga poster Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.
Sakerstalla att stadens anvisningar och regler
foljs vad galler redovisning av transaktioner
som avser representation.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis En systemforteckning upprattats och en
Informationsklassificera sina prioritering har tagits fram for
informationstillgangar samt regelbundet och informationssakerhetsklassningar. Under aret har
systematiskt inventera sina personuppgifts- sju klassificeringar genomférts. Nya _
behandlingar. Rekommendationen kvarstar personuppgiftsbehandlingar som tillkommit under

. . ) aret har prioriterats och hanterats under
Genomfora en kartlaggning av behovet av konsekvensbeddmningar. Hanteringen har
personuppgiftsbitradesavtal. bedémts som "gul” i dataskyddsombudets
Rekommendationen kvarstar. arsrapport och kommer atgérdas i samband med

implementeringen av den lokala
tillAmpningsanvisningen.
Nodvandighetsbedémningar gors for varje
personuppgiftsbehandling.

Namnden har inte genomfért nagon kartlaggning
avseende behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Nr 6/2019 Kontinuitetsplanering Ja En krislednings6vning har genomforts under aret:
Genomfora tester och/eller dvningar for att Under 2023 kommer tva krisledningsévningar
sakerstilla att kontinuitetsplanerna ar genomforas. Vidare kommer kontinuitetsplanerna
funktionella och uppdaterade. 6vas pa enhetsniva inom forvaltningens
Rekommendationen atgardad. samhallsviktiga verksamheter.

Nr 5/2022 Forutsattningar for dldreomsorg med hog Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.

kvalitet

Ta fram en kompetensanalys avseende
aldreomsorgen i kompetensforsorjiningsplanen i
enlighet med stadens vagledning.

Se dver utformningen av
komptensforsorjningsplanerna nar det galler
riktade aktiviteter till aldreomsorgen.

Folj upp aktiviteterna i
kompetensforsorjningsplanen.

Ta fram en plan for arbetet med att minska
andelen timanstallda i vard- och
omsorgsboendena pa langre sikt.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt innebar att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar. rekommendationer.
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