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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin och
stod till unga vuxna med funktionsnedsittning att komma i arbete.
Négra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat rekom-
menderas ndmnden att ta fram en rutin for hur digitala uppfoljnings-
moten med barn ska anpassas och genomforas. Vidare att genom-
fora arbetsdifferentiering och anstélla serviceassistenter samt tydlig-
gora formerna for samverkan vid elevens dvergang fran gymnasie-
sarskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighetshanteringen 1 Agresso, fortroendekénsliga
poster, inkdpsprocessen, intdktsprocessen, kontroll av I6neutbetal-
ningar samt pensionshantering och -redovisning. Avvikelser har
noterats 1 granskningen av inkdpsprocessen med fokus pé transport-
tjénster och fortroendekénsliga poster. Nimnden rekommenderas att
sakerstilla att tjanster som faktureras dverensstimmer med avtalade
villkor och att det finns giltiga avtal. Vidare att sékerstélla att
stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av trans-
aktioner som avser representation.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i tidigare ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som kvarstér dr att sdkerstdlla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden dtgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2021 ars granskning och avstdmning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal och om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 dr i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att fullméktiges tolv mél for verksamhets-
omradet har uppfyllts.

Néamnden redovisar att verksamhetsmaélet ’I Stockholm far
ménniskor 1 behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och réttssékerhet” uppfylls trots att flera av kommun-
fullméktiges indikatorer uppfylls delvis eller inte. Ndmndens
beddmning av maluppfyllelse grundar sig pa fullméktiges indika-
torer, arbetet med prioriterade omraden i verksamhetsplan 2022
samt pa underliggande nimndmal med tillhdrande indikatorer och
aktiviteter. Indikatorer som uppfylls delvis avser bland annat
andelen familjehemsplacerade barn som klarar mélen i kirnimnena
1 grundskolan samt andel brukare inom socialpsykiatrin och omsorg
for personer med funktionsnedsittning som inte upplever disk-
riminering. Indikatorer som inte uppfylls avser bland annat andel
barn och ungdomar som anmélts for brott som tillsammans med
fordldrar eller virdnadshavare kallats till samtal med socialtjédnsten
inom 48 timmar. [ jimforelse med foregdende ar har utfallet f6r
indikatorerna forsdmrats med undantag for upplevelsen av
diskriminering inom omsorg for personer med funktionsnedsatt-
ning, som har forbéttrats. Nimnden uppger att placerade barns
skolgéng &r prioriterad och f6ljs upp kontinuerligt. Vidare att
upplevelsen av diskriminering kommer ses dver 1 samband med
individuella uppf6ljningar av insats. Nar det géller samtal inom 48
timmar anges skél som ligger utanfor ndmndens paverkan sdsom
avsaknaden av kontaktuppgifter eller att vardnadshavaren inte haft
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mojlighet att medverka i samtal. Revisionskontoret har genomfort
en granskning av individuppfdljning av placerade barn, efter
pandemin. Delar som behover utvecklas avser bland annat att ta
fram en rutin for hur digitala uppfoljningsmdten med barn ska
anpassas och genomforas.

Néamnden redovisar att verksamhetsmélet ”’I Stockholm har dldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestam-
mande” dr uppfyllt. Revisionskontoret noterar att flera av full-
maéktiges indikatorer uppfylls delvis eller inte. Indikatorer som
uppfylls delvis avser maltiden &r en trevlig stund pa dagen samt
trygga och ndjda omsorgstagare inom hemtjénst samt vard- och
omsorgsboende. Mat och méltider &r enligt nimnden ett prioriterat
omrade. Under &ret har nimnden beviljats medel for projektet Mat-
lyftet som anvénds for att bland annat anordna matlagningsgrupper.
Synpunkter avseende upplevelsen av méltiden kommer analyseras
for att vidareutveckla méaltidsmiljon. N6jdhet och trygghet hos
omsorgstagare inom hemtjénsten ligger néra drsmalen och ar hogre
an resultatet for staden totalt. For att 6ka andel trygga och ndjda
omsorgstagare inom vard- och omsorgsboende kommer nimnden
genomfora ett sirskilt projekt for att motverka ensamhet och
isolering samt erbjuda saval ungdoms- och seniorbesok i verk-
samheten. Indikatorn som avser mgjligheten att komma ut uppfylls
inte. Utfallet dr 44 procent, vilket kan jamforas med arsmalet pa 58
procent. Namnden uppger att en uppf6ljning av utomhusvistelsen
kommer genomforas med respektive verksamhet. Socialstyrelsens
nationella enkédtundersokning 2022 ligger till grund for utfallet
avseende fullmiktiges indikatorer. Undersdkningen genomfordes
under januari till mars 2022 till skillnad frdn mars till maj tidigare
ar. Resultatet har forsdmrats generellt pa riksniva vilket dven
aterspeglas for staden i sin helhet. Svarsfrekvensen for Ostermalm
var 44 procent for vard- och omsorgsboenden samt 61 procent for
hemtjdnsten.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende stod till
unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i arbete. Namnden
rekommenderas att genomfora arbetsdifferentiering och anstélla
serviceassistenter samt tydliggora formerna for samverkan vid
elevens dvergdng fran gymnasiesérskola till arbete, studier eller
annan sysselsittning. Se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
mnkr , % avvikelse
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % ikel
2021, %
Kostnader 1830,4 1810,4 20,0 1% 0%
Intakter 204,1 2221 18,0 9% 20 %
Verksamhetens 1626,3 1588,3 38,0 2% 2%
nettokostnader
Verksamhetens 1626,3 1592,2 34,1 2% 2%
nettokostnader efter
resultatéverforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 34,1 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena dldre-
omsorgen, ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorgen samt
namnd och administration.

Enligt nimndens redovisning beror dverskottet om 11,8 mnkr inom
dldreomsorgen bland annat pd mer intdkter for bidrag &n budgeterat,
sdsom statsbidrag till utbildning och stadens kompetensutvecklings-
medel (KUS).

Néamnden redovisar ett dverskott inom ekonomiskt bistind om

4,9 mnkr. Overskottet beror p4 minskat antal personer med for-
sOrjningsstod. Antal bidragshushall har minskat i snitt med 28
hushall, mellan januari till november, 1 jamf{orelse med foregdende
ar.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett dverskott om 3,9 mnkr
som bland annat beror pa vakanser och hogre intikter avseende
skolerséttning inom barn och ungdom. Vidare beror dverskottet pa
oforbrukade medel for nyanldnda ungdomar till f6ljd av farre
ensamkommande ungdomar.
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Namnden redovisar ett dverskott om 7,7 mnkr inom ndmnd och
administration. Overskottet beror pa vakanser och att nimnden
erhéllit extramedel for miljosamordnare och platssamverkan. Vidare
redovisar nimnden 6kade intikter avseende trygghetsarbete.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med ett
overskott om 9,3 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen bland annat pa att inget giltigt anbud
uppkom vid upphandlingen av projektor avseende klimatinveste-
ringar i Humlegéarden. Vidare beror avvikelsen pé forseningar i
upprustningsprojekten Ruddammsparken och Tessinparkens
parklek.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sdkerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs.

Némnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka &tgirder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller som genomforts
under aret avser bland annat vattenprovtagning i1 plaskdamm,
incidentrapportering 1 [A, forskoleplacering vid syskonfortur, fore-
bygga smittspridning och sdkerstilla bemanning inom dldre-
omsorgen. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har systema-
tiskt och fortlopande foljts upp. De avvikelser som pétraffats har
dokumenterats och atgérder vidtagits.

Néamnden har 1 huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthanteringen 1 Agresso, fortroendekansliga poster,
intdktsprocessen, inkdpsprocessen, kontroll av 16neutbetalningar
samt pensionshantering och -redovisning. Sammantaget bedoms
den interna kontrollen i granskade rutiner i huvudsak ha varit till-
racklig. Avvikelser har noterats i1 granskningen av inkdpsprocessen
med fokus pa transporttjénster och fortroendekénsliga poster.
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att tjdnster som faktureras
overensstimmer med avtalade villkor och att det finns giltiga avtal.
Vidare att sékerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av nimndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Den vésentligaste rekommen-
dationen som kvarstar dr att sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler f0ljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Individuppfdljning av placerade barn, efter pandemin

En granskning har genomf0rts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden har sdkerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn i
aldrarna 0-12 &r, 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter.

Revisionskontorets bedomning &r att ndmnden har genomfort
uppfoljningsmoten i enlighet med géllande lagar och foreskrifter.
Némnden behover dock sédkerstilla att genomforandeplaner uppréttas
och anvinds 1 uppf6ljning av samtliga drenden. Vidare bor rutiner
upprittas for hur digitala moten ska anpassas och genomforas.

Lopande uppfoljning av beslutade insatser édr en forutsittning for att
socialtjansten ska kunna uppritthélla god kvalitet. Enligt social-
tjdnstlagen ska socialtjinsten noga folja varden av barn och unga.
Individens behov och forutséttningar bestimmer hur vérden ska foljas
upp och med vilken frekvens. Till f6]jd av restriktionerna under pan-
demin har uppfoljning av vissa drenden i staden skett digitalt eller per
telefon. I socialtjdnstlagen och enligt Socialstyrelsen finns inga
uttryckliga regler som hindrar att samtal och méten genomfors digitalt,
men det stiller krav pé att den som genomfor samtalet &r medveten om
de risker som finns och att samtalet anpassas utifran detta.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings familjevardsgrupp hanterar tva
familjehemsplaceringar rorande barn i ldrarna 0-12 arligen. Upp-
foljningsmoten ska genomforas fysiskt i hemmet minst en gang per
termin, i samband med att 6vervdgande av varden upprittas till
ndmnden. Déiremellan genomf{6rs andra méten och besok utifran
planering i vardplanen och vid behov, som sedan sammanstélls till
overviagandet. Under pandemin har uppfoljningsméten skett i hemmet
och inte ersatts av digitala moten. For 6vriga moten och besok ar det
mojligt att genomfora vissa digitalt som ett komplement till det fysiska
uppfoljningsmotet.

Familjevardsgruppen har inte uppréttat nigra sirskilda riktlinjer eller
rutiner for hur digitala mdten ska genomforas. Arbetsgruppen har fort
l6pande dialog och resonemang kring arbetssitt vid digitala moten. For
att sikerstilla barnets delaktighet och likrikta handldggarnas hantering
bor ndmnden ta fram rutiner som tydliggor hur digitala mdten ska
anpassas och genomforas. Rutinerna bor tydliggora riskerna som finns
med digitala moten och hur samtalet bor anpassas utifrdn detta.
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Revisionskontorets aktgranskning visar att uppfoljningsmoten har
genomforts. Dokumentationen av uppfoljningsmdten har skett i
journalanteckningar och i 6vervigandet av varden. Dokumentationen i
Overvigandet beskriver barnets situation utifrdn omradena hélsa,
utbildning, kédnslor och beteende samt sociala relationer. Barnets
delaktighet i uppfoljningen framgar av dokumentationen.

Dokumentationen ska utgé frdn de mal och den planering som
faststills 1 vardplan och genomférandeplan. Revisionskontorets
aktgranskning visar dock att en aktuell genomf6orandeplan saknas i det
granskade drendet. Genomforandeplanerna ér viktiga for att sikerstilla
att malen i vardplanen f6ljs upp. Forvaltningen uppger att ett
utvecklingsarbete for att stirka anvdndandet av genomf6rande planer
har genomforts under senaste aret.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstidlla att genomforandeplaner upprittas och anvinds 1
uppfoljning av samtliga drenden.

e Ta fram rutiner for hur digitala moétet ska anpassas och
genomforas.

Stod till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete (rapport 2022:4)

Revisionskontoret har granskat om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning till arbete
1 enlighet med lagkrav och stadens program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Den samlade bedomningen ér att det finns risk for att staden, och
granskade ndmnder, inte ger tillrdckligt samordnat stod till unga
personer med funktionsnedséttning for att komma 1 arbete. Gransk-
ningen visar att det dr otydliga samverkansformer for hur malgruppen
ska stodjas 1 6vergangen mellan gymnasiesarskola till arbete, studier
eller annan sysselsittning.

Vidare visar granskningen att ndmnderna inte 1 tillriacklig utstrackning
arbetar 1 enlighet med program for tillgédnglighet och delaktighet.
Néamnden behdver bland annat genomfora arbetsdifferentiering och
anstélla serviceassistenter 1 enlighet med direktiv 1 stadens budget
2022. Det aterstér arbete for att uppna kommunfullmiktiges mal-
sdttning att vara ett foredome som arbetsgivare for mélgruppen.

I granskningen framkommer att det finns brister 1 den sociala
dokumentationen och i uppfoljningen av arbetsinriktade insatser i
daglig verksamhet. Det kan leda till att en ung person som har for-
utsittningar och formagor att arbeta inte far ett tillriackligt stod att
komma ut 1 arbete.



Arsrapport 2022
Ostermalms stadsdelsnamnd
Sida 11 (19)

Niamnden rekommenderas att:

* Genomfora arbetsdifferentiering och anstilla serviceassistenter
i enlighet med budgetens direktiv.

* Tydliggdra formerna for samverkan vid elevens 6vergang fran
gymnasiesarskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.
Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i enlighet med lagstadgade
skyldigheter.

* Informera regelbundet om socialtjdnstens arbetsinriktade stod
vid samtliga gymnasiesérskolor inom Stockholms stad.

» Utredningar samt bestéllningar inom insatsen daglig verk-
samhet bor konkretiseras avseende den enskildes mojligheter
till forvarvsarbete.

» Folja upp och sédkerstilla att genomforandeplaner konkretiseras
avseende arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.

* Individuppfoljningarna bor omfatta en utvirdering av mil och
insatser avseende den enskildes mojligheter till forvarvsarbete.

Ostermalms stadsdelsnimnd har avlimnat yttrande och delar
revisorernas uppfattning att samverkan avseende malgruppen unga
som har avslutat gymnasiesdrskolan, och som inte har en insats enligt
LSS, behdver utvecklas. En stadsgemensam samverkansdverens-
kommelse, som ndmns i rapporten, skulle kunna bidra positivt till ett
motiverande och uppsdkande arbete gentemot malgruppen. Vidare
framgar av yttranden att ndmnden anser att uppdraget att informera om
socialtjinstens arbetsinriktade stod bor utforas av socialndmnden 1
samverkan med utbildningsndmnden. Ndmnden beskriver dven att
rutiner for uppfoljning, och utvirdering, av insatser avseende den
enskildes mojligheter till forvarvsarbete kommer att ses dver samt att
fokus for utvecklingsarbetet kommer att vara de forbéttringsomraden
som uppmérksammats i1 revisionsrapporten.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behodrighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som overensstimmer med registrerade attestritter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant. Attest av periodiska fakturor har dven
skett enligt stadens riktlinjer. Vidare har uppf6ljning av behdrigheter i
Agresso skett enligt stadens rutiner.



Arsrapport 2022
Ostermalms stadsdelsnamnd
Sida 12 (19)

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit representation.

Granskning har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants behorighet och oberoende. Totalt har 16
transaktioner granskats.

Granskningen visar att forvaltningens redovisningsansvarig genomfor
mdnatliga stickprov pd representationskonton. Stickproven dokumen-
teras och atgérder vidtas om avvikelser noteras. Inom ramen for
granskningen har en genomgang gjorts avseende dokumentation av
genomforda stickprov for samtliga ménader 2022. Granskningen visar
vidare att utbildning for befintliga chefer har genomforts under hosten
2022, dér forvaltningen bland annat pamint om att chefer aldrig far
attestera eget deltagande/eget utligg. Genomgang har gjorts av forvalt-
ningens utbildningsmaterial for nya attestanter, dir motsvarande
information framgar samt generell information om representation.

Granskningen visar dock brister i tvd av de granskade transaktionerna.
Béda fakturorna avser representation men var felaktigt konterade,
vilket medforde att dessa inte uppticktes i forvaltningens egenkontroll.
For de transaktioner som granskats beddms inriktning och omfattning
som rimlig.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
transporttjdnster.

Granskningen visar att transaktionerna ér korrekt hanterade avseende
attest och kontering. Avvikelser har noterats i fem transaktioner dér
pris inte Overensstimmer med avtalade villkor och avtal. Vidare har
tva transaktioner betalats efter forfallodatum.

Namnden rekommenderas att:

» Sékerstilla att tjinsten som faktureras 6verensstimmer med
avtalade villkor samt att det finns giltiga avtal.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende &ldre-
omsorgsavgifter.
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Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid rétt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokforing skett vid ratt
tidpunkt och i rétt redovisningsperiod samt att transaktionerna ar rétt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redovis-
ningssed och stadens regler. I nimndens delegationsordning framgar
vem som &r behorig att besluta om makulering. Makulering av fakturor
har skett 1 enlighet med stadens regler.

Kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen visar att forvaltningen 1 allt visentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Det ar
dock svart att 1 vissa fall se en sparbarhet till vem som gjort kontrol-
lerna och nér. I syfte att ytterligare stirka den interna kontrollen bor
ndmnden sdkerstilla att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och ndr. Uppfoljningen av avvikelser fran
registeranalysen gjordes utan anmérkning.

Pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett nagra
sarskilda iakttagelser avseende stadsdelsndmndens verksamhet och
foranleder dirmed inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade

rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Forskolans utemiljo Ja Funktionsprogram antogs i namnden 31 maj 2022.
Ta fram ett funktionsprogram for att
sakerstalla goda och sékra utemiljéer vid ny-,
ombyggnation samt vid inventering av
befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebara ett uttalat fokus pa forskolegardens
storlek och utformning.

AR Fortroendekansliga och ledningsnara Delvis Utfallet av arets granskning visade pa brister i tva av

2020/2021 |poster 16 granskade transaktioner. Bada av dessa avsag
Sékerstalla att stadens anvisningar och regler representation men var felaktigt konterade vilket
foljs vad galler redovisning av transaktioner medférde att dessa inte upptacktes i forvaltningens
som avser resor och konferenser, utbildning egen kontroll.

Eamt tr?presentatlon. Rekommendation Férvaltningens redovisningsansvarig genomfér

varstar. manatliga stickprov pa representationskonton.

Stickproven dokumenteras och atgard vidtas pa de
avvikelser som noterats. Forvaltningen har under
hosten 2022 haft utbildning for befintliga chefer dar
forvaltningen bland annat pamint om att chefer
aldrig far attestera eget deltagande/eget utlagg.
Genomford granskning visar att flera atgarder har
vidtagits under aret, vilket bedéms som positivt.
Dock visar verifieringen fortfarande pa brister.

AR 2020 Intéktsprocessen Ja Forvaltningen tog under 2021 fram en rutin for
Inféra och dokumentera nyckelkontroller i férsoks- och traningslagenheter (uppdaterad 2021-
intaktsprocessen avseende hanteringen av 06-03) som beskriver rutin vid nytecknande,
bostads- och lokalhyresintékter som uppfoljning av befintligt avtal samt avflyttning. Vidare
sakerstéller att samtliga bostads- och har enheten for bistandsbedmning en
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med dokumenterad rutin for hantering av forfallna avier
gallande avtal och stadens regler. och vakanser. Rutinen beskriver vilka kontroller som
Rekommendation atgardad. ska goras vid vakanser.

Forvaltningen har under aret tagit fram “Checklista
for att sékerstélla att ratt intdkter kommer in fran den
enskilde inom AO” (daterad 2022-05-18). Av
checklistan framgar att varje manad infor kérning
den 6:e sa ska kontroll ske att ratt hyra faktureras.
Vidare framgar att det som utfors i enlighet med
checklistan ska dokumenteras i sociala systemet.

AR 2020 Kop av personlig assistans enligt LSS Ja Vid genomford granskning under 2021 aterfanns
utford av externa utférare personnummer pa en faktura och faktura bilaga i
Sakerstélla att hantering av extra skyddsvarda ekonomisystemet.

personuppgifter hanteras i enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret.
Rekommendation atgardad.

Under 2022 har en stickprovskontroll genomforts pa
sex transaktioner som konterats pa konto 4631 och
den verksamhetskod som avser personlig assistans
enligt LSS. Kontroll har genomférts avseende
personnummer pa fakturor eller i nAgon av
fakturabilagorna som finns inlagda i
ekonomisystemet. Resultatet fran stickprovet visar
inte pa nagra avvikelser.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2021 Hélso- och sjukvardsansvar vid vard- och |Ja Namnden féljer upp det systematiska
omsorgsboenden kvalitetsarbetet genom verksamhetsuppféljning och i
Sakerstalla att det systematiska samband med uppféljning i tertialrapport 2.
forbattringsarbetet fungerar, det vill séga att Resultatdialoger genomférs med samtliga enheter.
avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet Aldreomsorgsavdelningen har utvecklat arbetet med
med gallande rutiner. Rekommendation interna avvikelser inom ramen for pagaende
atgardad. utveckling av kvalitetsledningssystemet enligt
SOSFS 2011:9 och dar har aven avvikelser utifran
Tydliggora Gverenskommelser med halso-och sjukvard inkluderats. Avvikelser i
lékarorganisationen avseende vad som vardkedjan skickas till berérd vardgivare och
héander ifall lakarorganisationen brister i sitt diarieférs. Externa och interna avvikelser skrivs in i
atagande att tillhandahélla lakare. avvikelsemodulen i Vodok. P& boendena féljs
Rekommendation &tgardad. avvikelserna upp pa vaningsméten varannan vecka
och pa enhetens kvalitetsrad manadvis. Revisionen
konstaterar att atgarder vidtagits. Den kvarstaende
risken att avvikelser inte rapporteras och hanteras i
tillracklig utstrackning kommer fortsattningsvis foljas
inom ramen for revisionens arliga riskanalys.
| samverkanséverenskommelsen med lakarorga-
nisationen finns ett stycke for avvikelsehantering,
vad som hander om medarbetares prestationer
paverkar verksamheten negativt, som tillkom efter
att MAS patalat namndens uppdrag att tydliggora
overenskommelsen. | dverenskommelsen framgar
att forsta steget ar att féra en dialog med lakarorga-
nisationens om forvaltningen inte ar ndjda med
insatserna. Om en Gverenskommelse inte nas med
lakarorganisationen sker dialog med Region
Stockholms hélso- och sjukvardsférvaltning (HSF).
Om lakarorganisationen brister i sina ataganden
finns mojlighet att byta Iakarorganisation, vilket
enligt avtal ar en fraga for regionen att hantera. Det
ar regionen/HSF som har avtal med
lakarorganisationen. Revisionen kommer beakta
eventuella kvarstaende risker pa omradet.
AR 2022 Individuppfoljning av placerade barn, efter | Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.
pandemin
Sakerstalla att genomférandeplaner upprattas
och anvands i samtliga arenden.
Ta fram rutiner for hur digitala méten ska
upprattas och anvandas.
Ar 2022 Ink6psprocessen Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.
Sakerstalla att tjiansten som faktureras
Overensstammer med avtalade villkor samt att
det finns giltiga avtal.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 3/2022 Bidrag till ideella féreningar Ja Under aret har en dversyn av formular och
Komplettera stodjande styrdokument med beslutsunderlag till ndamnden genomforts och vid
tydligare vagledning i hur bedémningen av behov har dessa fortydligats och utvecklats. Denna
redovisningen ska ga till samt sékerstlla att Gversyn kommer att genomféras arligen. En excelfil
stallningstaganden dokumenteras. har utarbetats som ett komplement till befintlig
Rekommendationen atgardad. lathund.

Slutféra det pabdrjade utvecklingsarbetet med | filen beskrivs samtliga kontrollmoment i

att sékerstalla att relevanta uppgifter och handlaggning av ansékan, I6pande uppféljning

handlingar inhdmtas samt att relevanta och samt vid redovisning. Vidare beskrivs pa vilket satt

befogade kontroller genomférs och beddmningar ska genomforas till exempel vilka

dokumenteras i handlaggningsprocessen. underlag som ska finnas och hur dessa ska tolkas.

Rekommendationen atgardad. Resultatet av kontrollerna och bedémningen
dokumenteras i filen.

Nr 4/2022 Stod till unga vuxna med Se kommentar Uppféljning sker kommande ar.

funktionsnedsittning att komma i arbete

Genomfora arbetsdifferentiering och anstalla
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv.

Tydliggora formerna fér samverkan vid elevens
overgang fran gymnasiesarskola till arbete,
studier eller annan sysselsattning. Arbetet bor
aven innefatta att tydliggéra det motiverande
och uppsokande arbete som ska ske i enlighet
med lagstadgade skyldigheter.

Informera regelbundet om socialtjanstens
arbetsinriktade st6d vid samtliga
gymnasiesarskolor inom Stockholms stad.

Utredningar samt bestallningar inom insatsen
daglig verksamhet boér konkretiseras avseende
den enskildes mojligheter till forvarvsarbete.

Namnden bor folja upp och sékerstalla att
genomfoérandeplaner konkretiseras avseende
arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.

Individuppfdljningarna bér omfatta en
utvardering av mal och insatser avseende den
enskildes maojligheter till férvarvsarbete.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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