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Till

Skéarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Skarholmens stadsdelsndamnds verksamhet under 2022.

Revisorerna bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnds
verksamhetsmaéssiga resultat delvis dr forenligt med kommun-
fullmiktiges mal. Revisorernas granskning visar att det delvis finns
grund for nimndens malbeddmning for inriktningsmal 1 ”En
modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla”. Namnden
redovisar att flera av kommunfullméktiges beslutade indikatorer
uppnas delvis inom kédrnverksamheten.

Vidare bedomer revisorerna att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis varit tillricklig, 1 likhet med
tidigare ar. Identifierade avvikelser i arets granskningar visar pa att
ndmndens interna kontroll d&nnu inte &r tillrdcklig i alla delar av
verksamheten. Namnden har dven flera tidigare rekommendationer
inom intern kontroll som inte bedoms atgirdade.

Vi hédnvisar 1 ovrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten dverldmnas till Skdrholmens stads-
delsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2023.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Skérholmens stadsdelsndmnd bedoms frén ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt. Vidare bedoms
ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontorets granskning
visar att det delvis finns grund for nimndens malbedomning for
inriktningsmal 1 ”En modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla”. Namnden redovisar att flera av kommunfullméktiges
beslutade indikatorer uppnas delvis inom kédrnverksamheten.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat stadens forebyggande arbete mot vilfardsbrott inom
hemtjénst och daglig verksamhet. Négra utvecklingsomrdden har
identifierats, bland annat att nimnden beh6ver utveckla former for
informationsdelning inom forvaltningen 1 syfte att motverka
valfardsbrottslighet samt pa ett strukturerat sétt dokumentera och
rapportera indikationer pd vélfardsbrott.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis varit tillracklig, 1 likhet med
tidigare ar.

Under dret har nimnden arbetat aktivt med att utveckla en system-
atisk intern kontroll samt sprida kunskap inom forvaltningen
avseende intern kontroll. Dock visar identifierade avvikelser pd att
ndmndens interna kontroll dnnu inte &r tillrdcklig 1 alla delar av
verksamheten. Namnden har dven flera tidigare rekommendationer
inom intern kontroll som inte bedoms atgirdade.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat samverkansoverenskommelsen med polisen, hem-
vérdsbidrag, efterlevnad till NIS-direktivet, fortroendekénsliga
poster, l1oneprocessen samt intdkts- och inkdpsprocessen.
Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att nimnden i
dokumenterade rutiner bor tydliggdra hur bistdndshandldggarnas
kontroll av hemvérdsbidragen ska ske, att namnden bor sikerstilla



efterlevnad av NIS-direktivet samt att genomforandeplaner av
placerade barn finns upprittade.

Vidare visar granskningarna av loneprocessen att det ar svart att se
en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nér.

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Némnden har delvis vidtagit tgirder utifrin revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Namnden har
pabdorjat ett arbete med samtliga rekommendationer bland annat
sprakutveckling i forskolan, kvalitetsledningssystem inom
dldreomsorgen samt kontroll av personalakter och anstillningsavtal.
Dock aterstar arbete innan de ar fullt atgirdade.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstréom vid
revisionskontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa granskning av ndmndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under éret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 ar delvis forenligt
med de mal som kommunfullmiktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att nio av fullmdktiges tolv mal for
verksamhetsomridet har uppfyllts. Tre av verksamhetsmélen
redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens beddmning.
Némnden redovisar att flera av kommunfullméktiges beslutade
indikatorer har ett utfall som endast delvis uppnér malvardet inom
kérnverksamheten inom inriktningsmal 1.

Jamfort med foregdende ar har verksamhetsmal som ber6r vissa
delar av socialtjansten forsamrats.

Mal 1.4. T Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid
priglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet” bedoms uppnés
delvis. Utfallet for flertalet indikatorer redovisas som delvis eller
inte uppnidda. Overviigande del av dessa berdr socialtjénstinsatser
mot barn och ungdomar. Ndmnden redovisar att den fortsatt har en
hog personalomsittning av handliggare inom socialtjdnsten.

Stadens socialtjanstinspektorer har genomfort en granskning av
handldggning av barnirenden 0-12 4r. I granskningen framkommer
utvecklingsomrdden, bland annat att kunskaper om neuro-
psykiatriska funktionsnedsdttningar behover 6ka inom social-
tjdnsten. Granskningen visar att ndirmare en fjardedel av barnen
hade en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Socialtjinstinspektorerna anger att om insatser inte gors tillgingliga
och behoven tolkas fel av socialtjénsten riskerar den enskilde
allvarliga konsekvenser.

Stadens funktionshindersinspektorer har genomfort en granskning
av handldggning av bistdndsbeddmda insatser inom ledsagning
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enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. I granskningen fram-
kommer utvecklingsomraden, bland annat avseende dokumentation
av bedomning och motivering till beslut om insats samt att nimnden
behover sikerstilla att genomforandeplaner dver stimmer dverens
med bestillningen.

Liksom tidigare ar bedoms mal 1.2 ”’Stockholm é&r en trygg, séker
och vilskott stad att bo och vistas 1” uppnas delvis. Bedomningen
grundar sig 1 att resultatet fran medborgarundersokningen delvis
uppnér arsmalsnivaer. Upplevelsen av trygghet har minskat och
uppgar till 49 procent (75 procent for staden totalt) och uppnar inte
arsmalsnivan, 79 procent. Vidare anges att inom stadsdelsndmnds-
omradet finns utmaningar med kriminalitet och drogforséljning som
paverkar tryggheten i hela omradet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens fore-
byggande arbete mot vilfardsbrott inom hemtjanst och daglig
verksamhet. Granskningen visar att nimnden behdver utveckla
former for informationsdelning inom forvaltningen i syfte att mot-
verka valfardsbrottslighet samt pa ett strukturerat sitt dokumentera
och rapportera indikationer pa vélfardsbrott. Vidare bor namnden
utforma kontroller {or att f6lja upp brukarnas nérvaro pa daglig
verksambhet.

Néamnden bedomer 1.5 ”’I Stockholm har &ldre en tillvaro som
priglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande” som
uppfyllt. Namnden redovisar att malbedomningen grundas pé att
verksamheten har utfort insatser utifran framtagna ndmnd-
prioriteringar, bland annat att ha en hog personalkontinuitet inom
hemtjdnsten i egen regi. Ndimnden uppnar dven drsmalet avseende
kontinuitetsindikatorn. Vidare lyfts resultaten gillande trygghet 1
brukarundersokningen, dér &rsmélen uppnds bade inom hemtjénst
och vérd- och omsorgsboende. Dock kan revisionskontoret
konstatera att flertalet av indikatorerna uppnés delvis eller inte alls.
Bland annat redovisas att hélften av de svarande boende pa vard-
och omsorgsboende upplever att mojligheten att komma utomhus ar
bra. Andel ndjda omsorgstagare i hemtjéanst respektive vard- och
omsorgsboende beddms uppnas delvis.

Liksom tidigare ar bedoms verksamhetsmal 2.4 ”Stockholm 4r en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring”
uppnas delvis. Indikatorerna andel barn och ungdomar som &r ndjda
med tillgangen till idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter pa
fritiden uppnés delvis. Andel ungdomar som deltar i féreningsliv
uppnar inte heller arsmalen, 39 procent (d&rsmél 65 procent), vilket
ar vésentligt lagre d4n genomsnittet for staden.
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Néamnden redovisar att flertalet av kommunfullméktiges beslutade
indikatorer uppnas delvis inom kérnverksamheten. Revisions-
kontoret bedomer att nimndens verksamhetsméssiga resultat for
2022 delvis ér forenligt med de mal som kommunfullmiktige
faststallt.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.21 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 1485,8 1580,3 -94,5 6,4 % 2,8%
Intékter 169,7 264.,4 94,7 55,8 % 42,1 %
Verksamhetens 1316,1 1316,0 0,1 0,0 % 3.1%
nettokostnader
Verksamhetens 1316,1 13156 05 0,5% 2,8%
Nettokostnader efter
resultatoverforingar

Av ovanstidende redovisning framgar att nimndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorg (-26,9 mnkr), stdd och
service till personer med funktionsnedséttning (-9,3 mnkr) samt
ekonomiskt bistdnd (7,4 mnkr).

Underskottet inom barn och ungdom ér storre dn foregaende ar
(2021 éars utfall -6,6 mnkr). Nimndens genomlysning av drenden
visar att det dr insatser avseende barn och unga som placeras utifran
kriminalitet och/eller pd grund av missbruk som 6kat. Ndmnden
redovisar att arbetet med att minska andelen konsulentstodda
familjehem for att istéllet anvénda sig av familjehem 1 egen regi har
fortlopt enligt plan och kommer fortsitta under 2023. Verksamheten
arbetar dven med att 1 hogre utstrdckning kontraktera egna jourhem
istéllet for att vénda sig till externa vardgivare.
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Underskottet inom stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning har minskat nigot jamfort med tidigare ér.
Néamnden redovisar att underskottet dven 1 ar hanfor sig till boende-
placeringar utanfor LOV. Verksamheten arbetar i enlighet med
uppréttad handlingsplan for att minska underskottet, bland annat
genom omforhandling av avtal med leverantorer dér insats kopts
utanfor LOV. Ndmnden redovisar att den ser vissa effekter av
handlingsplanen.

Ekonomiskt bistands dverskott har 6kat jamfort med forra aret
(2021 é&rs utfall 4,4 mnkr). Overskottet under 2022 beror pa minskat
antal bidragshushall.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten ligger i nivd med
budget.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har delvis varit tillrdcklig, dven 2021
beddmdes ndmndens interna kontroll som delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att nimnden har flera tidigare rekommenda-
tioner som inte atgirdats samt brister i arets granskningar. Arets
granskningar visar bland annat brister avseende kontroller inom
daglig verksambhet, sikerstillande av efterlevnad av NIS-direktivet
samt genomforandeplaner av placerade barn.

Under dret har nimnden arbetat aktivt med att utveckla en
systematisk intern kontroll samt sprida kunskap inom forvaltningen
avseende intern kontroll. Systematiska kontroller genomfors och
rapporteras tertialvis. Kontrollerna har identifierat att det finns vissa
brister i foljsamhet till faststéllda arbetssétt och styrdokument.
Revisionskontoret ser positivt pa den utveckling som skett, bland
annat avseende inforda kontroller. Dock visar identifierade
avvikelser pa att nimndens interna kontroll dnnu inte ar tillracklig i
alla delar av verksamheten. Verksamheternas internkontrollarbete
kan utvecklas ytterligare for att uppméarksamma avvikelser 1 ett
tidigt skede.

Néamnden arbetar med systematiska kontroller 1 organisation,
system, processer och rutiner och har vidtagit flertalet atgérder for
att forstdrka och utveckla den interna kontrollen. En resurs ér tillsatt
som arbetar med att ge stod 1 arbetet med de systematiska kontroll-
erna samt sikerstilla att dessa genomfors enligt plan. Vid flertal
tillfallen under aret har utbildning genomforts for forvaltnings-
ledning och nyckelfunktioner géllande internkontroll.

Néamnden har en organisation med fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten. Det finns 1 huvudsak
riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Dock finns det omrdden som
bor utvecklas. I granskningen av hemvérdsbidrag framkommer att
ndmnden bor tydliggdra 1 dokumenterade rutiner for hur bistdnds-
handldggarnas kontroll av hemvérdsbidragen ska ske 1 samband
med de méanatliga avstimningarna. Arets granskning av
l6neprocessen visar att det finns inbyggda kontroller och systemstod
for att sékerstélla en tillrdcklig intern kontroll. Ddremot visar
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granskningen att det dr svért att se en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nér.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp risker och hur
de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. 2022 ars
vésentlighets- och riskanalys dr mycket omfattande och omfattar
over 100 riskomraden. Namnden har i sin internkontrollplan fast-
stillt vilka atgirder som ska hantera risker. Aven internkontroll-
planen dr mycket omfattande och infattar 6ver 40 kontrollomraden.
Néamnden behover sékerstélla att endast vdsentliga risker dokumen-
teras och hanteras inom visentlighets- och riskanalysen samt intern-
kontrollplan. Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp
systematiskt. De avvikelser som patriaffats har dokumenterats. Dock
ar det inte tydligt 1 uppfoljningen vilka atgirder som kommer vidtas
for respektive kontrollomrade.

Néamnden har i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat samverkansoverenskommelsen med polisen,
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, fortroendeskénsliga
poster, pensionshantering och -redovisning, samt intikts- och
inkdpsprocessen. Vissa avvikelser har identifierats och ndmnden
rekommenderas bland annat att fortsétta att stirka den interna
kontrollen avseende hantering av foretroendekénsliga poster.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
riakenskaper ér uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. Namnden har pabdrjat ett arbete
med samtliga rekommendationer bland annat sprakutveckling i
forskolan, kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen samt
kontroll av personalakter och anstillningsavtal. Dock &terstar arbete
innan de ar fullt tgirdade.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stadens forebyggande arbete mot valfardsbrott
(rapport 1:2023)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens arbete for
att motverka vélfardsbrott. Kommunstyrelsen tillsammans med dldre-
ndmnden, socialndmnden och Skirholmens stadsdelsndmnd har ingétt i
granskningen. Fokus har varit hemtjinst och daglig verksambhet.

Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsforvaltnings
rutiner for att dokumentera och rapportera brister behdver utvecklas.
Fakturahantering samt uppf6ljning av hemtjinst och daglig verksamhet
sker pa olika enheter inom stadsdelsforvaltningen. Av granskningen
framkommer att det saknas ett strukturerat och systematiserat sitt att
arbeta med avvikelser samt att det inte finns forutséttningar att pa ett
strukturerat sitt dokumentera och rapportera brister. I granskningen
framgér att stadsdelsforvaltningen inte kontrollerar att brukare som ar
beviljade insatsen daglig verksamhet faktiskt deltar 1 verksamheten.

Namnd rekommenderas att:

e Utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nérvaro pa daglig
verksamhet.

e Hitta former for informationsdelning inom forvaltningen 1 syfte
att motverka vilfardsbrottslighet.

e Utveckla former inom forvaltningen for att pa ett strukturerat
satt dokumentera och rapportera indikationer pa vélfardsbrott.

Efterlevnad NIS-direktivet

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om kommun-
styrelsen och stadens nimnder bedriver ett informationssikerhets-
arbete i enlighet med de bestimmelser som framgar av NIS-direktivet
och stadens riktlinjer. Revisionskontorets bedomning ar att stadsdels-
ndmnden delvis efterlever de krav som NIS-direktivet och stadens
riktlinjer stéller.

NIS-direktivet stéller krav pa sdkerhet 1 ndtverk och informations-
system for leverantorer av samhéllsviktiga tjdnster. De samhélls-
viktiga tjdnsterna delas in 1 sju olika sektorer. Syftet med NIS-
direktivet &r att uppna en hog gemensam sékerhetsniva i hela EU. I
Sverige regleras NIS-direktivet genom lag (2018:1174) om informa-
tionssdkerhet for samhillsviktiga och digitala tjdnster. I korthet innebér
lagstiftningen krav pa systematiskt informationssékerhetsarbete och
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incidentrapportering for verksamheter som ansvarar for tjanster som ar
av avgorande betydelse for att uppritthalla viktiga samhéllsfunktioner.

Halso- och sjukvérd &r en av de sektorer som omfattas av bestim-
melserna i NIS-direktivet. Kommunstyrelsen har under 2019 bedémt
att stadens verksamheter inom hélso- och sjukvérd ska identifieras som
en samhéllsviktig tjanst, vilket innebér att stadens ndmnder ar skyldiga
att folja de bestimmelser som foljer av NIS-direktivet och lagen. Det
ar den enskilda ndmnden som é&r dgare av den information som hant-
eras inom den egna verksamheten och ska séledes sjélv ansvara for att
det bedrivs ett effektivt och &ndamélsenligt informationssidkerhets-
arbete i enlighet med radande bestimmelser. Kommunstyrelsen
ansvarar for att leda och samordna det stadsdvergripande
informationssikerhetsarbetet.

Informationssikerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och vara
riskbaserat. Stadens sdkerhetsprogram fastslar hur informations-
sdkerhetsarbetet ska bedrivas 1 staden och kommunfullméktige har
antagit riktlinjer med tillhérande tillimpningsanvisningar.

Granskningen visar att stadsdelsforvaltningen har identifierat de
verksamheter, funktioner och system som star under NIS-direktivets
krav, men att organisation och arbetssétt for informationssékerhets-
arbetet fortfarande befinner sig i en etableringsfas. Arbetet kan 1
dagslédget saledes inte anses systematiskt och riskbaserat i en sddan
utstrdckning som NIS och stadens riktlinjer kréver.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstilla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete 1 enlighet med bestimmelserna i NIS och
stadens riktlinjer.

Samverkansoverenskommelse med polisen

En granskning har genomforts av om stadsdelsndmnden {6ljt upp och
utvarderat arbetet inom ramen for samverkansdoverenskommelsen med
Polis.

Revisionskontorets beddmning &r att arbetet f6ljs upp och atgérder har
vidtagits for att lopande forbéttra samverkan.

Stadsdelsndmnden har en lokal samverkansdverenskommelse med
polisen som togs fram 2020 och reviderades under véren 2021.
Samverkansdverenskommelsen omfattar en lokal lagesbild som utgor
utgdngspunkten i arbetet och som revideras arligen. Tillhorande
atgardsplaner med aktiviteter har tagits fram som konkretiserar arbetet
mellan stadsdelsférvaltningen och lokalpolisomradet.
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Organisationen for samverkan bestar av styrgrupp, beredningsgrupp
samt arbetsgrupper. I styrgruppen ingér stadsdelsdirektor, grundskole-
chef vid utbildningsforvaltning, representant fran trafikkontoret och
lokalpolisomradeschef. I beredningsgruppen ingér strateg, utbildnings-
samordnare fran utbildningsforvaltningen, representant fran trafik-
kontoret, kommunpolis och representant frain SKAFAST som é&r
Skéarholmens fastighetsforening. Arbetsgrupperna bestar av represen-
tant fran forvaltningen beroende pa verksamhetsomrade samt grupp-
chef inom Polis. Grupperna triffas regelbundet i samband med
verksamhetsplan, tertialrapportering och verksamhetsberéttelse. Fler
moten kan forekomma utifran identifierat behov eller uppdrag fran

styrgruppen.

Lokala samverkansoverenskommelsen utgar ifran prioriterade
samverkansomraden sasom riktat arbete mot avgrénsade platser och
utsatta omraden samt unga i risk for kriminalitet. Respektive sam-
verkansomrdde har ett antal aktiviteter kopplat till sig 1 en atgérdsplan,
exempelvis platssamverkan, trygghetsinventeringar samt lokalt sam-
verkansforum for barn, unga och vuxna. Genomforande av aktiviteter
dokumenteras i minnesanteckningar frdn motena. Sammanstéllning av
atgirderna f6ljs upp 1 samband med verksamhetsplan, tertialrapport-
ering och verksamhetsberittelse.

Stadsledningskontoret har i samband med nitverkstraff med stadsdels-
forvaltningarnas samordnare fort en dialog om métetal for effekt-
utvdrdering pd trygghetsomrddet. Arbetet &r fortsatt ett utvecklings-
omréde for hela staden. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har tagit
fram effektmal for bland annat platssamverkan.

Samverkan inom styrgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper
uppges fungera vil utifrdn de funktioner som ingér i grupperna.
Tillsattning av funktioner uppges ske utifrdn de samtal som fors i
grupperna. Nagon systematisk utvardering av hur samverkan fungerar
har inte genomfOrts men justeringar uppges goras utifrdn behov.
Utvérderingen av den samlade samverkansdverenskommelsen
genomfordes av Sweco 2020 och dtgéirder har vidtagits for att forbattra
samverkan.

Individuppfdljning av placerade barn, efter pandemin

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden har
sékerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn 1 aldrarna 0-12
ar, 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter.

Revisionskontorets beddmning &r att ndmnden har genomfort
uppfoljningsmoten i enlighet med géllande lagar och foreskrifter.
Néamnden behdver dock sdkerstilla att genomforandeplaner uppréttas
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och anvénds 1 uppfoljning av samtliga drenden. Vidare bor rutiner
upprittas for hur digitala moten ska anpassas och genomforas.

Lopande uppfoljning av beslutade insatser dr en forutséttning for att
socialtjdnsten ska kunna upprétthélla god kvalitet. Enligt socialtjénst-
lagen ska socialtjdnsten noga folja varden av barn och unga. Individens
behov och forutséttningar bestimmer hur varden ska foljas upp och
med vilken frekvens. Till foljd av restriktionerna under pandemin har
uppfoljning av vissa i drenden 1 staden skett digitalt eller 6ver telefon. I
socialtjanstlagen och enligt Socialstyrelsen finns inga uttryckliga regler
som hindrar att samtal och méten genomfors digitalt, men det stéller
krav pa att den som genomfor samtalet &r medveten om de risker som
finns och att samtalet anpassas utifran detta.

Resursenheten vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning hanterar mellan
20 och 30 familjehemsplaceringar av barn i aldrarna 0-12 &r arligen.
Uppfoljningsmoten ska genomforas fysiskt i hemmet, minst en gang
per termin, i samband med att Gvervigande av varden upprittas till
nidmnden. Daremellan genomfors andra moten och besok utifran
planering i vardplanen och vid behov, som sedan sammanstélls till
overviagandet. Under pandemin har vissa uppfoljningsmdten i hemmet
ersatts av digitala moten eller genomforts 1 andra miljder utanfor
hemmet. Det uppges ha varit svart att genomfora digitala moten da
mindre barn har svarare att uttrycka sig pa samma sétt som vid ett
fysiskt mote. For dldre barn har digitala moten varit ett bra
komplement 1 exempelvis uppfoljning tillsammans med skolan.

Resursenheten har inte uppréttat nagra sirskilda riktlinjer eller rutiner
for hur digitala moten ska genomforas. For att sdkerstélla barnets
delaktighet och likrikta handldggarnas hantering boér ndmnden ta fram
rutiner som tydliggdr hur digitala moten ska anpassas och genomforas.
Rutiner bor tydliggora riskerna som finns med digitala méten och hur
samtalet bor anpassas utifran detta.

Revisionskontorets aktgranskning visar att uppfoljningsmoéten har
genomforts. Dokumentationen av uppfoljningsméten har skett 1
journalanteckningar och i 6vervigandet av varden. Dokumentationen i
Overvigandet beskriver barnets situation utifrdn omradena hélsa,
utbildning, kédnslor och beteende samt sociala relationer. Barnets
delaktighet i uppfoljningen framgéar av dokumentationen.

Dokumentationen ska utgd frdn de mal och den planering som
faststills 1 vardplan och genomforandeplan. Revisionskontorets
aktgranskning visar dock att aktuella genomforandeplaner saknas 1
merparten av de granskade drendena. Planerna &r ett viktigt instrument
for att sdkerstélla att malen 1 virdplanen foljs upp. Forvaltningen
konstaterar att de inte upprattar genomforandeplaner 1 tillrdcklig
utstrackning.
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Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden.

e Ta fram rutiner for hur digitala motet ska anpassas och
genomforas.

Hemvardsbidrag
En granskning har genomforts av hanteringen av hemvardsbidrag.

Néamnden tillimpar stadens riktlinjer och tillampningsanvisningar
gillande handldggning av hemvéardsbidrag samt att det finns uppréttade
lathundar for hanteringen av hemvardsbidrag. Namnden har en tydlig
process fran ansokan till utbetalning, dér det finns ett etablerat arbets-
satt gillande fordelning av drenden, utredning samt manatliga avstim-
ningar infor utbetalning av hemvérdsbidrag.

Kontroller och avstimningar genomfors vid de méanatliga utbetal-
ningarna. Det sker dock ingen uppfo6ljning att kontroller har tillimpas.
Det dr inte dokumenterat vilka kontroller som bistdndshandldggare ska
gora infor varje avstimning och utbetalning. Rutinen bor dven omfatta
en beskrivning av hur eventuella felaktiga utbetalningar och dterkrav
ska hanteras. Det sker heller ingen kontroll av att rétt
bankkontonummer registreras i Paraplyet.

I revisionens stickprovsgranskning framkommer enstaka avvikelser
avseende beslut samt erséttningsniva.

Niamnden rekommenderas att:

e Infora kontrollmoment for att sidkerstilla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvérdsbidraget tillhdr den som blivit
beviljat bidraget, 1 enlighet med stadens riktlinjer.

e Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur bistands-
handléggarnas kontroll av hemvérdsbidragen ska ske 1 samband
med de manatliga avstimningarna.

e Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.

e Infora I6pande kontrollmoment i syfte att sékerstélla efter-
levnaden av riktlinjer och rutiner.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behodrighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den 6verensstimmer med registrerade attestrétter 1
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
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for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter i
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig 1 intdktsprocessen avseende dldreomsorgs-
avgifter.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp Overensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Betalning, alternativt hantering enligt kravrutin, har
skett vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler. Bokforing har
skett vid rétt tidpunkt, 1 rétt redovisningsperiod samt att transaktionen
ar ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer i stick-
provsgranskningen uppfyller kraven i Lag om kommunal bokforing
och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Av nidmndens delegationsordning framgar vem som &r behorig att
besluta om makulering. Stickprovgranskningen visar att makulering av
fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Granskning av inkdpsprocessen
En granskning har genomforts av inkép med fokus pa transporttjdnster.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, betalnings-
villkor, attest och kontering.

Tidigare ars rekommendationer inom inkdpsprocessen bedoms vara
atgdrdade.

Granskning av I6neprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning av
avvikelser 1 genomford registeranalys. Uppfdljningen av avvikelser
frén registeranalysen gjordes utan anmérkning.

Utfallet av granskningen visar pé en klar forbattring jamfort med
foregdende ars granskning. Bland att visar granskningen att nimnden i
allt viasentligt genomfor och dokumenterar de kontroller som enligt
stadens riktlinjer. Daremot framgar det av granskningen, och av
forvaltningens egna kontroller, att det finns brister 1 de kontroller som
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ska genomfOras pa enhetsniva. Utifran detta har forvaltningen identi-
fierat ett behov av fortsatt information om anvindandet och syftet med
kontrollerna.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att kontrollerna genomfors samt att det alltid finns
en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna.

Granskning av pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller.

Rapporteringen av pensionsmedforande 16ner har granskats genom
analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret,
personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen, och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda iakttagelser
avseende ndmndens verksamhet och foranleder dirmed inga
rekommendationer.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation.

Granskning har gjorts med avseende pé kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants behorighet och oberoende, dvs. att
attestanten sjélv inte deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det finns brister 1 tre av de granskade transaktionerna. For samtliga av
dessa har slutattestant sjalv deltagit i representationen och det saknas
dédrmed Overordnads attest.

Nimnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2017 Kvalitetsledningssystem inom Delvis Namnden har valt att utarbeta ett forvaltnings-
dldreomsorgen overgripande ledningssystem. Dock ar det inte ar
Namnden rekommenderas att upprétta ett fardlgstallt fullt ut. | arbetet med Iedningssystemet
ledningssystem som beskriver hur det uppger forvaltningen att de har prioriterat att
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas faststélla de véasentliga processerna inom aldre-
samt redogdr for de Vésent"ga processer som omsorgen. | SOCiaIStyreISenS foreskrifter och
finns i verksamheten. Rekommendationen allménna rad (SOSFS 2011:9) Ledningssystem for
kvarstar. kvalitetsarbete, framgar bland annat att den som

bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och
faststélla de processer i verksamheten som behovs
for att sakra verksamhetens kvalitet. Vidare fram-
kommer att den som bedriver socialtjanst ska
utarbeta och faststélla de rutiner som behévs fér att
sakra verksamhetens kvalitet. Det ska aven framga
av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas med andra aktérer. Revisionskontoret har
tagit del av ndmndens ledningssystem. Revisions-
kontoret konstaterar att némnden beskriver hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas inom
manga omraden inom aldreomsorgen. Forvalt-
ningen redogor for manga processer inom
aldreomsorgen. Dock behdvs det utvecklas och
tydliggbras avseende vissa delar i ledningssystemet
bland annat processer och rutiner for riskanalyser
och egenkontroller. Det saknas aven samverkans-
rutiner avseende sérskilda boenden och
myndighetsutdvning.

AR 2019 Namndens delegationsordning Ja Rekommendationen bedéms atgardad. Namnden
Namnden rekommenderas att utveckla den har infért systematiska kontroller av efterlevnad av
interna kontroll avseende delegation genom att namndens delegationsordning.
sakerstalla att systematiska kontroller
genomfors. Rekommendationen atgardad.

AR 2019 Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i Ja Rekommendationen bedéms atgardad. Andelen
forskolan i socioekonomiskt utsatta inskrivna barn foljs manatligen i nyckeltal samt
omraden genom indikator. Under aret har namnden genom-
Namnden rekommenderas att utveckla rutiner fort en enkatundersokning i stadsdelsomradet.
for uppfolining och analys av insatser for att Namnden har aven genomfort en orsaksanalys
6ka inskrivningsgraden i férskolan. vilken ligger till grund for atgérder som kommer
Rekommendationen atgérdad. vidtas som syftar till att 6ka inskrivningsgraden.

AR 2019 Kontroll av personalakter och anstéllnings- | Delvis Granskning har skett genom kontroll av personal-
avtal akter och anstéllningsavtal for anstallningar som
Namnden rekommenderas att efterleva rutiner har pabérjats under 2022 or ett antal
samt sakerstalla att det finns en personakt kostnadsstallen. Totalt omfattade stickprovet 42
samt aktuellt anstallningsavtal i personalarkivet individer férdelat Gver 12 kostnadsstéllen.
fk?/ra?:trg:llga anstalida. Rekommendationen Beddmning &r att arbetet med anstallningsavtal inte

) ar andamalsenligt utifran granskningsresultatet.
Arbetet har forbattrats, dock saknas fortfarande
personalakter samt att for vissa stickprov uppfyller
inte anstallningsavtal alla krav som anges i stadens
anvisningar.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Intaktsprocessen (bostads- och lokalhyres- |Ja Namnden har infér en rutin for systematisk kontroll
intakter) av bostads- och hyresintaktsprocessen.
Namnden rekommenderas att inféra och
dokumentera nyckelkontroller i intakts-
processen avseende hanteringen av bostads-
och lokalhyresintakter som sakerstaller att
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med gallande avtal och
stadens regler. Rekommendationen atgardad.

AR 2020/ Inkdpsprocessen Ja Rekommendationen bedéms som atgardad i

AR 2021 N&mnden rekommenderas att sakerstélla att samband med arets granskning av inképs-
alla avtal/6verenskommelser dokumenteras processen.
skriftligen, att det finns kontroller som saker-
staller att avtalade villkor foljs samt att
kontering gors pa ratt konton.

Rekommendationen atgardad.

AR 2020/ Fortroendekénsliga och ledningsnéara Delvis Namnden har vidtagit atgarder och infort

AR 2021/ poster systematiska kontroller av fortroendekansliga

AR 2022 | Namnden rekommenderas att sékerstalla att poster. Dock har forvaltningens kontroller
rese- och representationstransaktioner identifierat flertal avvikelser i hanteringen av
konteras ratt samt att erforderliga underlag redovisning av fortroendeskéansliga poster vilket
alltid bifogas. Rekommendationen kvarstar. medfor att rekommendationen bedoms kvarsta.

Aven stickprovsgranskningen av revisionskontoret
Néamnden rekommenderas att sakerstélla att visar pa fortsatta brister.
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representa-
tion. Rekommendationen kvarstar.

AR 2020 Kop av personlig assistans utford av Ja Namnden har infort rutiner for kontroll av hantering
externa utférare av extra skyddsvarda personuppgifter.

Namnden rekommenderas sakerstilla att Forvaltningens kontroller visar att rutinen efterlevs.
hantering av extra skyddsvarda

personuppgifter hanteras i enlighet med

anvisning fran SLK. Rekommendationen

atgardad.

AR 2021 Attesthantering i ekonomisystemet Agresso | Ja Rekommendationen bedéms som atgardad da det
Namnden rekommenderas sakerstilla att vid arets granskning av attesthanteringen inte fanns
attestfdrteckningen dverensstammer med nagra avvikelser vid stickproven.
registrerade attestbehorigheter.

Rekommendationen atgardad.

AR 2021 Granskning av intdktsprocessen Delvis Namnden har vidtagit atgarder och infort
Namnden rekommenderas sakerstilla att systematiska kontroller av intéktsprocessen. Dock
pris/fakturerat be|0pp overensstammer med har fﬁr‘valtningens kontroller identifierat flertal
Sverenskomna villkor/avtal och att fakturering avvikelser avseende kundfakturors
sker i enlighet med Gverenskomna villkor/avtal. Overenstammelse mot avtal/villkor vilket medfor att
Rekommendationen kvarstar. rekommendationen bedéms kvarsta.

Namnden rekommenderas sakerstilla att Ovriga tvé rekommendationer bedéms atgardade i
bokfdring gérs vid ratt tidpunkt och ratt samband med arets granskning av
redovisningsperiod. Rekommendationen inkGpsprocessen.

atgardad.

Namnden rekommenderas séakerstalla att

samtliga verifikationer uppfyller kraven som

framgar i Lag om kommunal bokféring och

redovisning, god redovisningssed och stadens

regler. Rekommendationen atgardad.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR Granskning av intern kontroll i Delvis Namnden har vidtagit atgarder och infort

2021/2022 |l6neprocessen systematiska kontroller av I16neprocessen. Dock har
Namnden rekommenderas sikerstilla att forvaltningens kontroller identifierat flertal avvikelser
kontroller genomférs och dokumenteras i i hanteringen av I6ner vilket medfcr att i
enlighet med stadens riktlinjer. rekommendationen som lamnades ar 2021 bedéms
Rekommendationen kvarstar. kvarsta.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
kontrollerna genomférs samt att det alltid finns
en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna.

AR 2021 Anmalan Lex Sarah Ja Namndens rutin for lex Sarah har reviderats och
Namnden rekommenderas sakerstilla att innehéller instruktioner for hur uppféljning ska ske.
uppféljning av lex Sarah-utredningar och Uppfoljning av genomférda utredningar och
vidtagna atgarder sker enligt namndens rutin. vidtagna atgarder sker enligt en uppféljningsplan
Rekommendationen atgérdad. som uppréttas i varje arende och delges ndmnden.

Namnden har vidare reviderat sin mall fér
dokumentation av uppféljningar.

AR 2021 Overgripande intern kontroll Ja Namnden har vidtagit flertalet atgarder for att
Namnden rekommenderas att sakerstilla att forstarka och utveckla den interna kontrollen.
kontrollmiljon forstérks/utvecklas och att Namnden har infort en ensad struktur for arshjul
kompetensen avseende intern kontroll i avseende internkontroll pa avdelningsniva.
verksamheterna forbattras. Namnden har tillsatt en resurs som arbetar med att

ge stdd i arbetet med de systematiska kontrollerna
samt sakerstalla att dessa genomfors enligt plan.
Vid flertal tillfallen under aret har det skett
kompetensutbildning avseende intern kontroll fér
férvaltningsledning och nyckelfunktioner géllande
internkontroll.

AR 2022 Individuppfoljning av placerade barn, efter | Se kommentar Foljs upp kommande ar.

pandemin
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
genomfoérandeplaner upprattas och anvands i
uppféljning av samtliga arenden.
Namnden rekommenderas att ta fram rutiner
for hur digitala motet ska anpassas och
genomforas.

AR 2022 Hemvardsbidrag Se kommentar Féljs upp kommande éar.
Namnden rekommenderas att inféra kontroll-
moment for att sakerstalla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvardsbidraget tillhor den
som blivit beviljat bidraget, i enlighet med
stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att tydliggora i
dokumenterade rutiner for hur bistands-
handlaggarnas kontroll av hemvardsbidragen
ska ske i samband med de manatliga
avstamningarna.

Namnden rekommenderas att etablera rutiner
for vad som galler vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.
Namnden rekommenderas att inféra I6pande
kontrollmoment i syfte att sakerstalla efter-
levnaden av riktlinjer och rutiner.

AR 2022 Efterlevnad NIS-direktivet Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att sékerstalla ett
systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete i enlighet med
bestdmmelserna i NIS och stadens riktlinjer.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis | ndmndens arsrapport fran dataskyddsombudet
dataskyddsforordningen anges att det inte genomférts nagra informations-
Namnden rekommenderas att informations- sakerhetsklassningar av personuppgiftsbehand-
klassificera sina informationstillgangar samt lingar. Vidare uppges att forvaltningen under aret
regelbundet och systematiskt inventerar sina aktivt sett Gver sina registreringar. Dataskydds-
personuppgiftsbehandlingar. ombudet bedémer dock att ett stort arbete kvarstar
tills samtliga behandlingar finns i registerforteck-
ningen.
Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Delvis Namnden har sedan ar 2020 genomfort

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
pedagogernas kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna uppfylla laroplans-
uppdraget och nationell lagstiftning.
Rekommendationen kvarstar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella
behov av sprakutveckling och férandringar i
larandet dver tid. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och ta stallning till hur de ska
implementeras i verksamheterna.
Rekommendationen atgardad.

utbildningsinsatser. Férvaltningen framhaller dock
att behovet av sprakutbildning bland pedagogerna
ar storre an det nuvarande antalet platser i kursen.
Arbetet ses som langsiktigt da det finns en
begransning av hur manga som kan lyftas fran
verksamheten samtidigt.

Forvaltningen uppger att arbetet med barnens
individuella dokumentation i storre utstrackning an
tidigare utgar fran sa kallade sprakdomaner. Kart-
lagga sprakdomaner ar ett dokument som anvands
for att fa syn pa barnens totala sprakanvandning,
bade modersmal och andrasprak. Genom att
anvanda den far man syn pa nar, var och med vem
barnet anvander sina olika sprak och i vilka
situationer (domaner) de olika spraken anvands. De
pedagogiska utvecklingsledarna har hittills haft
fokus pa att sékerstélla att dokumentationen sker,
nasta steg framat blir att sékerstalla innehallet och
kvaliteten.

Forvaltningen har tagit fram en gemensam mall for
sa kallade “"sprakplaner” dar respektive forskola
planerar sina insatser och utvecklingsbehov kopplat
till det sprakutvecklande arbetet. Dessa har anvants
under 2022 av verksamheten och arbetssattet foljs
upp 2023 genom verksamhetsbesodk och
kvalitetsdialoger.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 4/2021 Otillaten paverkan av myndighetsutéovning |Ja Namnden har under aret arbetat aktivt med fragor
inom socialtjanst som ror otillaten paverkan inom samtliga nivaer av
N&mnden rekommenderas att sakerstélla att organisationen.
:\ngtesnrggc;\:?(rjl:)ektjrioéﬁtsel(rralféerl}selzt)zéetivénin Namnden har uppréattat en handlingsplan mot hot
Rek dati stoardad 9- och vald och otilldten paverkan samt tagit fram

ekommendationen atgardad. digital utbildning. Som ett led i riskbeddmning inom
Namnden rekommenderas att dokumentera arbetsmiljdarbetet har HR-avdelningen informerat
risker for otillaten paverkan i myndighets- cheferna att de behover ta upp fragan om otillaten
utévningen inom socialtjnsten i stadsdels- paverkan pa APT-mdten och att ofillaten paverkan
namndens arliga vasentlighets- och alltid ska polisanmalas.
riskanalys. Rekommendationen atgardad. Otillaten paverkan ingar aven i stadsdelsnamndens
N&mnden rekommenderas att uppratta tydliga vasentlighets- och riskanalys for 2022.
ﬁCh tko_nkreta r:x'::ne: fo_r foret;yggap_(lj_e_nsk- Namnden har under aret infort systematisk kontroll
an tellrlngt sam ant.ﬁlzltng oc upkp oljning av av arendehantering och rapportering av incidenter i
séanlz lga yp(;artgvm ?te_r_1 ga:j/er an. stadens incidentrapporteringssystem, IA, samt
ekommendationen atgardad. vidtagit atgarder utifran resultatet i kontrollerna.
Ném”r‘fe'? rekomm%ndetras Ett §é|(te;stélla att Som ett led i arbetet med samverkans-
.raP.ZO ?rmg ar\tl Inciden etr S eIrA' stadens Odverenskommelse med polisen genomfors en
'SC:( en rap%o t.ermgsestys__eén,d : enkatundersokning for att beddma hur behoven ser
ekommendationen atgardad. ut och for att skapa en lagesbild avseende frekvens
Namnden rekommenderas att overvag att och kUnSkapSIége nar det galler otillaten péverkan.
uppratta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for gallande samverkans-
Overenskommelsen avseende otillaten
paverkan inom myndighetsutévningen.
Rekommendationen atgardad.

Nr 1/2023 Stadens forebyggande arbete mot Se kommentar Foljs upp kommande ar.
viélfardsbrott, nr 2023
Namnden rekommenderas att utforma
kontroller for att folja upp brukarnas narvaro
pa daglig verksamhet.

Namnden rekommenderas att hitta former for
informationsdelning inom férvaltningen i syfte
att motverka valfardsbrottslighet.

Néamnden rekommenderas att utveckla former
inom forvaltningen for att pa ett strukturerat
séatt dokumentera och rapportera indikationer
pa valfardsbrott.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt innebar att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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