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Till

Trafiknamnden

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
trafikndmndens verksamhet under 2022,

Revisorerna kan konstatera att trafikndmnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Fran ekonomisk synpunkt
bedéms namnden ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande
satt. Namnden redovisar att tva av tre av kommunfullmaktiges
inriktningsmal endast delvis uppnas. Dessa mal omfattar delar av
namndens karnuppdrag, exempelvis malet om att framja effektiva
transporter samt god framkomlighet, liksom malet om att
Stockholm ska vara en trygg, séker och valskott stad att bo i.

Revisorerna har den 22 mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till trafikndmnden for yttrande senast den 30 juni
2023.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Fridebéack Tomasz Czarnik
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Trafiknamnden bedoms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verk-
samheten pa ett tillfredsstallande satt. Vidare bedéms namnden del-
vis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Namnden beddmer att kommunfullméktiges inriktningsmal ett och
tva uppnas delvis samt att mal tre uppnas helt. Vidare bedéms 6 av
fullmaktiges 12 mal for verksamhetsomradet ha uppfyllts. Fyra av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning av namn-
dens uppféljning och kontroll avseende investeringsprojekt som un-
derstiger 50 mnkr. Granskningen visar att ndmndens uppfoljning
och kontroll avseende investeringsprojekt i allt vasentligt &r tillrack-
lig. Namnden rekommenderas dock att se dver behovet av ett
namndspecifikt styrdokument for beslut, styrning och uppféljning
av investeringar samt instruktioner for prognosarbetet. Vidare
rekommenderas ndmnden att utveckla inképsprocessen och I6ne-
processen. Se bilaga 1.

Réakenskaper

Rékenskaperna beddéms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfara avser styrning och
kontroll i arbetet med underhall/reinvesteringar i gator och broar.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning redo-
visas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning infor
2022.

Granskningsledare har varit Charlotta Hjerdt vid revisionskontoret
och Kristian Damlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och om namnden féljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt satt. Bedémningen grundar sig pa granskning av namndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Namnden
har i verksamhetsberattelsen kommenterat och gjort en bedémning av
maluppfyllelse avseende verksamhetsmal. Ingen bedémning har
gjorts i namndens verksamhetsberittelse avseende maluppfyllelse av
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Efter avstamning med trafik-
kontoret framgar dock att inriktningsmal ett och tva bedéms uppnas
delvis, medan mal tre beddms uppnas helt.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2022 &r delvis forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden bedomer
att 6 av fullméaktiges 12 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Fyra av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Malet ”Stockholm &r en trygg, sidker och vilskott stad att bo och
vistas i” beddms delvis uppnatt, vilket beror pa att arsmalen for
indikatorerna som ror stockholmarnas ndjdhet endast delvis upp-
natts. Indikatorerna foljer upp upplevd trygghet, néjdhet med ren-
hallning och stadning samt nojdhet med stadsmiljon. N6jdheten har
okat over tid och namnden bedémer att malet kommer uppnas fram-
over da insatser for trygga och offentliga rum har forstarkts under
2022. Revisionskontoret noterar dock att arets utfall avseende de
indikatorer som ror stockholmarnas nojdhet ligger pa samma niva
som ar 2021.

Malet ”Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett inter-
nationellt konkurrenskraftigt naringsliv”’ uppnas delvis. Namnden
konstaterar att naringslivets nojdhet har minskat jamfort med ar
2021, men arbetet for att forbattra servicen till naringslivet har
starkts under aret.

Mailet ”Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara
transporter samt god framkomlighet” uppnés delvis. Namnden har
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under aret arbetat med olika insatser, som exempelvis utokade rein-
vesteringar i befintliga cykelstrak. Flera indikatorers utfall har dock
varit otillrackliga for maluppfyllelse.

Malet ”Stockholm #r en hallbar stad med en god livsmiljo” uppnas
delvis. For flera av indikatorerna har arsmalen inte uppnatts, t.ex.
gallande luftkvaliteten. Namnden har under aret arbetat med att
genomfora handlingsplanen for biologisk mangfald, klimathand-
lingsplanen samt fortsatt planering av satsningar inom Gronare
Stockholm. Namnden &r genomférande- och uppféljningsansvarig
for att starka stadens formaga att hantera skyfall. Inom ramen for
detta har namnden deltagit i framtagandet av stadens handlingsplan
for klimatanpassning och arbetar med implementering av denna.
Under 2022 har namnden genom fordjupade risk- och sarbarhets-
analyser (RSA) identifierat samhallsviktig verksamhet vid skyfall
inom utpekade riskomraden.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund fér ndmn-
dens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %
Kostnader -2642,7 -2633,1 9,6 0,4 % 2%
varav kapital- -750 -723,8 26,2 3,5% -4 %
kostnader
Intakter 17955 17947 -0,8 0,0 % 0%
Verksamhetens -847,2 -838,4 8,8 1,0% 7%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 8,8 mnkr i forhallande till beslutad budget. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena gator och
trafikanordningar (kostnader dverstiger budget med 33,8 mnkr)
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vilket beror pa okade kostnader for gatuunderhall. Intakterna for
parkering, vilket & nd&mndens storsta intéktskalla, har minskat med
68,9 mnkr, varav felparkeringsintakterna var 72,4 mnkr lagre &n
budget. Utdver detta redovisar namnden lagre kostnader jamfort
med budget inom flera verksamheter, bland annat broar och
viadukter, belysning, offentliga rum och arbetet med klotter.
Néamnden redovisar aven hogre intékter jamfort med budget for
gator och trafikanordningar, trafiksignaler, belysning samt tunnlar
och trafikstyrning.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021
Utgifter -1354,7 -1342,5 12,2 138
Inkomster 73,6 123,3 49,7 6
Nettoutglfter 1281,1 l 219,2 61,9 144

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 61,9
mnkr i forhallande till budget. | forhallande till budget ligger
genomfdérandegraden pa ca 95 procent. Investeringsutfallet uppgick
till 1 219,2 mnkr jamfort med 976,8 mnkr &r 2021. Arsutfallet avvi-
ker fran prognosen i tertialrapport 2 med ca 3,3 procent, vilket &r
battre an resultatet forra aret da avvikelsen uppgick till 12,8 procent.

| tertialrapport 2 konstaterades att prognoserna inom samtliga at-
gardsomraden, forutom reinvesteringsprogram och évriga reinveste-
ringar, minskat jamfort med prognoserna i tertialrapport 1. Detta
framforallt pa grund av forsenade tidplaner. Namndens bedémning
om en fortsatt trend med minskade prognoser var korrekt, dock blev
minskningen nagot mindre vilket bland annat beror pa prisékningar
inom bygg- och anlaggningssektorn samt hdgre utgifter inom rein-
vesteringsprogrammen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. 1 tidi-
gare genomforda granskningar framgar exempelvis att styrning och
kontroll avseende underhall/reinvesteringar i gator och broar beho-
ver utvecklas. Revisionskontoret kan konstatera att det pagar ett ut-
vecklingsarbete inom namnden med malsattning att slutfora flera
delar under ar 2023. Under ar 2022 har ett arbete pabdrjats for att
sakerstalla detta. Under ar 2022 har ett arbete pabdrjats for att
sdkerstélla detta. Bland annat haller en reviderad drift- och
underhallsstrategi pa att fardigstallas likval som underhallsplaner
for gator samt en forbéattrad uppfdljning av underhallskostnader.
Trafikndmnden har &ven nyanstallt medarbetare i syfte att tillfora
kompetens for att utveckla anlaggnings- och avtalsforvaltning inom
gatuunderhall och anlaggningsforvaltningen.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i or-
ganisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att sékerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats, exempelvis kontroll
av leverantdrsfakturors underlag, férekomsten av verklighets-
frammande inkdp samt rutinen foér kontroll av leverantérers seriosi-
tet. Uppfoljning av internkontrollplanen redovisas i bilaga till
verksamhetsberattelsen. Dokumentet redovisar pa ett tydligt satt de
iakttagelser som gjorts, hur resultatet fran kontrollerna bedomts
samt vilka atgarder som vidtagits.
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Néamnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. I en tidigare granskning av kon-
troll och uppféljning av entreprenaddrivna parker bedémdes att
rutinen for aterkoppling till entreprendr gallande synpunkter och at-
gardsbehov behdvde bli tydligare. En uppfdljning visar att ett ut-
vecklingsarbete pagar for att systematisera och minska person-
beroendet i de olika driftavtalen. Arbetet var planerat att fardig-
stallas under varen 2022, bland annat genom ett forbattrat system-
stdd. Uppfoljningen visar att upphandling av ny systemleverantor
forvantas vara klar under kvartal 1 ar 2023.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter bedéms som god
och har forbattrats jamfort med foregaende ar. Avvikelsen mellan
den prognos som ldmnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslut
blev en procent for driftbudgeten jamfort med sju procent ar 2021.
For investeringsbudgeten blev avvikelsen ca tre procent, vilket ar en
forbattring jamfort med foregaende ar da avvikelsen uppgick till
cirka 13 procent.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av trafik-
namndens uppféljning och kontroll avseende investeringsprojekt
understigande 50 mnkr. Den sammanfattande beddmningen ar att
uppféljning och kontroll i allt vasentligt ar tillracklig. Ett par ut-
vecklingsomraden har dock identifierats, se vidare bilaga 1.

Granskningar har &ven genomforts som omfattat attesthantering, in-
taktsprocessen, inkdpsprocessen, léneprocessen samt pensions-
hantering- och redovisning. Avvikelser har identifierats men
sammantaget bedéms den interna kontrollen i de granskade pro-
cesserna i huvudsak vara tillracklig. Se vidare bilaga 1.



Arsrapport 2022
Trafiknamnden
Sida 7 (19)

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens
rékenskaper ar upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomféra avser styrning och
kontroll i arbetet med underhall/reinvesteringar i gator och broar.



Arsrapport 2022
Trafiknamnden
Sida 9 (19)

Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Hallbar dagvattenhantering

Revisionskontoret har granskat stadens forebyggande arbete for att
hantera dagvatten ur ett miljoperspektiv. Den samlade bedémningen &r
att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa konsekven-
serna av dagvattnets paverkan pa vattenférekomster. Det kan dock
konstateras att malen om god ekologisk och kemisk status till 2027 ar
svara att uppna. Forutsattningarna for det strategiska arbetet kan ut-
vecklas, bland annat genom en utokad erfarenhetsaterforing.

Det finns en organisation for att omhanderta dagvattenfragan i de pro-
cesser som anses kunna ha paverkan pa vattenkvaliteten. Det arbete
som pagar mellan trafiknamnden, exploateringsnamnden och
Stockholm vatten och avfall for att klargtra otydligheter i ansvars-
fragan behover dock slutféras snarast. Detta for att mojliggéra for okad
effektivitet i dagvattenhanteringen.

Atgarder vidtas for att minska dagvattnets paverkan pé sjoar och
vattendrag och det finns etablerade former fér samverkan inom staden.
Det saknas en stadsovergripande bild av hur prioritering av atgérder
som avser bidra till en hallbar dagvattenhantering sker, vilket kan ris-
kera att de mest vasentliga atgarderna inte vidtas forst.

Revisionskontoret anser vidare att det inom staden finns behov av att
utveckla mojligheterna for kompetensutveckling och kunskapsover-
foring kopplat till fragor som ror dagvattenhantering. Uppf6ljning av
arbetet for att na miljokvalitetsnormerna och god vattenstatus sker pa
flera olika satt. Utvardering av genomfdrda insatser sker dock i begran-
sad omfattning.

Dagvattenfragan ar komplex. Ingen verksamhet har ensam radighet
over utvecklingen inom omradet. En stads6vergripande utvardering av
stadens samlade arbete for att na en hallbar dagvattenhantering ar en-
ligt revisionskontorets mening av varde for det fortsatta utvecklings-
arbetet.

Det ar av vikt att trafiknamnden arbetar tillsammans med Stockholm
Vatten och Avfall for att genomfdra och utveckla stadens dagvatten-
hantering.
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Uppféljning av investeringar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma huruvida trafik-
namndens uppfoljning och kontroll avseende investeringsprojekt ar
tillracklig. Granskningen har omfattat projekt i genomférandeskedet,
det vill sdga projekt dar det finns ett genomforandebeslut, med netto-
utgifter som understiger 50 mnkr. For att granska de olika momenten i
uppféljningsprocessen har ett urval av tva projekt gjorts, dar kedjan
fran beslut till slutredovisning har foljts.

Den sammanfattande beddmningen &r att trafikndmndens uppféljning
och kontroll avseende investeringsprojekt i allt vasentligt &r tillracklig.
Ett par utvecklingsomraden har dock identifierats.

Ansvar, roller och befogenheter ar tydliggjorda i styrande och st6d-
jande dokument. Genom intervjuer framkommer dven att det finns
kannedom om géllande regelverk. Inom trafikkontoret finns ett stort
antal stddjande dokument som reglerar processen for uppféljning och
kontroll av investeringar inom trafiknamndens omrade. Daremot har
inte trafikndmnden beslutat om lokala riktlinjer for uppféljning och
kontroll av investeringar, vilket rekommenderas i stadens anvisningar.
| granskningen konstateras daven att projekthandboken &r omfattande,
vilket medfor utmaningar i att halla sig uppdaterad med den samt att
hitta ratt material.

Det finns ett detaljerat processchema samt en mall for uppféljning av
investeringsbudget och prognos. | de tva projekt som granskats fram-
kommer att projektprognoser uppréttats i enlighet med mallen. Det
noteras dock att projektledare delvis resonerar pa olika satt vid framta-
gande av projektprognoser. Vidare ar prognoserna i genomsnitt hogre
an faktiskt utfall. Nedjustering av prognoser gérs pa aggregerad niva
utifran erfarenhet och den aktuella situationen. Det saknas styrande
eller stddjande dokument for hur justering av prognoser ska goras.

Det finns rutiner for hur uppféljning och kontroll av projekt ska ge-
nomforas, samt hur befarade avvikelser ska hanteras. | de projekt som
valts ut for granskning har inga vasentliga anmérkningar gjorts
avseende uppféljning och vidtagna atgarder. Det finns dven rutiner och
praktiska instruktioner for hur slutredovisning av genomforda
investeringsprojekt ska ske. En stickprovsgranskning av fem
slutredovisningar har genomforts, vilka samtliga ar uppréttade i
enlighet med géllande rutiner. Rapportering till n&mnd sker i enlighet
med faststallda rutiner.

Trafiknamnden rekommenderas att:

e Se Over behovet att ta fram ett namndspecifikt styrdokument
avseende beslut, styrning och uppf6ljning av investeringar
utifran stadens centrala anvisningar for detta.
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e Se dver behovet att tydliggora vilka instruktioner och
avvaganden som projektledare ska utga ifran da de gor sina
prognoser. Detta for att starka enhetligheten mellan projekt.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
i Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och att den dverensstdmmer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Det finns &ven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant
i genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfdljning av behorig-
heter i Agresso har skett enligt stadens rutiner. Arets granskning
foranleder inga rekommendationer.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomfdérts av hanteringen av taxor och avgifter.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
pris/fakturerat belopp 6verensstammer med Overenskomna
villkor/avtal samt att fakturering har skett i enlighet med
overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov. Vidare noteras att
betalning (alternativt hantering enligt kravrutin) sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid ratt tidpunkt och i
ratt redovisningsperiod samt att transaktionen ar ratt konterad for samt-
liga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler. Slutligen visar granskningen att det av namndens
delegationsordning framgar vem som &r behorig att besluta om maku-
lering. Arets granskning féranleder inga rekommendationer.

Granskning av inkdpsprocessen

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende betalningsvillkor, attest
och kontering. Daremot har avvikelse noterats for tre transaktioner
(fran tva olika leverantorer) avseende fakturerat pris/tjanst i
forhallande till vad som avtalats. Utéver ovan noteras dven att tre fak-
turor (fran tva leverantorer) innehaller fakturarader dar ingen
avstamning kan goras da tjansterna inte ingar/ar prissatta i avtalet.

Namnden rekommenderas att:

o Sakerstélla att tjanster som faktureras 6verensstdmmer med
avtalade villkor.
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Granskning av l6neprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Granskningen har
omfattat genomgang och verifiering av dokumenterade rutiner och
kontroller samt genom uppféljning av avvikelser i genomford register-
analys.

Granskningen visar att ndmnden i allt vasentligt genomfoér och doku-
menterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Det &r dock
svart att i vissa fall se en sparbarhet till vem som gjort kontrollerna och
nar. | syfte att ytterligare starka den interna kontrollen bér ndamnden sé-
kerstalla att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort kon-
trollerna och nér.

Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Den har omfattat kartlaggning av aktuella pensionsavtal samt
dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och policys. Rutiner och
dokumentation har granskats genom verifiering av dokumenterade
kontroller. Rapporteringen av pensionsmedfdrande I6ner har granskats
genom analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.
Granskningen har genomférts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret
(personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen) och service-
forvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende trafiknamnden och féranleder darmed inga rekommen-
dationer.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dar urvalet ar 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt atte-
stants behorighet och oberoende, det vill sdga att attestanten sjalv inte
deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats. Granskningen, som
framst utforts genom stickprovskontroller, visar att samtliga granskade
transaktioner i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende kontering,
syfte, deltagarlista, momsavdrag samt attest. FOr de transaktioner som
granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig. Arets
granskning foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Momshantering Delvis Vissa atgarder har vidtagits men
Trafiknamnden rekommenderas sékerstélla att rekommendationen bedéms kvarsta.
avdrag for moms sker med korrekt belopp for
kostnader dar avdragsbegransningar rader.

AR 2019 Investeringar Delvis Stadsledningskontoret har under 2022 lagt in en ny
Trafiknamnden rekommenderas sékerstalla att datumparameter i projektregistret i
rutiner for att hindra att redovisning sker pa ekonomisystemet Agresso for att hindra att
redan avslutade projekt bér évervagas. bokfdring sker efter att projektet avslutats.

Trafikkontoret uppdaterar sin rutinbeskrivning till
2023 for att sékerstélla att den nya parametern
anvands.

AR 2019 Investeringar Ja Rekommendationen beddms ha hanterats inom
Trafiknamnden rekommenderas sékerstalla att ramen for senare genomford granskning.
en beddmning av orsaken till att matchning
mellan befintlig anlaggning och stdrre investe-
ringsprojekt inte gjorts bor goras for varje
enskilt projekt/anlaggning. Bedémningen bor
dokumenteras (kvarstar fran 2018).

AR 2020 Anlaggningsredovisning Ja Under 2022 har kontoret gjort ett stort arbete
Namnden rekommenderas szkerstilla att till- tillsammans med 6vriga staden i att ta fram definit-
falliga anlaggningar och saneringskostnader ioner av tillfalliga anlaggningar och sanering samt
inte inkluderas i anskaffningsvardet for rutiner for hur dessa ska hanteras systemtekniskt
investering. framdver. Arbete med att implementera de nya defi-

nitionerna och arbetssétten i verksamheten
fortsatter under 2023. For pagéende arbeten har
kontoret gjort en genomgang av samtliga projekt for
att identifiera dessa utgifter.

AR 2020 Anlaggningsredovisning Ja Nya rutiner kring hantering av gatukostnadsersatt-
Namnden rekommenderas sakerstalla att ningar har inférts centralt av stadsledningskontoret.
nettoredovisning inte tillimpas i anlaggnings- En viktig konsekvens av detta ar att gatukostnads-
redovisningen. ersattningar inte langre redovisas netto i anlagg-

ningsredovisningen utan aktiveras som separata
anlaggningar. Investeringsbidrag aktiveras sen
tidigare som egna tillgangar. | granskning har inga
felaktigheter pavisats, dock har granskningen gjorts
i mindre omfattning.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

AR 2020

Anlaggningsredovisning

Namnden rekommenderas sakerstalla att
eventuella kvarvarande bokférda varden utran-
geras vid reinvesteringar samt att aktivering av
avslutade investeringsprojekt sker vid ratt tid-
punkt.

Delvis

Avseende kvarvarande bokférda varden géller att
vasentlighetsprincipen tillampas. Det innebar att
endast nér komponentens nyttjandetid vasentligt
awvviker frdn den antagna, gors en utrangering vid
underhall/utbyte. Vasentligt ska i detta
sammanhang tolkas att i normalfallet gors ingen
utrangering utan komponenten férutsatts vara
slutavskriven. | de undantagsfall dar komponenten
maste bytas ut vasentligt i fortid uppstar ytterligare
en kostnad i driftbudgeten.

Vad géller att avsluta projekt i ratt tid har nya
verktyg och rutiner gjort att kontoret identifierar en
storre andel av avslutade projekt i ratt tid. Under
borjan av 2023 planeras en ny lokal
tillampningsanvisning tas fram som ytterligare
kommer fortydliga hanteringen vid projektavslut och
ytterligare minska risken att avslutade projekt inte
aktiveras i tid.

AR 2020

Forebyggande arbete avseende oegentlig-
heter och fértroendeskadligt agerande

Namnden rekommenderas att dokumentera och
folja upp effekterna av vidtagna atgarder ur
forandringsarbetet pa stadsmiljoavdelningen
avseende forebyggande arbete mot oegentlig-
heter och fértroendekansligt beteende.

Delvis

Nar det géller avtalsuppféljning har uppféljnings-
rutinen forfinats, samarbetet med entreprenérer
samt de systematiska entreprenadkontrollerna har
utvarderats. Utvardering av dagens arbetssatt med
driftméten avseende innehall samt administrativa
rutiner har skett. Aterkommande sarskilda
kontraktsgenomgangar i de kontrakt dar behov
fanns har genomforts.

Framtagna rutiner inom enheten har fatt en
processledare och &r inlagda i Vintergatan.
Gemensam genomgang av rutin for extremvader
vinter har genomfdrts och testats i verkligheten.
Kontroll av kontraktskrav t.ex. forsakringsbevis,
miljorapportering, krav pa yrkesarbetare har
genomforts. Riktlinjer fér mutor och jav har
implementerats i verksamheten. Systematiskt
arbete med avvikelsehantering och fakturering av
vite sker manadsvis.

AR 2020

Kontroll av underhall och drift avseende
parker

Namnden rekommenderas att i pdgaende
utvecklingsarbete avseende driftportalen tydlig-
gOra rutinen for uppfdljning, sarskilt avseende
delen som ror aterkoppling av synpunkter och
atgardsbehov.

Delvis

Utveckling av arbetssatt och verktyg kommer ske
nar upphandling av ny systemleverantér ar klart.
Detta forvantas vara klart kvartal ett 2023.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Underhallsarbete avseende gator och broar | Delvis Pagaende/planerade atgarder:

Namnden rekommenderas att: 1. Revidering av drift- och underhallsstrategin, ett

1. Sékerstilla att revidering av drift- och visst omtag behdvde goras for att sarskilja den
underhallsstrategin fardigstalls. strategiska inriktningen kopplat till handlings-
Rekommendation kvarstar. planer. Fardigstalls 2023.

2. Sékerstalla att nyckeltal avseende 2. Nyckeltal haller pa att tas fram, beraknas vara
underhall av gator och broar identifieras. klart under 2023.

Rekommendation kvarstar. 3. P& brosidan finns det redan &rliga status-

3. Setill att statusinventeringar genomférs fér bedémningar enligt ett inspektionsprogram. Pa
bade gator och broar. De ska vara tillrack- gatusidan ses mdjligheten Gver genom att
ligt omfattande och systematiskt genom- inkludera det i upphandlingen av scannings-
forda for att ligga till grund for tillforlitliga verktyg. Oom det inte fungerar kommer mdjlig-
berakning av underhallsskuld samt 1&ng- heten ses 6ver att upphandla detta separat.
siktiga underhalisplaner. Rekommendation 4. Kommer att ske nar kontoret har utvecklat
kvarstar. detta.

4. Setill att regelbunden redovisning sker till 5. Nar underhélisplaner finns for samtliga
namnden av hur underhallsskulden for omréden kan kontoret beskriva behovet for
bade broar och gator utvoecklas Over tid. battre prioritering.

Rekommendation kvarstar. . .
) ) ) 6. Informationsmodell ar framtagen, mognads-

5. Setill att adekvat ekonomisk budgetering matning ska goras utifran tillgéngsforvaltning
och uppfdljning av underhall av broar och underlag till férstudie for ett underhalls-
respektive gator sker utéver uppféljningen system, vilket planeras &r 2023.
av reinvesteringsprogrammen. L
Rekommendation kvarstar. 7.  Summan av alla aktiviteter ovan kommer att

. astadkomma en langsiktig underhallsplanering.

6. Sakerstalla att pagaende arbete med
inforande av systemstdd for planering och
styrning av stadens gator och broar
kommer i mal. Rekommendation kvarstar.

7. Se till att lAngsiktiga strategiska
underhallsplaner tas fram.

Rekommendation kvarstar.

AR 2021 Trafikndmndens hantering av synpunkter Delvis Processkartlaggning och upphandling av ett nytt
och felanmalningar arendehanteringssystem har genomforts under
Namnden rekommenderas att inom samtliga 2022. Arendehanteringssystemet som implemen-
verksamhetsomraden tydliggora ansvaret for teras under 2023 kommer innebéra forbattrade
arendehanteringen. Rekommendation floden | arendehanteringen med mdéjlighet till auto-
atgardad. matisering. Det nya systemet kommer ocksd inne-

) ) bara forbattrade mojligheter till statistik och upp-

Namnden rekommenderas att utveckla rutiner, foljning vilket forbattrar férutsattningarna for data-

kontroll och uppféljning av hantering av kund- driven utveckling.

arenden. Rekommendation kvarstar.

N@mnden rekommenderas att utveckla struktur

for anvandning av information och statistik av-

seende kundarenden i ndmndens verksamhets-

utveckling. Rekommendation kvarstar.

AR 2022 Inkdpsprocessen (reparationer och Se kommentar Rekommendation foljs upp kommande ar.
underhall)

Namnden rekommenderas sékerstalla att

tjanster som faktureras éverensstammer med

avtalade villkor.

AR 2022 Uppféljning av investeringar Se kommentar. Rekommendationen féljs upp kommande ar.

Se Over behovet att ta fram ett nAmndspecifikt

styrdokument avseende beslut, styrning och

uppféljning av investeringar utifrdn stadens

centrala anvisningar for detta.

Se over behovet att tydliggora vilka

instruktioner och avvdganden som projekt-

ledare ska utgd ifrdn d& de gor sina prognoser.

Detta for att starka enhetligheten mellan

projekt.
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Revisionsrapport

dataskyddsférordningen

Némnden rekommenderas att utveckla
styrning och uppfdéljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen.
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas att informations-
klassa sina informationstillgdngar samt regel-
bundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.
Rekommendation kvarstar.

Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Namnden har totalt 114 registrerade personuppgifts-

behandlingar. 45 av dessa &r informationsklassade
och klassning av resterande pagar.

Trafikkontoret upprattade med utgangspunkt i
DSO:s arsrapport for ar 2021 en handlingsplan éver
vilka atgarder som planerades for ar 2022. DSO:s
arsrapport omfattar sex obligatoriska rapporterings-
omréaden vilka personuppgiftsansvarig (PUA) som
ett minimum ska informera sig om arligen. Dessa
omfattar registerforteckning, styrdokument, tekniska
och organisatoriska atgarder for personuppgifts-
behandlingar, konsekvensbedémningar, individens
rattigheter och personuppgiftsincidenter. Brister har
identifierats inom fem omraden. Bristerna bor atgar-
das men beddms inte vara brddskande, omfattande
eller allvarliga.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del

I verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstaller, med
en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det Iamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Réakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.

Beddmning gors av om namndens rakenskaper ar upprattade enligt lag
om kommunal bokféring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

N&mndens rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Rakenskaper ar upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vésentliga brister finns som
behover atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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