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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att SISAB — Skolfastigheter i Stockholm AB
i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen
grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen bedoms vara en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Arets granskning, inom ramen fér interna kontroll, visar att bolaget
har en tillracklig hantering av sitt planerade underhallsarbete.
Daremot framgar det brister i foljsamhet till dataskydds-
forordningen och bolaget rekommenderas bl.a. att utveckla sitt
arbete med inventering av personuppgiftsbehandlingar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Uppfoljning visar att bolaget i huvudsak vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationerna som
aterstar att genomfora bl.a. att bolaget slutfor sitt paborjade
utvecklingsarbete av uppfoljning av felanmélan, klagomal och
synpunkter.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Ulla-Britt Ling-Vannerus och
suppleant &r Amanj Mala-Ali. | granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Oskar Schulz med flera vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL
10 kap. under ledning av auktoriserad revisor Camilla Norell vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

SISAB bedoms i allt véasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett

andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts

under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Uppféljning
av agardirektiv ingar i bolagets rapportering. Bolaget har formulerat
aktiviteter och i visa fall indikatorer till dgardirektiven. Utifran
oversiktlig uppfoljning av agardirektiven har inga vésentliga
avvikelser konstaterats.

| verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Vidare bedémer bolaget att
de uppfyller samtliga tretton verksamhetsmal som beror bolaget.

Av bolagets 17 fullmaktigeindikatorer beddms 12 som uppfyllda.
Bolaget arsmal avseende el- och varmeproduktion baserad pa
solenergi (596 MWh jamfort med arsmalet pa 698 MWh) bedéms
som delvis uppfylld. Produktionen har dock 6kat med 149 MWh i
jamforelse med utfallet 2020 da det var 447 MWh. Bolaget
rapporterar att tekniska problem i vissa anldggningar som en av
orsakerna till att arsmalet inte nas.

Indikatorn som beskriver SISAB:s arbete for att minska koldioxid-
utslapp till ar 2023 bedoéms som delvis uppfylit. Detta forklaras bl.a.
med att den pagaende pandemin har inneburit en dkad drift av
ventilation, vilket medfort 0kad energianvéndning i jamforelse med
2019. Bolaget ser dven utmaningar i att na uppsatta mal gallande att
klimateffektivisera entreprenader och har darfor pabarjat ett arbete i
att starka uppfoéljningen.

Vidare redovisar bolaget att indikatorn som maéter andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav
avseende anvéandning av Byggvarubedémningen (BVB) som delvis
uppfyllt. Revisionskontoret noterar dock att resultat okat i
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jamforelse med 2020, fran 80 procent till 90 procent, dock nas inte
arsmalet pa 100 procent.

Indikatorn som mater andelen upphandlade avtal dér kontinuerlig
uppfoljning genomfors uppnas inte. Avvikelsen forklaras med en
intensiv period av upphandlingar vilket gjort att uppféljningsarbetet
inte kunnat prioriteras. Bolaget har darfor tillsatt en utpekad resurs
med syfte att sékerstélla rutiner och processer i uppféljningen av
ramavtal mot projektavdelningen.

SISAB redovisar att det tillkommit 1 630 nya elevplatser under aret
genom 90 stycken fardigstéllda projekt varav 9 nyproduktioner.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder foér
bolagets malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse | Awvvikelse Utfall

(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intakter 2637 2736 99 4% 2 848
Kostnader -2 527 -2 651 -124 5% -2 658
varav av- och 945 943 2 -0,2 % 896
nedskrivningar
Finansnetto -129 121 8 -6 % -133
Jamforelsestérande 39
poster

Resultat fore -19 3 22 115 % 346

bokslutsdispositioner

och skatt

Resultat fore -19 -36 -17 79 % 18

bokslutsdispositioner
och skatt samt
exklusive
jamforelsestérande
poster

SISAB - Skolfastigheter i Stockholm AB resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt uppgar till 3 mnkr, vilket & 22 mnkr hogre
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an fullmaktiges resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak pa en
fastighetsforsaljning av en forskolefastighet (27 mnkr) samt beslut
om justering av stampelskatt och kompletteringar i avrakning fran
en tidigare forséljning fran 2020 (12 mnkr). | ovanstaende tabell
redovisas dessa som jamforelsestorandeposter.

Det ekonomiska resultatet for bolaget exklusive jamforelse-
storande poster (- 39 mnkr) uppgar till - 36 mnkr, vilket ar 17 mnkr
lagre an budget. Avvikelsen mellan fullmaktiges resultatkrav och
utfall motsvarar ca 0,6 procent av omséttningen.

Bolagets intékter uppgar till 2 736 mnkr, vilket ar 99 mnkr

(4 procent) hogre &n budget. Okningen beror i huvudsak pa hogre
vidarefakturering av bestéllningar och projektkostnader fran
hyresgast.

Verksamhetens kostnader uppger till 2 651 mnkr, vilket &r

124 mnkr 6ver budget. Avvikelsen mot budget finns bland annat
inom bolagets driftkostnader som 6verstiger budget med 71 mnkr.
Awvikelsen forklaras med att det varit ett kallare och mer snorik
vinter, vilket medfort hogre kostnader for sno- och takskottning
(14 mnkr hogre &n budget) samt el- och fjarrvarmekostnader

(30 mnkr hogre &n budget). Bolagets har haft hogre kostnader for
reparationer (23 mnkr) vilket forklaras med dyrare ramavtal.
Kostnader for skadegorelse dverstiger budget med 16 mnkr vilket
forklaras med en brandskada.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 1800 2026 226 -67

SISAB:s utfall for investeringsverksamheten avviker med 226 mnkr
i forhallande till budget vilket motsvarar 13 procent. Bolagets
investeringsbudget sénktes i samband med kommunfullméktiges
budgetbeslut i december 2020. Bolaget uppger att deras mojligheter
att paverka redan bestallda och pagaende projekt varit begransande.

Projekt som uppvisar avvikelse mot budget ar bl.a.
Rodabergsskolan (33 mnkr), Backahagens skola (24 mnkr) och
Skanskvarnsskolan (21 mnkr). Avvikelserna beror enligt bolaget pa
forsenade tidsplaner och mer omfattande markarbeten an planerat.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad galler
bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen och arbetet med
informationssékerhet. Delar som behdver utvecklas &r bland annat
inventering av personuppgiftsbehandlingar och att register-
forteckningen ar uppdaterad och aktuell samt att samtliga
informationstillgangar informationssakerhetsklassificeras.
Beddmningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt
3.1,3.20ch 3.3.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen beddéms vara en integrerad del i
styrning och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Revisionskontorets granskning av SISAB:s underhallsarbete
visar att bolaget har en tillracklig internkontroll i sin hantering av
det planerande underhallsarbetet. Ytterligare information redovisas
under avsnitt 3.2.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Arets granskning visar att SISAB genomfor arliga analyser som
fangar upp vasentliga risker samt beskriver hur riskerna ska
hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Bolagets styrelse
har faststallt en for aret aktuell internkontrollplan dar det faststallt
vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt
den interna kontrollplanen har foljs upp systematiskt och
fortlopande. Bolagets ledningsgrupp har tagit del av en detaljerad
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halvarsuppfoljning av internkontrollplanen, totalt féljdes

60 kontroller upp och utvarderades. En risk som noterats i bolagets
interna kontrollarbete ar att det i nagot fall &r granskare som féljer
upp sitt eget arbete.

Den granskning som genomforts av SISAB:s féljsamhet till
dataskyddsférordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssékerhet visar en rad olika brister. Bland annat har
bolaget inte organiserat, genomfort och foljt upp sina person-
uppgiftsbehandlingar pa ett systematiskt satt. Ytterligare
information om granskningen redovisas under avsnitt 3.3.

SISAB har under aret har bolaget tillsatt en internkontroll-
samordnare for respektive avdelning med syfte att starka bolagets
gemensamma arbetssatt och samsyn for internkontroll. Bolaget
planerar att ytterligare tydliggora olika roller i internkontrollarbetet.
Dessutom uppger bolaget att de kommer forstéarka resurserna infor
2022. Revisionskontoret ser positivt i det paborjade utvecklings-
arbetet.

3.2 Bolagets underhallsarbete

En granskning har genomforts med syfte att beddma om SISAB har
en styrning for planering, prioritering, genomfdrande och
uppfoljning av sitt underhallsarbete. Vidare omfattar granskningen
att bedoma om det finns aktuella underhallsplaner per fastighet och
pa en aggregerad niva.

Den sammanfattande beddmningen ar att SISAB har en tillracklig
hantering av sitt planerade underhallsarbete. Genomford stickprovs-
granskningen visar att bolaget har aktuella underhallsplaner per
fastighet.

SISAB &ger och ansvarar for drift och underhall av néastan
600 forskolor, grundskolor och gymnasier i Stockholms stad.
Ungefar 84 procent av fastighetsbestandet hyrs av staden.

Grunden i SISAB:s underhallsplanering &r stadens budget dar
ramarna for de narmaste tre aren anges. Styrelsen beslutar arligen
budget for nastkommande ar. | samband med budgetbeslutet
godkénns bl.a. bilagorna “Investeringar 20217, ’Stora investeringar
och projekt som dverstiger 50 mnkr”. I dessa dokument redovisas
arets samtliga planerade underhall utifran faststalld budget. Vid
budgetbeslutet godkéanner dven styrelsen omradesplaner. Planerna
beskriver bl.a. elevprognoser, status pa fastighetsbestandet samt
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planerade projekt och langtidsplanerade underhall for respektive
geografiska fastighetsomrade.

Da det identifierade underhallsbehovet ar stérre an budgetmedel
behover forvaltarna gora prioriteringar utifran det grundlaggande
underhallsbehovet, prioritering gors oavsett det geografiska laget.
Det tilldelade budgetmedlen som avsatts for underhall férdelas jamt
mellan forvaltare utifran hur manga kvadratmeter man har ansvar
6ver och sedan gors eventuella justeringar inom respektive
fastighetsomrade beroende pa var det identifierats storst
underhallsbehov.

Principerna for hur underhallsarbetet exempelvis ska prioriterats har
inte beslutats av styrelsen. Enligt revisionskontoret bor styrelsen
besluta om en strategi eller liknande dar det bland annat framgar hur
underhallsarbetet ska bedrivas, vem som fattar beslut och pa vilka
grunder prioriteringar av underhallsatgarder ska goras. Detta efter-
som styrelsen svarar for bolaget organisation och forvaltning av
bolagets angeldgenheter.

Genomgang av styrdokument och intervjuer visar att det finns
gemensamma arbetsséatt for hur underhallsarbetet ska planeras,
bedrivas och féljas upp. Exempelvis finns rutinbeskrivning for hur
forvaltarna ska dokumentera det langtidsplanerade underhalls-
arbetet.

En underhallsplan ska beskriva fastighetens framtida underhalls-
atgarder. Vid genomgang i bolagets digitala fastighetssystem
framgar det att det finns framtagna underhallsplaner for respektive
fastigheter. Planeringshorisonten ar mer detaljerad for de ndrmaste
tre till fem aren. Fran intervjuerna lyfts det finnas ett behov av ett
battre systemstod for att ta fram 6versiktliga underhallsrapporter for
respektive skola, vilket hade skapat béttre underlag i dialogen med
hyresgasten.

Bolaget rekommenderas att:
e Styrelsen beslutar om strategi och prioriteringar av
underhallsarbetet.
3.3 Foljsamhet till dataskyddsforordningen

En granskning har genomforts for att bedoma SISAB:s féljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga fall arbetet med
informationssakerhet. Granskningen har genomforts i 14 av stadens
kommunala bolag.
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Den sammanfattade bedémningen &r att bolagets arbete for att
efterleva dataskyddsforordningen inte ar tillrackligt. Bedémningen
grundas pa att arbetet med personuppgiftsbehandlingar annu inte
organiseras, genomfors och féljs upp pa ett systematiskt satt.

Enligt dataskyddsférordningen ska ett dataskyddsombud bland
annat ge rad och stod till verksamheten samt att gora regelbundna
granskningar och rapporteringar av hur verksamheten efterlever
dataskyddslagstiftningen. SISAB har ett externt upphandlat
dataskyddsombud som idag har en radgivande funktion, dar bolaget
kan avropa stod vid behov. Bolaget avser att fortydliga
rollférdelningen mellan det externa dataskyddsombudet och den
internt dataskyddsansvarige. Bolaget har en utsedd information-
sakerhetsamordnare. Under aret har bolaget enligt uppgift inlett ett
utvecklingsarbete genom att ut6ka dataskyddsombudets uppdrag
samt starkt kompetensen internt avseende informations-
sékerhetsarbetet.

Enligt stadens anvisningar ansvarar dataskyddsombud och
informationsséakerhetssamordnare for att vidhalla en god
kompetensniva gallande personuppgiftsbehandlingar, exempelvis
genom utbildningar. Det framgar att det saknas systematik i
genomfarande och kontroll av att medarbetare genomgatt stadens
obligatoriska e-utbildning. Avseende detta planeras ett utvecklings-
arbete.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa register-
forteckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. Granskningen visar att
bolaget initialt inventerade personuppgiftsbehandlingar vid
forordningens inférande 2018, vilka uppréttades i en register-
forteckning. Det framgar att inventering av nya behandlingar inte
sker I6pande, utan fangas upp vid bland annat upphandling av nya
system. Bolagets registerforteckning ar inte fullstandig, da det inte
sker l6pande uppdatering eller kontroller av behandlingar som
tillkommer eller férandras.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Det framgar att
det saknas systematik i klassificeringsarbetet, och att detta inte sker
minst arligen. For att sékerstélla att samtliga behandlingar och
tillgangar klassificeras behdver bolaget, enligt intervjuade, initialt
genomfora en fullstandig inventering. Enligt intervju &r bolagets
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egna system och tillgangar klassificerade, men att det eventuellt kan
forekomma dubbla eller saknade klassificeringar. Tillgangar i
stadens centrala system aterstar att klassificera.

Som ett led i skyldigheten att Overvaka efterlevnaden av
dataskyddsforordningen, anges av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida
bestammelser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolags-
styrelsen ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskydds-
forordningen. Nuvarande dataskyddsombud har vid tiden for
granskningen inte kontroller som en del av sitt uppdrag, detta
uppges vara en del av planerat utvecklingsarbete. Av intervju
framgar att behorighetsrevision sker tva ganger om aret. Utover
detta sker inga systematiska eller I6pande kontroller avseende
efterlevnad av dataskyddsférordningen. Det har inte skett nagon
kontroll av personuppgiftsbitradesavtal ar upprattade med samtliga
personuppgiftsbitraden sedan implementeringen av férordningen.

Vidare uppges dokumentation av arbetet for att efterleva kraven i
dataskyddsforordningen vara ett identifierat utvecklingsomrade.
Granskningen visar att bolaget saknar dokumenterade rutiner och
arbetssatt avseende arbetet med dataskydd. Detta avser bland annat
rutiner for konsekvensbeddmningar. Bolaget uppger att de planerar
ett utvecklingsarbete som ska inledas under varen 2022 for att
etablera systematik i arbetet med informationssékerhet och for att
sékerstélla efterlevnad av dataskyddsférordningen.

Bolaget rekommenderas att:

o Sékerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsférordningen, sa som
dataskyddsombudets oberoende och konsekvens-
bedémningar samt personuppgiftsbitradesavtal.

o Sékerstélla ett systematiskt och regelbundet arbete med
inventering av personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.

o Sdkerstélla att samtliga informations-
tillgangar informationssékerhetsklassificeras.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De rekommendationerna
som aterstar att genomfora ar bl.a. att bolaget slutfor sitt paborjade
utvecklingsarbete av uppfoljning av felanmélan, klagomal och
synpunkter.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

=
20|l =20 5
| 2S|22S|Ll5T
SES3E512:5
Ars- _ SE0SR|T LR
rapport Rekommendation = Kommentar
Ar2018 Granskning av fortroende- X Med anledning av padgaende pandemi har bolagets

kansliga omraden representation, resor i tjanst mm varit begransad och darfér
beddms rekommendationen ge battre effekt om den foljs upp

Bolaget bor sékerstélla att nar pandemin &r Gver.

hantering av attest sker i
enlighet med antagen attest-
instruktion och utveckla sitt
kontrollarbete for att upptacka
och forhindra felaktigheter.

Ar 2019 Intern kontroll X Bolaget har tydliggjort sambandet mellan framtagna risker och
dess koppling till internkontrollplanen fér 2022.

Tydliggéra samband mellan Rekommendationen bedéms darfér som atgardad.

framtagna risker i riskanalys
och den framtagna interna Arets granskning visar utvecklingsomraden i bolagets
kontrollplanen. uppféljning av intern kontroll inom bl.a. rollbeskrivning.

Rek dati folj 2022.
Utveckla och tydliggdra erommendationen 1o1s upp

informationen i internkontroll-
planen samt bolagets
uppfdljning av intern kontroll
sd att bl.a. tidpunkt for
kontroller och tydligare
beskrivning av utférd
granskning framgar.

Ar 2020 Hantering av felanmélan, X SISAB understker om utvecklingsmdjligheter finns i bolagets
klagomal och synpunkter arendehanteringssystem att kategorisera och sammanstélla
synpunkter av arenden som &r av administrativ karaktar —
exempelvis klagomal och 6vriga synpunkter. Parallellt ses

o o samtidigt 6ver vilka system som finns pd marknaden for att vid
klagomal som lyfts fran behov inforskaffa ett sarskilt system. Malet ar att ett forslag pa

hyresgasterna och anvanda hantering med ett utokat systemstod finns framtaget infor
dessa i sitt dvergripande 2022.

kvalitetsarbete.

Kategorisera och
sammanstélla synpunkter och

Bolaget fokuserar I6pande pé erfarenhetsaterforing och
férebyggande arbete. Medarbetare frén felanmalan
presenterar och redovisar statistiken fran felanmélan pa
Driftavdelningens moéten samt informerar ansvariga inom de
respektive omradena/kategorierna for att aktivt kunna agera
och férebygga liknande brister

Att mer systematiskt anvéanda
felanmalningsstatistiken pa en
aggregerad niva i det
forebyggande
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Under varen driftsattes bolagets nya systemstod for beslut och
uppfdljning, SID (SISABs information och datalager). Systemet
mojliggdr aggregering, sortering och sammanstélining av bland
annat statistik rérande felanmalan vilket skapar mojlighet for
alla i bolaget att kunna delta i kvalitetsarbetet. Detta eftersom
senast och korrekt status av felanmélansituationen blir en
naturlig del i det dagliga arbetet. Nytt arbetssatt beraknas i sin
helhet implementerat infor 2022.

Rekommendationerna kvarstar da det pabérjade
utvecklingsarbetet implementeras fullt ut under 2022.
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Ja-
vidtagit
&tgarder
Delvis —
vidtagit
&tgarder

Nej —

inte vidtagit

&tgarder

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

Ar 2021 Granskning av SISAB:s Foljs upp under 2022.
arbete med underhall

SISAB rekommenderas
sékerstélla att styrelsen
beslutar om strategi och
prioriteringar av underhalls-
arbetet.

Ar 2021 Foljsamhet till Foljs upp under kommande &r.
dataskyddsfoérordningen

Séakerstalla utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, s&
som dataskyddsombudets
oberoende och konsekvens-
beddmningar samt person-
uppgiftshitradesavtal

Sékerstalla ett systematiskt
och regelbundet arbete med
inventering av personuppgifts-
behandlingar fér att halla
registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.

Sékerstalla att samtliga
informationstillgdngar
informationssékerhets-
klassificeras efter behov och
minst arligen.

Sékerstélla att det finns
tillréacklig kunskap och
kompetens géllande hantering
av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

Revisionsprojekt

Nej —
inte vidtagit

Ja-—
vidtagit
&tgarder

Revisions-
projekt Rekommendation

Delvis —
vidtagit
&tgarder
&tgarder

Kommentar

X

Nr 7/2018 | Tillgénglighet i offentlig Revisionskontoret noterar att ett arbete pagar och kommer att
miljo och till stadens paga under en langre tidsperiod. De risker som kvarstar
service kommer att beaktas i kommande riskanalyser.

) Rekommendationen tas darfor bort.
SISAB i samverkan med

utbildningsnémnden
paskyndar och sakerstaller
arbetet med tillgénglighets-
anpassningar inom grund-
skolan enligt kommun-
fullmaktiges ambitioner och
enligt lagstiftningens krav.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stéllande.

| allt vésentligt tillfredsstadllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.
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