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Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ar 2020

Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
verksamhet under ar 2020. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommunfullmaktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ansvarar ocksa
for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

Revisorerna ansvarar fOr att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomfoérts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning. | vart
arbete tar vi dven del av granskningar och utredningar som andra aktoérer genomfor. For
verksamhetsar 2020 har det varit sarskilt angelaget att ta del av rapporter fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) samt den Coronakommission som regeringen tillsatt.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika omfattning. Namnden har till
del inte haft radighet 6ver situationen. Var granskning visar att namnden har anpassat sin
styrning och vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten. Medborgare
och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte utforts, helt eller i viss utstrackning och
av de restriktioner och anpassningar som géllt for exempelvis aldreomsorgen. Den oro for
smitta som funnits i samhallet har ocksa resulterat i att brukare avstatt fran exempelvis
bistandsbedomda insatser. Ur ett brukarperspektiv ar darfor var bedémning att verksamheten
inte utforts pa ett helt &ndamalsenligt satt.

Pandemin &r &nnu inte 6ver och den slutliga utvarderingen om hur staden hanterat situationen
drojer. For att verksamheten ska ha beredskap for att I6pande gora anpassningar, utifran nya
restriktioner och lagesbilder, &r det av stor vikt att organisationen ar tydlig, att riskanalyser &r
aktuella samt att namnden l6pande foljer upp beslutade atgarder. | Coronakommissionens
forsta delredovisning till regeringen, som hade fokus pa smittspridning inom vard och omsorg
om aldre, visar slutsatserna bland annat att det behovs béttre regelverk, tydligare ansvars-
fordelning och dkad medicinsk kompetens i aldreomsorgen. Stockholms stad har under ar
2020 paborjat flera utvarderingar i syfte att utveckla verksamheten och forbattra beredskapen
for situationer som kan uppsta. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021 félja
utvecklingen pa nationell niva samt de beslut och atgarder Stockholms stad vidtar.

Vi bifogar en sammanfattande redogorelse for resultatet av var granskning.
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Vi bedomer att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Namnden bedéms dock inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt.

Vi beddmer att rdkenskaperna i allt vasentligt ar réattvisande.

Vi beddmer att namndens interna kontroll inte har varit helt tillracklig.

Vi tillstyrker att kommunfullmaktige beviljar ansvarsfrihet for Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och dess enskilda ledamoéter.

Stockholm den 25 mars 20211

Bosse Ringholm UIf Bourker Jacobsson Eva Aronsson
Elias Granqvist Magnus Kendel Sven Lindeberg
Eva Lundberg Maria Lofgren Gun Risberg
Stefan Sjélander Gunnar Agren

! Revisionsberattelsen har signerats digitalt.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats till de speciella férut-
sattningar som pandemin medfort men trots anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat
utforas som planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning varit stangd eller haft begransad verksamhet under delar av aret.
Det har inneburit att brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och menings-
fullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har mojligheten att ta emot besok for
brukarna varit begrénsad, vilket sannolikt inneburit ett stort avbrack i livskvaliteten for de
aldre. Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsbhoenden okat da flera
brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av
radsla for smitta. Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft radighet Gver,
bedémer revisionen att verksamheten ur ett brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt
andamalsenligt satt.

Under aret har revisionen genomfort granskning som omfattat namndens arbete med att
anpassa styrning och vidta atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom &ldreomsorg.
Granskning visar att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd anpassat sin verksamhet utifran ambi-
tionen att fullfélja sitt atagande under pagaende pandemi. Namnden behéver dock sakerstalla
en aktuell riskanalys for namndens vard- och omsorgsboende.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten
pa ett tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundas i att kommunfullméktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksam-
heten inte har varit helt tillrdcklig. Den interna kontrollen bér tydliggoras i styrning och upp-
foljning. Vidare bor systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner forbattras.

Under aret har revisionen granskat attesthantering i Agresso, nimndens arbete med uppfol;j-
ning av ndmndbeslut, kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utforare samt
intaktsprocessen. Utvecklingsomraden har identifierats bland annat avseende systematisk
uppfdljning av namndbeslut, tillstAndskontroller av externa utforare samt nyckelkontroller i
intaktsprocessen avseende hyresintakter.

Ovriga granskningar som genomforts har omfattat behdrighetshantering i Agresso, lonetillagg
samt kontroll av I6neutbetalningar.
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Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk
stallning. Rékenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer i féregaende ars
granskningar. De vésentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora ar bland
annat att utveckla styrning och uppféljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen samt sékerstélla att barn- och ungdomsarenden handlaggs inom lagstadgade
tider.

Rapportférteckning
Arsrapport 2020 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd (nr 25, 2021)





