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Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektérer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt brukar-
perspektiv och vara ett komplement till annan uppféljning.

8§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av namnd, samt sadana privata utforare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med funk-
tionsnedséattning som far insatser enligt socialtjanstlagen och/eller enligt lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade. Missforhallanden ska ome-
delbart anmélas till den ansvariga namnden.

8 3. Organisatorisk stallning
Inspektorsfunktionen ar placerad inom socialtjanstndmnden.

8 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt ledarer-
farenhet. En av inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjalva arbetet inom sig. Inspektérerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med
stadens revisorer. Inspektorerna ska samrada med dldreomsorgsinspektorerna
och skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av
kommande ars inspektioner ska inspektdrerna samrada med kommunstyrelsens
handikapprad.
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8 6. Rapportering

Nar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter. In-
spektionsrapport ska lamnas till berérda namnder och deras handikapprad.
Socialtjanstndmnden godk&nner rapporterna och tar initiativ till spridning av
goda exempel. P& grundval av en sammanfattande analys av genomforda in-
spektioner avger inspektorerna arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rappor-
ten ska inldamnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handi-
kappréd. Arsrapporten ska ldmnas till kommunstyrelsen under februari manad
paféljande ar for att kunna beaktas i kommunfullméaktiges strategiska arende i
juni.

8 7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgdngligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektérerna kunna
granska tillgangligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektdrerna granskar stéd och serviceinsatser som avser
alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med
behov av sérskilt stéd inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas
av forskoleinspektorer, skolinspektdrer, skolbarnomsorgsinspektdrer och gym-
nasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjukvard som grans-
kas av de medicinskt ansvariga sjukskaterskorna eller sddan aldreomsorg som
granskas av &ldreomsorgsinspektorerna. Gransfall avgors i samarbete mellan
inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges, tillgodoser
det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnads-
villkor. Syftet ar att sékra en god kvalitetsutveckling, forstarka likstalligheten
och att framja den enskildes rétt till sjalvbestammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektdrerna soka klarldgga var i processen
orsaken finns och foresla atgarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget
inom hela staden.
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De omraden som, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

e Den enskildes kdnnedom om sina rattigheter
o Kuvalitet i myndighetsutévning
e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjalvbestammande och integritet
e Den enskildes delaktighet

0 Socialt samspel/lkommunikation

e Tillganglighet till stddinsatser
e Kontinuitet i stddinsatser
e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o0 Boende
0 Arbete/sysselsattning
o Familjeliv
0 Fritiden

e Bemotande — om de funktionshindrade blir bemétta med Iyhérdhet och
respekt

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kom-
petens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbets-
metoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt ge-
nom intervjuer/enkéter med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvénds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektorerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dar sa behovs.
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