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arbetsmarknadsnamnden beslutar foljande:

1. Godkéanna tjansteutlatande som svar pa skrivelse dnr 08-012-471.

2. Riktlinjer for samverkan omfattande samverkansformer,
samverkansomraden med forslag till samverkanséverenskommelse mellan
stadens skolor och stadsdelsforvaltningarna godkanns.

3. Forvaltningen far i uppdrag att i samverkan med socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att under forsta kvartalet 2010 aterkomma
med forslag till stodmaterial for skolor och stadsdelsndmndernas
verksamheter enligt ovanstaende samt med forslag till riktlinjer for
befrielse fran undervisning/ratt till utbildning.

4. Utbildningsndmnden respektive socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
overlamnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen for beslut.
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TJANSTEUTLATANDE

Sammanfattning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsférvaltningen har
tillsammans utarbetat forslag till riktlinjer for samverkan mellan skola och
socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna
omfattar samverkansformer, samverkansomraden med forslag till samverkans-
Overenskommelse mellan stadens skolor och stadsdelsndmndernas verksamheter
samt stodmaterial.

Syftet r att samverkan ska ske pa ett liknande satt 6ver hela staden sa att alla
involverade, fran barn och foraldrar till enskilda socialsekreterare,
bistandshandlaggare och larare ska kénna igen sig och veta var man ska vanda sig
och fa ett bemétande och resultat som &r bra och likvardigt dverallt.
Overenskommelsen ar utformad som en struktur for vilka frdgor som ska
avhandlas, vilka méten som ska férekomma inom ramen for samverkan, hur ofta
dessa ska forekomma, vilka funktioner som maste vara representerade och vilken
uppfoljning som ska ske. Den &r tankt som en miniminiva och ska lokalt
kompletteras med hansyn till behov och forutsattningar i respektive
stadsdelsforvaltning och skolorna inom stadsdelen.

Enligt férvaltningarnas mening bor stadsdelsforvaltningarna teckna samverkans-
dverenskommelser med grund- och gymnasieskolor (inklusive sarskola) i saval
kommunala som fristaende skolor.

| dagslaget har halften av stadsdelsforvaltningarna tecknade avtal med
grundskolorna i respektive stadsdelsforvaltnings geografiska omrade.

For att folja upp resultatet av en samverkansdverenskommelse har en diskussion
inletts med stadsledningskontoret for att prova om en indikator om samverkan kan
tas fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben vid socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen
tillsammans med utbildningsférvaltningen/utbildningsdirektorens stab. En
arbetsgrupp med representanter fran de bagge forvaltningarna har utarbetat
forslagen. En referensgrupp har funnits till arbetsgruppens forfogande.

Bakgrund

| en skrivelse till bade davarande socialtjanstnamnden och utbildningsnamnden
daterad 2008-02-14 foreslogs att utbildningsforvaltningen och
socialtjanstforvaltningen skulle bilda en gemensam arbetsgrupp kring samverkan

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa

www.stockholm.se

SID2 (11)



TJANSTEUTLATANDE

mellan skolan och socialtjansten. Gruppens uppdrag skulle vara att kartlagga
maojligheter och brister inom skolans och socialtjdnstens arbete med utsatta barn
och unga samt aterkomma till namnden med forslag till nya former for samverkan.
Forvaltningarna hanvisade, som svar pa skrivelsen, till pagaende diskussioner i
den s.k.15-gruppen (central samverkansgrupp mellan skola och socialtjéanst inom
Stockholms stad) och dess beredningsgrupper kring hur samverkan kan forbéattras
mellan forskola/skola och socialtjansten m.fl. och féreslog att uppdragen skulle
ges till befintliga dvergripande samverkansforum.

Bada namnderna beslutade att arendet skulle aterremitteras (UtbN 2008-06-12
respektive SotN:2008-06-12) med tillagget:

Vi ser positivt pa att den sa kallade 15-gruppen nu far ett tydligt uppdrag nar
det galler fragor som rér samverkan mellan skola och socialtjanst. Att pa olika
satt fanga upp de elever som av olika skal inte kommer till skolan eller vars
studier pa andra sétt blir lidande av en svar social situation &r en angelagen
uppgift for staden som kraver kontinuerlig uppmarksamhet. Vi vill emellertid
understryka det uppdrag som angavs i skrivelsen, att utbildningsforvaltningen
och socialtjanstférvaltningen uppdras att kartlagga brister i samverkan mellan
skola och socialtjanst samt aterkomma till utbildningsnamnden och
socialtjanstnamnden i ett arende med konkreta forslag till nya arbetsformer
och stadsgemensamma riktlinjer.”

I budget 2009 for Stockholms stad finns flera uppdrag om samverkan mellan skola
— socialtjanst som att ”’Utbildningsndmnden ska tillsammans med socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden aterkomma till kommunstyrelsen om nya former for
samverkan mellan skola och socialtjanst’ och *’bidra till 6kad samverkan mellan
socialtjanst, skola och foralder samt med polis och féreningar™.

Med anledning av pagaende arbete inom Kommunférbundet Stockholms lan med
att ta fram en ny BUS-policy (BUS, samverkan runt barn och unga som behdver
stod m av saval kommunen som landstinget) bildades en styrgrupp for
”Stockholms-BUS”, som bestar av Carina Lundberg-Uudelepp, stadslednings-
kontoret, Thomas Persson, utbildningsforvaltningen, Bitte Davidsson, Bromma
stadsdelsforvaltning, Gillis Hammar, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsfor-valtning,
Anders Carstorp, Sodermalms stadsdelsforvaltning, Maria Haggblom, Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning, Carina Nilsson, utbildningsférvaltningen samt Fredrik
Jurdell socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Styrgruppen kom
sedermera att hantera ocksa dvriga samverkansfragor skola — stadsdels-
namndernas verksamheter.
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Arbetsgrupp och referensgrupp

Under varen 20009 tillsattes en arbetsgrupp bestaende av tjansteman fran
utbildningsforvaltningen och socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsgruppens uppgift har varit flera, dels skulle den Iamna underlag till arbetet
med BUS-policyn dels kartldgga brister i samverkan mellan skola och socialtjanst,
ge forslag till nya arbetsformer och stadsgemensamma riktlinjer samt komma med
forslag till hur den interna samverkan inom staden géllande barn och ungdomar
kunde forbattras. Arbetsgruppen har knutit till sig en referensgrupp, bestaende av
representanter for grundskolan, gymnasieskolan, férskolan och elevhélsan samt
representanter fran flera stadsdelsforvaltningar nar det géller socialtjanst och
omsorg om barn med funktionsnedsattning.

Referensgruppen har tréffats vid tre tillfallen. Dessutom har referensgruppens
representanter for de tre verksamheterna skola, funktionshinder och socialtjanst
traffats var for sig vid nagra tillfallen.

Arendet

Samverkan

Bestammelser om samverkan och samarbete finns i flera lagar vars
verksamhetsomraden galler barn och ungdomar. | Forvaltningslagen, 6 §, om
samverkan mellan myndigheter sdgs att ’varje myndighet skall lamna andra
myndigheter hjalp inom ramen for den egna verksamheten”.

I 3 kap. I 5 § Socialtjanstlagen (SoL) finns en bestdmmelse som reglerar
socialtjanstens uppgift att samverka pa ett dvergripande plan. Enligt 158 p 7
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska kommunen
samverka med organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.
Vidare har kommunen ett sarskilt samordningsansvar for alla insatser som tas upp
i en individuell plan enligt 10 § LSS.

Socialnamnden ska, enligt SoL 5 kap 1 a §, i fragor som rér barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som
berdrs. Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen
far den stéd och hjalp som de behdver (SoL 2 kap 28). Detta ansvar innebar ingen
inskrankning i ansvar som vilar pa andra huvudman.

| LSS 24 a § framgar att "’var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag skall
vaka over att de personer som far insatser enligt lagen far gott stéd och god
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service och lever under trygga forhallanden.Den som uppmarksammar eller far
kéannedom om ett allvarligt

missforhallande som ror en enskild som far insats enligt denna lag skall genast
anmala detta till den eller de ndmnder som avses i 22 §”.

| Skollagen 1 kap. 2 a § anges att "’forskoleverksamheten, skolan och skolbarns-
omsorgen ska pa socialnamndens initiativ i fragor som rér barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som
berors™. Enligt skollagen, respektive skolformsforordning och respektive laroplan
har skolan ett sérskilt ansvar for elever i behov av sarskilt stod. Ansvaret omfattar
alla elever inklusive elever med funktionsnedsattning.

Flera myndigheter och namnder har saledes ansvar for att samverka i fragor som
ror barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

For att uppna en god samverkan kravs att de olika verksamheterna arbetar aktivt
for att skapa och vidmakthalla msesidig kunskap om varandras verksamheter
samt tillit och fortroende. 1 Stockholm finns ett stort utbud av bade kommunala
och fristaende skolor att vélja mellan och samverkan runt barn och ungdomar blir
darmed mer komplicerad. Ungefar halften av eleverna i Stockholm gar i en annan,
kommunal eller fristaende, skola &n den som ligger néra deras hem. For att
samverkan mellan skola och stadsdelsnamndernas verksamheter ska fungera kravs
en likartad struktur pa saval 6vergripande som pa individniva. Rektorer kan i annat
fall riskera att forhalla sig till 14 stadsdelsforvaltningars olika samverkans-
strukturer.

For att socialtjansten ska kunna fullgora det yttersta ansvaret, SoL 5 kap 1 § nar
det géller barn/ungdomar som far illa finns en anmalnings- och uppgiftsskyldighet
(SoL 14 kap 1 8) som avilar verksamheter som ber6r barn och unga t.ex. skolan.
Det &r darfor betydelsefullt att alla aktorer har god kunskap om varandras
verksamheter, ansvar, skyldigheter och befogenheter. Det gemensamma ansvaret
forutsatter en helhetssyn och ett gemensamt ansvar for att insatserna fran alla
aktorer ska kunna samordnas sa att de sammanlagda resurserna anvands sa
effektivt som mojligt.

Foraldrars ansvar och delaktighet

| samverkan som ror barn och ungdomar ar deras vardnadshavare/foraldrar den
viktigaste samarbetspartnern. Nar det géller barn som far illa eller riskerar att fara
illa ar det &n viktigare att samverkan med vardnadshavarna/ fordldrarna och
barnen/ungdomarna inleds i ett tidigt stadium.
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Brister i samverkan

Nya former for samverkan har varit en aktuell fraga sedan halvarsskiftet 2007 da
organisationen av stadens kommunala grundskolor, obligatoriska sarskolor och
skolbarnsomsorgen forandrades genom att éverga fran stadsdelsnamnderna till
utbildningsnamnden. Mgjligheten att valja skola och etableringen av fristaende
skolor har aktualiserat behovet av nya samverkansformer eftersom det inte langre
ar en sjalvklarhet i Stockholm att barn gar i skolan i sitt naromrade. Cirka halften
av stadens grundskolelever viljer en annan grundskola, kommunal eller fristaende,
an den nara hemmet. Samma forhallande géller for gymnasieskolorna som tar
emot elever fran alla stadsdelar och fran andra kommuner.

Samverkan ar nodvandig pa bade en évergripande niva inom en stadsdels-
forvaltning och pa individniva nar det galler enskilda arenden. Skolorna samverkar
darfor med flera stadsdelsforvaltningar; pa en évergripande och forebyggande niva
med den stadsdelsforvaltning dar skolan ar belagen och pa individniva med de
stadsdelsforvaltning dar aktuell elev ar folkbokford. Det innebér att skolorna har
manga samverkansparter.

Samverkan med de fristdende skolorna inom en stadsdelsnamnd r i stort sett
obefintlig. Det samma galler for gymnasieskolorna, fristaende som kommunala.

Oklarheter och otydligheter i andra myndigheters/forvaltningars ansvar och
befogenheter och organisation medfor svarigheter i mojligheten och stravan att
samverka. Extra komplicerat blir detta nar en skola samverkar med ett flertal
stadsdelsforvaltningar med olika strukturer och organisationer.

Aven inom verksamheterna kan det finnas oklarheter i samverkanssystemen
mellan t.ex. olika avdelningar/enheter sinsemellan och mellan avdelningar/enheter
och skolorna.

Forvaltningens synpunkter

Det ar vl belagt i forskning och erfarenhet att barn utvecklas mest gynnsamt om
alla vuxna runt barnet samverkar och drar 4t samma hall. Det ar ocksa belagt i
forskning att en bra uthildning &r en av de viktigaste faktorerna for att barn ska fa
en god uppvaxt och ett bra vuxenliv.

Forvaltningen foreslar att ett arbete med att ta fram en eller flera indikatorer for
samverkan provas.

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa

www.stockholm.se

SID 6 (11)



TJANSTEUTLATANDE

Ett omrade som behdver utvecklas dr samverkan med de fristaende skolorna.
Forvaltningarnas mening ar att samverkansoverenskommelser ska tecknas ocksa
med dem liksom med de kommunala gymnasieskolorna.

Samverkansformer

Samverkan mellan skola och socialtjanst med flera bor utga fran Strategi for
samverkan, - kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa” och
de framgangfaktorer som déar identifierats for en god samverkan. Inom respektive
stadsdelsforvaltnings geografiska omrade bor darfor ett samverkansarbete paborjas
med ”Strategi foér samverkan” som bas.

Nér lagbestdmmelsen (SoL 5 kap 1 a 8) om samverkan infordes 2003 fick
Socialstyrelsen i samverkan med davarande Myndigheten for skolutveckling och
Rikspolisstyrelsen i uppdrag att ta fram en nationell strategi for samverkan
("Strategi for samverkan, - kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa” april 2008). | denna konstaterar myndigheterna att den generella kunskap
om framgangsfaktorer och hinder i samverkan i allt vasentligt ar tillampbar dven
pa samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Av denna kunskap
foljer att god och stabil samverkan forutsatter styrning, struktur och samsyn.
Strategin konstaterar fortsattningsvis att styrningen ar det mest centrala genom att
den politiska och administrativa ledningen aktivt tar stéllning fér samverkan. Om
inte samverkan stods pa ledningsniva riskerar den att bara fungera kortsiktigt och
personbundet. Ledningen maste efterfraga uppfoljning och utvardering. Stabil
samverkan kraver ocksa struktur for att 6verbrygga skilda regelsystem, ett
gemensamt mal och en definierad malgrupp. Strategin lyfter fram nagra centrala
framgangsfaktorer;

- Ett aktivt och gransoverskridande ledarskap
Cheferna har en nyckelroll och maste aktivt visa att samverkan &r en
prioriterad uppgift. Forskning pekar pa vikten av att det finns kunskap och
forstaelse hos politiker och forvaltningsledning, att ledningen for ut en
vision om vilket resultat som ska uppnas, skapar forankring och mandat for
samverkan, stodjer samverkansprocesser och ser till att verksamheterna har
rimliga resurser for att nd malet samt foljer upp resultatet. Strategin pekar
pa en vanlig paradox inom samverkan; samverkan ar nédvandigt for ett
effektivt resursutnyttjande men hindras av brist pa resurser. ”Nar det inte
finns tid eller pengar att samverka och utveckla nya arbetsformer tenderar
verksamheterna att tillskriva varandra ansvaret for vissa problemomraden.”
Aktorer inom olika delar av verksamheten och pa olika nivaer maste
istallet avsta fran att prioritera egna intressen och i stéllet arbeta mot
gemensamma mal.
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Tydlighet och struktur

Syftet med samverkan maste vara tydligt och enskilda verksamheters
besparingskrav far inte vara drivkraften, da riskerar samverkan att bli ett
"Svarte Petter”-spel. Gemensamma och tydliga mal krévs.

Samsyn

En viss grad av gemensam problemforstaelse ar nodvandig for en
fungerande samverkan och de olika akt6rerna kan behdva férhandla om
arbetssétt och relationer. Skolan (och andra verksamheter) och
socialtjansten har olika uppdrag och utan en god k&nnedom och respekt for
varandras verksamheter, granser och regelsystem forsvaras samverkan.
Viktigt &r darfor att sprida kunskap om den egna verksamheten och att
skaffa sig kunskap om andra verksamheters ansvar och regelsystem.
Socialtjénsten har det absoluta ansvaret for myndighetsutdvningen nér det
géller barn och unga som far illa men, nér det galler att forebygga att barn
och ungdomar far illa &r ansvaret delat med andra huvudmén som t.ex.
skolan.

Motivation, fortroende och god kommunikation

Tid for samverkan behdvs och de deltagande verksamheterna behéver
uppleva att de har 6msesidig nytta av samverkan for att fa och behalla
motivationen dver tid. andra viktiga begrepp ar fortroende, kommunikation
och tillit. Det behover finnas en kollegial jamlikhet trots eventuella
statusskillnader och kunskap om den kansloméssiga stress som uppstar i
arbetet med barn som far illa.

Samverkanskompetens
Kunskap om samverkan och vad som krévs for en fungerande samverkan
maste finnas i verksamheterna.

Samverkan med kommunal och fristaende skolor

Alla skolor inom en stadsdelsforvaltnings geografiska omrade, grundskolor och
gymnasieskolor saval kommunala som fristaende ska, enligt forvaltningens
mening, delta i samverkan. Skolorna samverkar pa en 6vergripande och
forebyggande niva med den stadsdelsférvaltning dar skolan ar beldgen och pa
individniva med den stadsdelsforvaltning dar aktuell elev ar folkbokford.

Samverkansomraden och samverkansoverenskommelser

Som en for staden gemensam bas/miniminiva for samverkan foreslas ett antal
samverkansomraden for skola och stadsdelsnamndens verksamheter. Utifran
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respektive stadsdelsforvaltnings struktur och organisation samt skolors och
stadsdelsforvaltningars behov av samverkan i olika fragor kan lokala tillagg goras.

Samverkansomradena sammanfors i en samverkansoverenskommelse (bilaga 1)
mellan skolorna och verksamheterna inom stadsdelsnamnderna. Samverkans-
éverenskommelser bor ocksa finnas med stadsdelsnamndernas verksamheter och
de fristaende skolorna inom stadsdelsnamndens geografiska omrade. Forslaget till
samverkansoverens-kommelse &r uppbyggt som en éverenskommelse med
angivande av ansvariga funktioner, vad samverkan ska avhandla och hur
uppféljningen ska ske. Overenskommelsen anger vilka funktioner inom stadens
forvaltningar som ska vara representerade, men for att en hogre kvalitet ska
uppnas, framforallt i det forebyggande arbetet, bor polis och det lokala
foreningslivet ocksa vara representerat i ett dvergripande samverkansforum

Den 6vergripande samverkan som avses under rubriken ”samarbete i generella
fragor” dr en forutsattning for hela samverkansstrukturen. Stadsdelsdirektoren
ansvarar t.ex. for att en 6vergripande motesstruktur finns samt kallar till moten, ser
till att dessa protokollfors och att de redovisas i stadsdelsndmnden. Deltagarna i
dessa maoten &r normalt verksamhets- eller avdelningschefer inom
stadsdelsforvaltningen samt samtliga rektorer for grund- och gymnasieskolorna i
stadsdelen. Respektive bitradande grundskolechef bor ocksa vara med vid dessa
moten. Inom omradet “samarbete i generella fragor” ska inga individarenden
diskuteras. Inom samverkansomrade “barn och ungdomar som far illa”, som ocksa
utgor grunden for samverkan med landstinget (BUS), ska individérenden daremot
kunna diskuteras da det finns behov av detta.

| dagsldget har halften av stadsdelsforvaltningarna tecknade avtal med
grundskolorna i respektive stadsdelsforvaltnings geografiska omrade. Ett fatal har
haft 6verenskommelser sedan 2007-07-01.

Stodmaterial

Inom nagra samverkansomraden finns behov av mer detaljerade anvisningar for
hur samverkan ska ske. Féljande omraden har identifierats och arbetsgruppen har
har paborjat ett arbete:

- sekretessfragor

- utredningsansvar for barn/ungdomar som far illa; t.ex. skolk,
”hemmasittare”, ansvar for insatser; anmalan till socialtjénsten,

- barn/ungdomar med insatser fran skola och socialtjanst; placering i
familjehem, i HVB (hem for vard och boende), SIS (Statens
Institutionsstyrelse), 6ppenvard, samverkansklasser inklusive likheter/
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skillnader i hanterandet av elever i kommunala respektive fristaende
skolor,

- Gvergangar som t.ex. forskola — grundskola/sarskola, gymnasie-
/gymnasiesérskola — daglig verksamhet, kommunala uppféljningsansvaret,

- sakerhetsarbetet,

- korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS, Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade

- barn/ungdomar/elever med funktionsnedsattning; daglig verksamhet,

Stodmaterialet foreslas presenteras for utbildnings- respektive socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen under forsta kvartalet 2010. Materialet kommer
darefter att successivt uppdateras och kompletteras. Stodmaterial for skolorna nar
det galler ratten till undervisning (befrielse fran undervisning) och
hedersrelaterade fragor kommer samtidigt att presenteras.

Forvaltningens forslag

Riktlinjer

De i detta tjansteutlatande foreslagna samarbetsformerna med utgangspunkt i
"Strategi for samverkan”, foreslagna samverkansomraden som miniminiva och
samverkanséverenskommelser samt stodmaterial inom olika omraden utgor
stadens riktlinjer for samverkan mellan skola och stadsdelsnamndernas
verksamheter. Samverkanséverenskommelser bor tecknas med saval kommunala
skolor som med de fristaende skolorna nar det géller grundskolor och
gymnasieskolor inklusive sarskolor.

Utbildningsforvaltningen och socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
foreslar att respektive namnd till kommunstyrelsen for beslut dverlamnar detta
tjansteutlatande med forslag till riktlinjer for samverkan mellan skola och
stadsdelsnamndernas verksamheter for barn/ungdomar med funktionsned-
sattningar och barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna
omfattar samverkansformer, samverkansomraden med forslag till
samverkansoverenskommelse mellan stadens skolor och stadsdelsforvaltningarna
samt ett stddmaterial som presenteras under forsta kvartalet 2010.

Syftet med gemensamma samverkansomraden och en samverkansoverens-
kommelse ar att samverkan ska ske pa ett liknande satt éver hela staden sa att alla
involverade, fran barn och foraldrar till enskilda socialsekreterare,
bistandshandlaggare och larare ska kénna igen sig och veta var man ska vanda sig
och fa ett bemétande och resultat som &r bra och likvardigt dverallt.

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa
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TJANSTEUTLATANDE

Overenskommelsen &r utformad som en struktur for vilka fragor som ska
avhandlas, vilka moten som ska forekomma inom ramen fér samverkan, hur ofta
dessa ska forekomma, vilka funktioner som maste vara representerade och vilken
uppfoéljning som ska ske.

Enligt forvaltningarnas mening bor samverkansoverenskommelser tecknas med
grundskolor, gymnasieskolor (inkl obligatorisk sarskola och gymnasiesarskola) i
saval kommunala som fristaende skolor.

For att folja upp resultatet av en samverkansdverenskommelse har en diskussion
inletts med stadsledningskontoret om att préva att ta fram en indikator for
samverkan.

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa
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