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Origo Group

Om undersokningen

Undersckningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistdndsbedomd insats med verksamhetskoden 6115. Urvalet &r hamtat
fran Stockholms stadsregister.

Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privat/dvrig regi.

Undersdkningen genomfdrdes med hjélp av postala utskick dar mgjlighet gavs att besvara enkéaten via en webblénk med personliga inloggningsuppagifter eller
postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala utskick.

Genomforande vecka 14-21 ar 2022.
Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om hemtjanst fér yngre i SDN Skarpnack

Jamforelse gors mellan &r 2020-2022 dar s& ar mojligt. Brytningar gors aven savida minst5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas
regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

Socialférvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som staden fick ta 6ver ansvaret
for nar LSS infordes 1994. Dessa har ingen tillhorighet i ndgon stadsdelsnamnd.

Totalt for staden inkom 478 st svar vilket ger en svarsprocent pa 40 %.

Totalt for SDN Skarpnéck inkom 40 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 51 %.

Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

Andel som har svarat "vet gj” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stdmmer ganska bra” och "stdmmer helt” visas som andel vid sidan av diagrammen.

Leverantor: Origo Group
SDN Skarpnéack



Origo Group

Sammanfattning

Index for nojdhet* i Skarpnack uppgar till 74 &r 2022, vilket ar en utveckling fran 82 ar 2021 och 82 ar 2020. Indexet for staden totalt &r 2022 uppgar till
79.

64% i Skarpnack uppger att de sammantaget ar néjda med sin hemtjanst vilket ar en utveckling fran 79% ar 2021 och 75% ar 2020 och jamfort med 70%
for staden totalt.

79% i Skarpnack uppger att personalen brukar ta hansyn till deras asikter om hur hjéalpen ska utféras vilket ar en utveckling fran 83% ar 2021 och 81% ar
2020 och jamfort med 79% for staden totalt.

87% i Skarpnack uppger att personalen brukar bemata dem pa ett bra sétt vilket ar en utveckling fran 94% ar 2021 och 90% ar 2020 och jamfort med
89% for staden totalt.

74% i Skarpnack uppger att de kanner sig ganska/mycket trygga med att bo hemma med stod av hemtjansten vilket ar en utveckling fran 82% ar 2021
och 81% ar 2020 och jamfort med 83% for staden totalt.

* Index for n6jdhet baseras pa de fyra frdgorna brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras, brukar personalen bemoéta dig pa ett
bra satt, hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med stéd av hemtjansten, hur néjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

SDN Skarpnéack



Svarsfrekvenser

Urval

2022
Bromma 61
Enskede-Arsta-Vantor 136
Farsta 110
Hagersten-Alvsjo 137
Hésselby-Vallingby 89
Kungsholmen 73
Norrmalm 27
Rinkeby-Kista 106
Skarpnack 79
Skérholmen 93
Sacialforvaltningen 15
Spénga-Tensta 67
Sodermalm 148
Ostermalm 51
Egen regi 378
Privat/6vrig regi 815
Kvinna 696
Man 497
Stockholms stad totalt 1193

Antal svar
2022

28
50
43
52
40
20
7
42
40
43
4
31
58
20
146
332
278
200
478

Svarsfrekvens
2022

46%
37%
39%
38%
45%
27%
26%
40%
51%
46%
27%
46%
39%
39%
39%
41%
40%
40%
40%
SDN Skarpnéack

Antal svar
2021

19
52
43
65
53
23
16
44
38
49
2
29
55
22
168
342
310
200
510

Svarsfrekvens
2021

35%
40%
41%
43%
46%
29%
48%
40%
53%
55%
18%
44%
37%
50%
42%
42%
44%
40%
42%

Antal svar
2020

25
42
31
53
36
19
16
31
29
38
2
22
48
14
144
262
232
174
406

Svarsfrekvens
2020

43%
42%
38%
41%
43%
26%
44%
32%
48%
50%
25%
35%
38%
47%
42%
38%
40%
40%
40%

Origo Group



Fragorna i enkéten

Hemtjansten i sin helhet

¢ Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

*  Uppfyller hemtjansten dina behov av stod och hjalp?
Inflytande

*  Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas?
*  Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

¢ Har du en genomférandeplan?

*  Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?

*  Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

*  Brukar personalen komma pa avtalad tid?

*  Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

. rukar.

orseningar, personal

ersonalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag,
I?ﬁrangndn ar etc?)g 9 9 ( m 9

Bemoétande
*  Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Trygghet

*  Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med stéd av hemtjansten?

¢ Kanner du fortroende fér personalen som kommer hem till dig?

*  Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?

*  Smakar maten bra?

Origo Group

Aktiviteter
e Ar du beviljad promenad eller utevistelse?
«  Ar du néjd med promenaderna och eller utevistelserna?
Diskriminering
*  Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
*  Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
*  Har du beréattat om det som héant for personalen?
¢ Om du har beréattat, tycker du att det har blivit battre?
Kontakter

*  Blev du bemétt av bistdndshandl&ggaren pé ett bra satt?

*  Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

* Vet du vilka insatser du &r beviljad?

°  Féar du den hemtjanst som bistdndshandlaggaren beslutat om?

° Vet du att du kan valja utférare av hemtjanst? (Kommunal hemtjénst eller olika privata foretag)
¢ Vem har valt din hemtjanst?

* Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pad hemtjansten?

Bakgrundsfragor

*  Hur ofta f&r du hemtjanst?
«  Ar det oftast samma person som kommer hem till dig frdn hemtjansten?

e Har du svarat pa frdgorna sjalv?

SDN Skarpnéack
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Bakgrundsfragor

Stockholms stad 2022 Skarpnack 2022

Hur ofta far du hemtjanst?

100%

80%

60% 54

44
38 42 39
40% - 32
28 30 31
22 26

20% 1

0% +

Varje dag En eller flera ganger i Mindre &n en gang i veckan
veckan
Har du svarat pa fragorna sjalv?
100% s
82 86

80% 72—

60% -

40% -

20% -

3 5 3,
0% -

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, annan person har
anhorig, god van eller svarat at mig
annan person

Origo Group
m Skarpnack 2021 m Skarpnack 2020
Ar det oftast samma person som kommer
hem till dig frdn hemtjansten?

100%

80%

60% 54 55

46

40% —

20% +—

0% -

Nej
Koén

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Kvinna Man
8

SDN Skarpnéck



Origo Group

Andel instammande (4+5)

Stockholms stad 2022

e eeeee Skarpnéack 2022

s Skarpnack 2021
Hur ndjd & du sammantaget med den .
I hemtjanst du har? Skarpnack 2020
.\./.Et du att du kan valja u‘t_forare av. 100% Uppfyller hemtjansten dina behov av stod
hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller olika
. . och hjalp?
privata foretag) o
. S e 80% ) e
Far du den hemtjanst som / Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
S och 6nskeméal om hur hjalpen ska utféras?

bistdndshandlaggaren beslutat om?

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

behov?

40%

% 20%

Hur tycker du att personalen utfor sina

Blev du bemott av bistdndshandldggaren pa
0% 8
arbetsuppgifter?

ett bra satt?

A\

e

Ar du n6jd med promenaderna och eller Brukar personalen komma pa avtalad tid?

utevistelserna?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for

?
Smakar maten bra’ att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag om

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo e A :
. tillfalliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag,
?
hemma med stod av hemtjansten’ . forseningar, personalférandringar etc.)
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra
satt? 9

SDN Skarpnéack



Origo Group

Andel instammande (4+5)

Stockholms stad 2022
eeeeee Skarpnéck 2022
PR Egen regi 2022
Hur ndjd &r du sammantaget med den
hemtjanst du har? Privat/évrig regi 2022
Vet du att du kan vélja utférare av 100%
hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller olika
privata foretag)

Far du den hemtjanst som /\ﬁ.
bistdndshandlaggaren beslutat om? X

Uppfyller hemtjansten dina behov av stod
och hjalp?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskeméal om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Blev du bemott av bistdndshandldggaren pa
ett bra satt?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Ar du nojd med promenaderna och eller \

- Brukar personalen komma pa avtalad tid?
utevistelserna?

Smakar maten bra? Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
’ att kunna utféra sitt arbete hos dig?
u Brukar personalen meddela dig i férvag om
Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo e A :
. tillfalliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag,
?
hemma med stod av hemtjansten’ . forseningar, personalférandringar etc.)
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra
satt?
10
SDN Skarpnéack



Origo Group

Stockholms stad 2022

Andel instammande (4+5)

e eeeee Skarpnéck 2022

Hur ndjd &r du sammantaget med den Kvinna 2022
hemtjanst du har?
Vet du att du kan vélja utférare av ) . ) Man 2022
h : 100% Uppfyller hemtjansten dina behov av stod
emtjanst? (Kommunal hemtjénst eller olika och hislp?
privata foretag) o Jalp:
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter

och 6nskeméal om hur hjalpen ska utféras?

. A ~. 80%
Far du den hemtjanst som /\\ ?

bistdndshandlaggaren beslutat om?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Blev du bemott av bistdndshandldggaren pa
ett bra satt?

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ar du nojd med promenaderna och eller
utevistelserna?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Smakar maten bra?
Brukar personalen meddela dig i férvag om

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo tillfalliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalférandringar etc.)

hemma med stdd av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pé ett bra

satt?
SDN Skarpnéack
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Andel instammande (4+5)

Svarat sjalv 2022*

Hur n6jd & du sammantaget med den
hemtjanst du har? ) .
Vet du att du kan vélja utforare av 100% Uppfyller hemtjansten dina behov av stéd ) svarat sl 2022
hemtjanst? (Kommunal hemtjéanst eller olika pply Joch hjalp?

privata foretag) &
Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter

och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?

Far du den hemtjanst som
bistdndshandlaggaren beslutat om?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Blev du bemott av bistdndshandlaggaren pa
ett bra satt?

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ar du n6jd med promenaderna och eller
utevistelserna?

Brukar personalen ha tillréckligt med tid for

att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Smakar maten bra?
Brukar personalen meddela dig i forvag om

tillfalliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag,

férseningar, personalférandringar etc.)
12

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stod av hemtjansten?
Brukar personalen bemota dig pa ett bra
*For fa svar pa en eller flera fragor satt?
SDN Skarpnéack



Index
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94
88

64

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Trygghet

88 g7 90
82 81 82

74

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Inflytande

100

80

60 66 69 o6

40

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Maten

100

80 36

58
40

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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80

60

40

20

100
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60
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Hjalpens utférande

80

61

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aktiviteter

43

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Origo Group
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Hemtjansten i sin helhet

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 70% 1%
Skarpnack 2022 64% 0%
Hur néjd ar du
sammantaget med den
hemtjénst du har?
Skarpnéck 2021 79% 0%
Skarpnack 2020 75% 0%

0% 50% 100%

m Mycket missndjd = Ganska missndjd = Varken nojd eller missndjd = Ganska ndjd = Mycket nojd

14
SDN Skarpnéck



Hemtjansten i sin helhet

Vet ej
Stockholms stad 2022 1%
. o
Uppfyller hemtjansten Skarpnack 2022 0%
dina behov av stéd och
hjalp?
Skarpnack 2021 3%
Skarpnack 2020 0%

0% 50% 100%

mJa = Delvis = Nej

15
SDN Skarpnéck



Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter
och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnéack 2020

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnack 2021

Skarpnéck 2020

Andel 4+5

79%

79%

83%

81%

59%

56%

54%

62%

Vet gj

3%

0%

3%

4%

5%

0%

0%

4%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

“Ibland

SDN Skarpnéck

= Oftast

m Ja, alltid

100%

Origo Group
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Inflytande

Har du en
genomférandeplan?

Har du varit med och
gjort din
genomférandeplan?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnéack 2020

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnack 2021

Skarpnéck 2020

Origo Group

22
26
24
32

7

11
7

38
50% 100%
=Ja = Nej Vet ejlingen asikt
17

SDN Skarpnéck



Hjalpens utférande

Andel 4+5 Vet gj

0, 0,

Hur tycker du att Stockholms stad 2022 79% 1%

personalen utfér sina Skarpnack 2022 79% 0%

arbetsuppgifter? Skarpnack 2021 86% 0%

Skarpnéack 2020 83% 0%

Stockholms stad 2022 74% 1%

. Brukar Perstolnzletnm Skarpnéck 2022 76% 0%

omma pa avtaiad tid+ Skarpnack 2021 68% 0%

Skarpnack 2020 68% 3%

Brukar personalen ha Stockholms sfad 2022 60% 2%

tillrackligt med tid for att Skarpnack 2022 40% 0%

kunna utfora sitt arbete Skarpnéck 2021 59% 6 %

hos dig? Skarpnack 2020 71% 3%

Stockholms stad 2022 58% 4%

Brukar personalen Skarpnack 2022 44% 3%
meddela dig i férvag om ]

tillfalliga férandringar? Skarpnack 2021 50% 3%

(T.ex. byte av tid/dag, Skarpnack 2020 55% 0%

forseningar, 0% 50% 100%

personalforandringar etc.)

= Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra

18
SDN Skarpnéck



Bemobtande

Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

Andel 4+5

89%

87%

94%

90%

Vet gj

2%

0%

0%

0%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

= Ibland = Oftast

SDN Skarpnéck

m Ja, alltid

100%

Origo Group
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Bemobtande

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féljande i dina kontakter med personalen?

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller
gester

Talat forminskande till dig till exempel som om du
vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Varit hardhant i samband med till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Visat olust i samband med omvéardnad

P& annat sétt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt
ndgot av ovanstaende

0%

50%

SDN Skarpnéack

100%

Origo Group
Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022
m Skarpnack 2021
m Skarpnack 2020
20



Trygghet

Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma
med stod av
hemtjénsten?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

Andel 4+5

83%

74%

82%

81%

Vet gj

4%

0%

8 %

0%

= Mycket otryggt

= Ganska otryggt

50%

= Varken tryggt eller otryggt

SDN Skarpnéck

= Ganska tryggt

100%

= Mycket tryggt

Origo Group
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Trygghet

Andel Ja Vetegj

Stockholms stad 2022 20 96% 3%

Skarpnack 2022 24 100% 0%

Kéanner du fortroende for
personalen som kommer
hem till dig?

Skarpnack 2021 14 92% 3%

Skarpnack 2020 21 97% 0%

100%

m Ja, for alla i personalen = Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen = Nej inte fér ndgon i personalen

22
SDN Skarpnéck



Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

62

43

49

64

0%

m Ja, de hjalper mig med matlagning

50%

m Ja, jag far hemlevererade matportioner

SDN Skarpnéack

100%

Nej, jag har inte hjalp med maten fr&n hemtjansten

Origo Group
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Maten

Andel 4+5

Stockholms stad 2022 81%
Skarpnack 2022 81%
Smakar maten bra
Skarpnéck 2021 82%
Skarpnack 2020 86%

Vet gj

3%

0%

0%

0%

0% 50% 100%

= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid

SDN Skarpnéck

Origo Group

24



Aktiviteter

Stockholms stad 2022

M . Skarpnack 2022
Ar du beviljad promenad P

eller utevistelse?

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

0% 50% 100%

mJa uNej

25
SDN Skarpnéck



Aktiviteter

Ar du nojd med
promenaderna och eller
utevistelserna?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

Andel 4+5

69%

70%

78%

75%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

= Ibland = Oftast

SDN Skarpnéck

m Ja, alltid

100%

Origo Group
Vet gj
10 %
9%
10 %
20 %
26



Diskriminering

Stockholms stad 2022

Upplever du att du under Skarpnéick 2022
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
boende?

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

0% 50% 100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

27
SDN Skarpnéck



Diskriminering

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

For att jag &r kvinna (kén)

For att jag &r man (kon)

For att jag k&nner mig som kvinna/man/annan

konsidentitet fast jag ar fodd som man/kvinna...

For att jag kommer frén ett annat land (etnisk
tillhdrighet)

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller
annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedséttning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag ar ung eller for att jag &r gammal (alder)

Av nagon annan orsak

Vet gj

Vill ej svara

*For fa svar

11

20

20

20

20

37

28

35
60

50%

SDN Skarpnéack

100%

Origo Group
Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022
m Skarpnack 2021*
m Skarpnéack 2020*
28



Diskriminering

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022
Har du berattat om det P

som hént for personalen?

Skarpnack 2021*

Skarpnack 2020*

*For fa svar

Origo Group

20
20
0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara
29
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 17
Om du har berattat, Skarpnack 2022*
tycker du att det har blivit
battre?
Skarpnack 2021*
Skarpnack 2020*
0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara
pa. €2
For fa svar 30
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022

Blev du bemott av Skarpnack 2022

bistdndshandlaggaren pa
ett bra satt? Skarpnéck 2021

Skarpnéack 2020

Stockholms stad 2022

Ar handlaggarens l_)eslut Skarpnéck 2022
anpassat efter dina
behov?
Skarpnack 2021

Skarpnéck 2020

Vet ej

8%

5%

9%

0%

5%

9%

6%

4%

0% 50%

uJa " Delvis u Nej

SDN Skarpnéck

100%

Origo Group
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Vet du vilka insatser du ar
beviljad?

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

0% 50% 100%

=Ja = Nej

32
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022

Far du den hemtjanst Skarpnack 2022
som
bistdndshandlaggaren
beslutat om? Skarpnack 2021

Skarpnéack 2020

Stockholms stad 2022

Vet du att du kan vélja
utforare av hemtjanst? Skarpnack 2022
(Kommunal hemtjanst

eller olika privata foretag) Skarpnéick 2021

Skarpnéck 2020

Vet ej

2%

4%

4%

0%

9%

9%

6%

4%

0% 50%

uJa " Delvis u Nej

SDN Skarpnéck

100%

Origo Group
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022 9
Vem har valt din Skarpnack 2022 5
hemtjanst?
Skarpnéck 2021 6
Skarpnack 2020 7
0% 50% 100%

mJag har valt sjalv. mJag har valt tillsammans med en narstdende Anhérig/god man har valt &t mig Annan person har valt &t mig Vet intefingen &sikt

34
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal
pa& hemtjansten?

Skarpnéck 2021

Skarpnack 2020

0% 50% 100%

=Ja = Nej

35
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Jamforelse
regiform



Hemtjansten i sin helhet

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 70% 1%

Skarpnéck 2022 64% 0%

L Egen regi 2022 65% 0 %

Hur néjd ar du 9 9 0 0
sammantaget med den

hemtjénst du har?

Egen regi 2021 75% 0%

Privat/évrig regi 2022 64% 0%

Privat/6vrig regi 2021 82% 0%

50% 100%

m Mycket missndjd = Ganska missndjd = Varken nojd eller missndjd = Ganska ndjd = Mycket nojd
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Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjansten
dina behov av stéd och
hjalp?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Origo Group

Vet ej

1%

0%

0%

0%

0%

5%

=Ja

= Delvis

50%

u Nej

SDN Skarpnéck

100%
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Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter
och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021
Privat/6vrig regi 2022

Privat/évrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021
Privat/évrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Andel 4+5

79%

79%

81%

87%

7%

81%

59%

56%

47%

53%

63%

55%

Vet gj
3%
0%
0%
0%
0%

5%

5%
0%
0%
0%
0%

0%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

= Ibland = Oftast

SDN Skarpnéck

m Ja, alltid

100%

Origo Group
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Inflytande

Har du en
genomférandeplan?

Har du varit med och
gjort din
genomférandeplan?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021
Privat/6vrig regi 2022

Privat/évrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021
Privat/évrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Origo Group

22
26
31
25
21
23
7
11
13
9
12
50% 100%
=Ja = Nej Vet ejlingen asikt
40
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Hjalpens utférande

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 79% 1%

Hur tycker du att Skarpnack 2022 79% 0%
personalen utfér sina Egen regi 2022 88% 0%
arbetsuppgifter? Egen regi 2021 83 L4 93% 0%
Privat/évrig regi 2022 73% 0%

Privat/ovrig regi 2021 82% 0%

Stockholms stad 2022 74% 1%

Brukar personalen Skarpnéck_ 2022 .1 4  Imer 76% 0%
komma pa avtalad tid? Egen regi 2022 80% 0%
' Egen regi 2021 75% 0%

Privat/6vrig regi 2022 73% 0%

Privat/6vrig regi 2021 A I o] 62% 0%

Stockholms stad 2022 60% 2%

Brukar personalen ha Skarpnéck 2022 40% 0%
tillrackligt med tid for att Egen regi 2022 40% 0%
kunna utfora sitt arbete Egen regi 2021 4 43 2 64% 7%
hos dig? Privat/6vrig regi 2022 40% 0%
Privat/6vrig regi 2021 55% 5%

Stockholms stad 2022 16 25 sz 58% 4%

Brukar personalen Skarpnack 2022 44% 3%
meddela dig i forvdg om Egen regi 2022 40% 0%
e 2 . Egen regi 2021 217 ImmRenmmmmmmmme 36% 7%
tillfalliga forand_rlngar? Privat/dvrig regi 2022 47% 50
(T.ex. byte av tid/dag, Privat/6vrig regi 2021 60% 0%

forseningar,

PO 0% 50% 100%
personalforandringar etc.)

= Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra

41
SDN Skarpnéck



Bemotande

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 89% 2 %

Skarpnéck 2022 87% 0%

Brukar personalen

beméta dig pa ett bra Egen regi 2022 94% 0%
satt?

Egen regi 2021 93% 0%

Privat/évrig regi 2022 82% 0%

Privat/6vrig regi 2021 95% 0%

50% 100%

= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
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Bemotande

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féljande i dina kontakter med personalen?

Stockholms stad 2022

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt
Skarpnéck 2022

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller

gester m Egen regi 2022

Talat forminskande till dig till exempel som om du

vore ett barn )
mEgen regi 2021

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel

toalettbesok, dusch eller pakladnad . . .
Privat/6vrig regi 2022

Varit hardhant i samband med till exempel

toalettbesok, dusch eller pakladnad i L .
= Privat/dvrig regi 2021

Visat olust i samband med omvéardnad

P& annat sétt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt
ndgot av ovanstaende

0% 50% 100%
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Trygghet

Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma
med stod av
hemtjénsten?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Andel 4+5

74%

75%

79%

74%

85%

Vet gj

4%

0%

0%

7%

0%

9%

= Mycket otryggt

= Ganska otryggt

50%

= Varken tryggt eller otryggt

SDN Skarpnéck

= Ganska tryggt

100%

= Mycket tryggt

Origo Group
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Trygghet

Andel Ja Vet egj

Stockholms stad 2022 20 I 96% 3%

Skarpnack 2022 24 100% 0%

Kanner du fértroende for

personalen som kommer Egen regi 2022 19 100% 0%
hem till dig?
Egen regi 2021 13 100% 0%
Privat/6vrig regi 2022 27 100% 0%
Privat/6vrig regi 2021 14 - 86% 5%
50% 100%

m Ja, for alla i personalen = Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen = Nej inte fér ndgon i personalen

45
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Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

Stockholms stad 2022

43

Skarpnack 2022

Egen regi 2022

50

Egen regi 2021

38

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021 29

0% 50% 100%

m Ja, de hjalper mig med matlagning m Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fr&n hemtjansten

SDN Skarpnéack

Origo Group
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M ate n Origo Group

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 81% 3%

Skarpnéck 2022 81% 0%

Egen regi 2022 88% 0%

Smakar maten bra
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022 7% 0%
Privat/6vrig regi 2021 92% 0%
0% 50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid

*For fa svar 47
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Aktiviteter

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Ar du beviljaq promenad Egen regi 2022
eller utevistelse?

Egen regi 2021
Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

50% 100%

mJa u Nej

48
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Aktiviteter

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 69% 10 %
Skarpnéck 2022 70% 9%
Ar du n6jd med Egen regi 2022 67% 0%
promenaderna och eller
utevistelserna?
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022 75% 20 %
Privat/6vrig regi 2021 83% 0%
0% 50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
*For fa svar 49
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 4
Skarpnack 2022 8
Upplever du att du under
det senaste aret har blivit ;
A o Egen regi 2022 18
diskriminerad i ditt 9 9
boende?
Egen regi 2021
Privat/6vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021 5
50% 100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

50
SDN Skarpnéck



Diskriminering

Vad var orsaken

For att jag ar kvinna (kén)

For att jag &r man (kon)

For att jag k&nner mig som kvinna/man/annan i

konsidentitet fast jag ar fodd som man/kvinna
(konsidentitet eller uttryck)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk
tillhdrighet)

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller
annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedséttning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag &r ung eller for att jag &r gammal (alder)

Av n&gon annan orsak

Vet gj

Vill ej svara

*For fa svar

till att du upplevde dig diskriminerad?

11

26?

20

20
20

20
20

20

20
20

37

28

35
60

60

50%

SDN Skarpnéack

100%

Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnéack 2022

® Egen regi 2022*

m Egen regi 2021*

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021*
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 20

Skarpnéck 2022 20

Har du berattat om det

Egen regi 2022*
som hént for personalen? g 9

Egen regi 2021*

Privat/évrig regi 20 _ “

Privat/évrig regi 2021*

0% 50% 100%

=Ja = Nej Vill inte svara

*For fa svar 52
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 17

Skarpnack 2022*
Om du har beréattat, )
tycker du att det har blivit Egen regi 2022*
battre?
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022*
Privat/évrig regi 2021*
0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara

*For fa svar .

SDN Skarpnéck



Origo Group

Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 8%
Skarpnack 2022 5%
bistgllw?jvsﬁ:nt:ﬁ%cg;livn pa Fgen regi 2022 0%
ett bra satt? Egen regi 2021 7%
Privat/évrig regi 2022 5%
Privat/6vrig regi 2021 10%
Stockholms stad 2022 5%
Skarpnack 2022 9%
Ar bandiggarens beslt
behov? Egen regi 2021 13%
Privat/6vrig regi 2022 15%
0%

Privat/6vrig regi 2021

50% 100%

uJa " Delvis u Nej
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022

Egen regi 2022

Vet du vilka insatser du ar
beviljad?

Egen regi 2021
Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

50% 100%

=Ja = Nej

55
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Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 2%
Skarpnack 2022 4%
Far du den hemtjanst
som Egen regi 2022 0%
bistdndshandlaggaren
beslutat om? Egen regi 2021 0%
Privat/6vrig regi 2022 7%
Privat/évrig regi 2021 8%
Stockholms stad 2022 9%
Skarpnack 2022 9%
Vet du att du kan vélja
i 0,
utférare av hemtjanst? Egen regi 2022 7%
(Kommunal hemtjanst ) 0
eller olika privata féretag) Egen regi 2021 %
Privat/évrig regi 2022 10%
Privat/évrig regi 2021 6%

50% 100%

mJa = Delvis = Nej

56
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022 9

Skarpnack 2022 5
Vem har valt din )
hemtjanst? Egen regi 2022 6
Egen regi 2021 6
Privat/6vrig regi 2022 5
Privat/6vrig regi 2021 5 S
0% 50% 100%

mJag har valt sjalv. mJag har valt tillsammans med en narstdende Anhérig/god man har valt &t mig Annan person har valt &t mig Vet intefingen &sikt

57
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022

Vet du vart du ska vanda Egen regi 2022

dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal

>
pa& hemtjansten? Egen regi 2021

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

50% 100%

=Ja = Nej

58
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Hemtjansten i sin helhet

Andel 445

Stockholms stad 2022 70 %
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Hur néjd ar du
sammantaget med den
hemtjanst du har? Egen regi 2021

Egen regi 2020
Privat/6vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Privat/évrig regi 2020 92 %

0% 50% 100%

59
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Inflytande

Andel 445

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022
Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter Egen regi 2022
och énskemal om hur

hjalpen ska utféras? Egen regi 2021 87 %

Egen regi 2020
Privat/6vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020 92 %
Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Brukar du kunna paverka Egen regi 2022
vid vilka tider personalen Egen regi 2021
kommer?

Egen regi 2020

Privat/évrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Privat/évrig regi 2020 91 %

0% 50% 100%

60
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Hjalpens utférande

Hur tycker du att
personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen
komma pé avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i forvdg om
tillfalliga férandringar?

(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar,
personalforandringar
etc.)

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Egen regi 2020
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Egen regi 2020
Privat/6vrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Egen regi 2020
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Egen regi 2021

Egen regi 2020
Privat/6vrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020

Andel 445

47 %

40 %
40 %

40 %

44 %
40 %
36 %
44 %
47 %

50%

SDN Skarpnéack

Origo Group
79 %
79 %
88 %
93 %
75 %
73 %
82 %
92 %
74 %
76 %
80 %
75 %
73%
62 %
92 %
60 %
64 %
67 %
55 %
77 %
58 %
60 %
69 %
100%
61



Bemotande

Andel 445

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Egen regi 2022 94 %

Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt? Egen regi 2021

93 %

Egen regi 2020

Privat/évrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021 95 %
Privat/évrig regi 2020 92 %
0% 50% 100%

62
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Trygghet

Andel 445

Stockholms stad 2022 83 %
Skarpnack 2022

Egen regi 2022

Hur tryggt eller otryggt

kénns det att bo hemma
med stdd av Egen regi 2021
hemtjansten?

Egen regi 2020
Privat/6vrig regi 2022
85 %

Privat/6vrig regi 2021

Privat/évrig regi 2020 85 %

0% 50% 100%

63
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M ate n Origo Group

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 81 %
Skarpnack 2022 81 %
Egen regi 2022 88 %

Smakar maten bra? )
Egen regi 2021*

Egen regi 2020*

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Privat/évrig regi 2020 100 %

0% 50% 100%

*For fa svar 64
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Aktiviteter

Andel 445

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Egen regi 2022
Ar du nojd med

promenaderna och eller

utevistelserna? Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022
83 %

Privat/6vrig regi 2021

Privat/évrig regi 2020 83 %

0% 50% 100%

*For fa svar 65
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Jamforelse
kOn



Hemtjansten i sin helhet

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 70% 1%
Skarpnéck 2022 64% 0%
o Kvinna 2022 68% 0%
Hur néjd ar du
sammantaget med den
hemtjénst du har?
Kvinna 2021 90% 0%
Man 2022 60% 0%
Man 2021 67% 0%

50% 100%

m Mycket missndjd = Ganska missndjd = Varken nojd eller missndjd = Ganska ndjd = Mycket nojd
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Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjansten
dina behov av stéd och
hjalp?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

Origo Group

Vet ej

1%

0%

0%

5%

0%

0%

=Ja

= Delvis

50%

u Nej

SDN Skarpnéck

100%
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Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter
och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

Andel 4+5

79%

79%

84%

84%

74%

82%

59%

56%

56%

61%

56%

47%

Vet gj
3%
0%
0%
0%
0%

6 %

5%
0%
0%
0%
0%

0%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

= Ibland = Oftast

SDN Skarpnéck

m Ja, alltid

100%

Origo Group
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Inflytande

Har du en
genomférandeplan?

Har du varit med och
gjort din
genomférandeplan?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

Origo Group

22
26
29
20
22
28
7

11

22

14
50% 100%
=Ja = Nej Vet ejlingen asikt
70
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Hjalpens utférande

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 79% 1%

Hur tycker du att Skarpnéck 2022 79% 0%
personalen utfor sina Kvinna 2022 79% 0%
arbetsuppgifter? Kvinna 2021 100% 0%
Man 2022 79% 0%

Man 2021 72% 0%

Stockholms stad 2022 74% 1%

Brukar personalen Skarpnack 2022 762”’ 0 2"
komma pa avtalad tid? Kvinna 2022 8% 0%
Kvinna 2021 70% 0%

Man 2022 74% 0%

Man 2021 65% 0%

Stockholms stad 2022 60% 2%

Brukar personalen ha Skarpnack 2022 40% 0%
tillrackligt med tid for att Kvinna 2022 32% 0%
kunna utféra sitt arbete Kvinna 2021 53% 5%
hos dig? Man 2022 50% 0%

Man 2021 67% 6 %

Stockholms stad 2022 1 25 82 58% 4%

Brukar personalen Skarpnack 2022 442”’ 3 ZA’
meddela dig i forvdg om Kvinna 2022 33% 5%
S e 4 Kvinna 2021 53% 5%
tillfalliga férandringar? Man 2022 CU2E 26 I 56% 0%
(T.ex. byte av tid/dag, Man 2021 47% 0%

forseningar,
personalforandringar etc.)

0%

50%

100%

= Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra

71
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Bemotande

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 89% 2 %
Skarpnéck 2022 87% 0%
Brukar personalen .
beméta dig pa ett bra Kvinna 2022 89% 0%
satt?
Kvinna 2021 95% 0%
Man 2022 84% 0%
Man 2021 94% 0%
50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid

72
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Bemobtande

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féljande i dina kontakter med personalen?

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller
gester

Talat forminskande till dig till exempel som om du
vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Varit hardhant i samband med till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Visat olust i samband med omvéardnad

P& annat satt agerat olampligt o 22
6
. . 2 . 79
Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt 73
n&got av ovanstéende 78 95
88
0% 50% 100%

SDN Skarpnéack

Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022

m Kvinna 2022

mKvinna 2021

Man 2022

= Man 2021

73



Trygg het orige Sreve

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022 74% 0%
Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma Kvinna 2022 84% 0%
med stod av
hemtjénsten?
Kvinna 2021 83% 5%
Man 2022 65% 0%
Man 2021 81% 11%

0% 50% 100%

mMycket otryggt = Ganska otryggt = Varken tryggt eller otryggt = Ganska tryggt = Mycket tryggt
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Trygghet

Andel Ja Vetegj

Stockholms stad 2022 20 I 96% 3%
Skarpnack 2022 24 100% 0%
Kéanner du fortroende for )
personalen som kommer Kvinna 2022 21 100% 0%
hem till dig?
Kvinna 2021 11 - 89% 5%
Man 2022 26 100% 0%
Man 2021 17 . 94% 0%
50% 100%

m Ja, for alla i personalen = Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen = Nej inte fér ndgon i personalen

75
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Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Kvinna 2022

Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

62

43

44

47

42

50

0%

m Ja, de hjalper mig med matlagning

50%

m Ja, jag far hemlevererade matportioner

SDN Skarpnéack

100%

Nej, jag har inte hjalp med maten fr&n hemtjansten

Origo Group

76



M ate n Origo Group

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 81% 3%
Skarpnéck 2022 81% 0%
Kvinna 2022 80% 0%
Smakar maten bra
Kvinna 2021 70% 0%
Man 2022 82% 0%
Man 2021 100% 0%
50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
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Aktiviteter

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022

Ar du beviljaq promenad Kvinna 2022
eller utevistelse?

Kvinna 2021
Man 2022

Man 2021

50% 100%

mJa u Nej

78
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Aktiviteter
Andel 4+5 Vet gj
Stockholms stad 2022 69% 10 %
Skarpnéck 2022 70% 9%
Ar du n6jd med Kvinna 2022 60% 17 %
promenaderna och eller
utevistelserna? 1
Kvinna 2021*
Man 2021*
0% 50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
*For fa svar 79
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 4
Skarpnéck 2022 8
Upplever du att du under
det senaste aret har blivit -
A o A Kvinna 2022 11
diskriminerad i ditt
boende?
Kvinna 2021 5
Man 2022 5
Man 2021
50% 100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

80
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Diskriminering

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

For att jag ar kvinna (kén)

For att jag &r man (kon)

For att jag k&nner mig som kvinna/man/annan i

konsidentitet fast jag ar fodd som man/kvinna
(konsidentitet eller uttryck)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk
tillhdrighet)

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller
annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedséttning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag &r ung eller for att jag &r gammal (alder)

Av n&gon annan orsak

Vet gj

Vill ej svara

*For fa svar

11

26?

20

20

20

28
20

37

35
60

Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnéack 2022

m Kvinna 2022*

m Kvinna 2021*

Man 2022*

Man 2021*

0%

50%

SDN Skarpnéack

100%
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 20
Skarpnéck 2022 20
Har d__u be_'_réttat om det Kvinna 2022+
som hént for personalen?
Kvinna 2021*
Man 2022*
Man 2021*
0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara
.
For fa svar 82
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 17
Skarpnack 2022*
Om du har beréattat, )
tycker du att det har blivit Kvinna 2022*
battre?
Kvinna 2021*
Man 2022*
Man 2021*
0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara

*For fa svar .
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Origo Group

Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 8%
Skarpnack 2022 5%
Blev du bemétt av Kvinna 2022 6%
bistdndshandlaggaren pa
ett bra satt? Kvinna 2021 6%
Man 2022 5%
Man 2021 12%
Stockholms stad 2022 5%
Skarpnack 2022 9%
Ar bandiggarens beslt
behov? Kvinna 2021 5%
Man 2022 13%
6%

Man 2021

50% 100%

uJa " Delvis u Nej

84
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022

Kvinna 2022

Vet du vilka insatser du ar
beviljad?

Kvinna 2021
Man 2022

Man 2021

50% 100%

=Ja = Nej

85
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Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 2%
Skarpnack 2022 4%
Far du den hemtjanst )
som Kvinna 2022 7%
bistdndshandlaggaren
i 0,
beslutat om? Kvinna 2021 0%
Man 2022 0%
Man 2021 8%
Stockholms stad 2022 9%
. Skarpnack 2022 9%
Vet du att du kan vélja
utférare av hemtjanst? Kvinna 2022 11%
(Kommunal hemtjanst
eller olika privata foretag) Kvinna 2021 0%
Man 2022 6%
Man 2021 13%

50% 100%

mJa = Delvis = Nej

86
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Vem har valt din
hemtjanst? Kvinna 2022
Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

0% 50% 100%

mJag har valt sjalv. mJag har valt tillsammans med en narstdende Anhérig/god man har valt &t mig Annan person har valt &t mig Vet intefingen &sikt

87
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022

Vet du vart du ska vanda Kvinna 2022

dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal

>
pa& hemtjansten? Kvinna 2021

Man 2022

Man 2021

50% 100%

=Ja = Nej

88
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Hemtjansten i sin helhet

Hur néjd ar du
sammantaget med den
hemtjanst du har?

Skarpnack 2022

Andel 445

Stockholms stad 2022 70 %

Kvinna 2022

Kvinna 2021

90 %

Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021

Man 2020

0% 50% 100%

SDN Skarpnéack

Origo Group
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Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 79 %
Skarpnéck 2022 79 %
Kvinna 2022 84 %
Kvinna 2021 84 %
Kvinna 2020 82 %
Man 2022
Man 2021 82 %
Man 2020 80 %

Kvinna 2022
Kvinna 2021
Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021 47 %

Man 2020 56 %

0% 50%

SDN Skarpnéack

100%

Origo Group
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Hjalpens utférande

Hur tycker du att
personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen
komma pé avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i forvdg om
tillfalliga férandringar?

(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar,
personalforandringar
etc.)

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021

Man 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021

Man 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021

Man 2020

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Kvinna 2022

Kvinna 2021

Kvinna 2020

Man 2022

Man 2021

Man 2020

0%

Andel 445
79 %
79 %
79 %
100 %
94 %
79 %
72 %
64 %
74%
76 %
78 %
70 %
76 %
74%
65 %
55 %
60 %
40 %
32 %
53 %
72 %
50 %
67 %
70 %
58 %
44 %
33 %
53 %
67 %
56 %
47 %
36 % ‘ ‘
50% 100%

SDN Skarpnéack

Origo Group
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Bemobtande

Andel 445

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Kvinna 2022

Brukar personalen beméta

dig pa ett bra satt? Kvinna 2021 95 %
Kvinna 2020 94 %
Man 2022
Man 2021 94 %
Man 2020 82 %
0‘% 5(;% 106%

SDN Skarpnéack

Origo Group
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Trygghet

Andel 445

Stockholms stad 2022 83 %
Skarpnack 2022

Kvinna 2022 84 %

Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma
med stdd av Kvinna 2021 83 %
hemtjansten?

Kvinna 2020
Man 2022
Man 2021

Man 2020 89 %

0% 50% 100%
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M ate n Origo Group

Andel 445

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Kvinna 2022

Smakar maten bra?

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022

Man 2021

100 %

Man 2020*

0% 50% 100%

*For fa svar 94
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Origo Group

Aktiviteter

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 69 %
Skarpnack 2022 70 %
Kvinna 2022 60 %
Ar du nojd med 1
promena_derna och eller Kvinna 2021*
utevistelserna?
Kvinna 2020*
Man 2021*
Man 2020*
0% 50% 100%
.
For fa svar 95
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Jamforelse
svarsmetod



Hemtjansten i sin helhet

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 70% 1%
Skarpnéck 2022 64% 0%
L Svarat sjalv 2022 71% 0%
Hur néjd ar du
sammantaget med den
hemtjénst du har?
Svarat sjalv 2021 81% 0%
Ej svarat sjalv 2022 43% 0%
Ej svarat sjalv 2021 80% 0%

50% 100%

m Mycket missndjd = Ganska missndjd = Varken nojd eller missndjd = Ganska ndjd = Mycket nojd
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Hemtjansten i sin helhet

Vet ej
Stockholms stad 2022 1%
Skarpnack 2022 0%
Uppfyller hemtjansten o
dina behov av stéd och Svarat sjalv 2022 0%
hjalp?
Svarat sjalv 2021 0%
Ej svarat sjalv 2022 0%
Ej svarat sjalv 2021 20%

50% 100%

mJa = Delvis = Nej

98
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Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter
och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2021

Andel 4+5

79%

79%

80%

86%

86%

80%

59%

56%

63%

57%

33%

40%

Vet gj
3%
0%
0%
3%
0%

0%

5%
0%
0%
0%
0%

0%

= Nej, aldrig

= Séllan

50%

= Ibland = Oftast

SDN Skarpnéck

m Ja, alltid

100%

Origo Group
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Inflytande

Har du en
genomférandeplan?

Har du varit med och
gjort din
genomférandeplan?

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2021

Stockholms stad 2022
Skarpnack 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021*

i/

60

22

26

18

19

11

0%

50%

= Nej

SDN Skarpnéck

Vet ejlingen asikt

100%

Origo Group

100



Hjalpens utférande

Andel 4+5 Vet gj
Stockholms stad 2022 < T 79% 1%
Hur tycker du att Skarpnack 2022 < 79% 0%
personalen utfér sina Svarat sjalv 2022 ] 80% 0%
arbetsuppgifter? Svarat sjélv 2021 A 87% 0%
Ej svarat sjalv 2022 29 86% 0%
Ej svarat sjalv 2021 200 100% 0%
Stockholms stad 2022 29 74% 1%
Skarpnack 2022 7 76% 0%
coorukar personalen Svarat sjalv 2022 ST 76% 0%
p ’ Svarat sjalv 2021 3 63% 0%
Ej svarat sjalv 2022 14 86% 0%
Ej svarat sjalv 2021 40 100% 0%
Stockholms stad 2022 32 28 60% 2%
Brukar personalen ha Skarpnéck 2022 23 ] 40% 0%
tillrackligt med tid for att Svarat sjalv 2022 21 ] 43% 0%
kunna utfora sitt arbete Svarat sjalv 2021 41 o] 63% 7%
hos dig? Ej svarat sjalv 2022 33 33% 0%
Ej svarat sjalv 2021 40 20 60% 0%
Stockholms stad 2022 25 o] 58% 4%
Skarpnack 2022 24 = 44% 3%
n eg;”ell‘:rd’i)eﬁg?\f‘;e” om Svarat sjalv 2022 27 IO 46% 4%
\eddela dig 1 forvag 5 Svarat sjélv 2021 11 A 52% 4%
tillfalliga forandringar* Ej svarat sjalv 2022 14 DE2gm 43% 0%
(T.ex. byte av tid/dag, Ej svarat sjalv 2021 40 20 60% 0%
for__sgplngar, 0% 50% 100%
personalforandringar etc.)
= Mycket daligt = Ganska daligt Varken bra eller daligt Ganska bra = Mycket bra

101
SDN Skarpnéck



Bemotande

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 89% 2 %

Skarpnéck 2022 87% 0%

Brukar personalen

beméta dig pa ett bra Svarat sjalv 2022 87% 0%
satt?

Svarat sjalv 2021 96% 0%

Ej svarat sjalv 2022 86% 0%

Ej svarat sjalv 2021 80% 0%

50% 100%

= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid

102
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Bemobtande

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féljande i dina kontakter med personalen?

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller
gester

Talat forminskande till dig till exempel som om du
vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Varit hardhant i samband med till exempel
toalettbesok, dusch eller pakladnad

Visat olust i samband med omvéardnad

P& annat sétt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt
ndgot av ovanstaende

SDN Skarpnéack

Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022

m Svarat sjalv 2022

m Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2022

= Ej svarat sjalv 2021

103



Trygg het orige Sreve

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022 74% 0%
Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma Svarat sjalv 2022 80% 0%
med stod av
hemtjénsten?
Svarat sjalv 2021 79% 3%
Ej svarat sjalv 2022 57% 0%

Ej svarat sjalv 2021 100% 40 %

0% 50% 100%

mMycket otryggt = Ganska otryggt = Varken tryggt eller otryggt = Ganska tryggt = Mycket tryggt

104
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Trygghet

Andel Ja Vetegj

Stockholms stad 2022 20 I 96% 3%
Skarpnack 2022 24 100% 0%
Kanner du fértroende for
personalen som kommer Svarat sjalv 2022 27 100% 0%
hem till dig?
Svarat sjalv 2021 13 . 94% 0%
Ej svarat sjalv 2022 14 100% 0%
Ej svarat sjalv 2021 25 - 75% 20%
56% 100%

m Ja, for alla i personalen = Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen = Nej inte fér ndgon i personalen

SDN Skarpnéck

Origo Group
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M ate n Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller Svarat sjalv 2022
hemlevererade
matportioner?

Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjélv 2022 17
Ej svarat sjélv 2021 20
0% 50% 100%
m Ja, de hjalper mig med matlagning m Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fr&n hemtjansten

106
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Maten

Smakar maten bra

*For fa svar

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022

Svarat sjalv 2022

Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjéalv 2021*

Origo Group
Andel 4+5 Vet gj
81% 3%
81% 0%
81% 0%
0% 50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
107
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Aktiviteter

Stockholms stad 2022

Skarpnéck 2022

Ar du beviljad promenad

eller utevistelse? Svarat sjalv 2022

Svarat sjalv 2021
Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2021

50% 100%

mJa u Nej

108
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Aktiviteter

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 69% 10 %
Skarpnéck 2022 70% 9%
Ar du n6jd med Svarat sjélv 2022*
promenaderna och eller

utevistelserna? 1
Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjéalv 2021*

0% 50% 100%
= Nej, aldrig u Séllan = Ibland = Oftast u Ja, alltid
pa. €2
For fa svar 109
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 4
Skarpnéck 2022 8
Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
TN N Svarat sjélv 2022 10
diskriminerad i ditt )
boende?
Svarat sjalv 2021 3
Ej svarat sjalv 2022
Ej svarat sjalv 2021
50% 100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

110
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Diskriminering

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

For att jag ar kvinna (kén)

For att jag &r man (kon)

For att jag k&nner mig som kvinna/man/annan i

konsidentitet fast jag ar fodd som man/kvinna
(konsidentitet eller uttryck)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk
tillhdrighet)

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller
annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedséttning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag &r ung eller for att jag &r gammal (alder)

Av n&gon annan orsak

Vet gj

Vill ej svara

*For fa svar

11

26?

20

20

20

28
20

37

35
60

Origo Group

Stockholms stad 2022

Skarpnéack 2022

m Svarat sjalv 2022*

m Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021*

0%

50%

SDN Skarpnéack

100%
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 20
Skarpnéck 2022 20
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjéalv 2021*

0% 50% 100%

=Ja = Nej Vill inte svara

*For fa svar 112
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Diskriminering

Stockholms stad 2022 17
Skarpnack 2022*
Om du har beréattat, )
tycker du att det har blivit Svarat sjélv 2022*
battre?

Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjéalv 2022*

Ej svarat sjéalv 2021*

0% 50% 100%
=Ja = Nej Vill inte svara
pa. €2
For fa svar 113
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Origo Group

Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 8%
Skarpnack 2022 5%
Blev du bemétt av Svarat sjélv 2022 7%
bistdndshandlaggaren pa
ett bra satt? Svarat sjalv 2021 7%
Ej svarat sjalv 2022 0%
Ej svarat sjalv 2021 20%
Stockholms stad 2022 5%
Skarpnack 2022 9%
A bandlguaens DSt 0
behov? Svarat sjalv 2021 7%
Ej svarat sjalv 2022 14%
0%

Ej svarat sjalv 2021

50% 100%

uJa " Delvis u Nej
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022

Skarpnack 2022
Svarat sjalv 2022
Vet du vilka insatser du &r |
beviljad?
Svarat sjalv 2021*
EJ sveret Sjalv w0z _
Ej svarat sjéalv 2021*
0% 50% 100%
=Ja = Nej
pa. €2
For fa svar 115
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Kontakter med kommunen

Vet ej
Stockholms stad 2022 _ 2%
Skarpnack 2022 4%
Far du den hemtjanst
som Svarat sjalv 2022 0%
bistdndshandlaggaren s .|
beslutat om? Svarat sjalv 2021 |
Ej svarat sjalv 2022 20%

Ej svarat sjélv 2021*

Stockholms stad 2022

Sl

Skarpnack 2022 9%
Vet du att du kan vélja P
utférare av hemtjanst? Svarat sjalv 2022 %
(Kommunal hemtjanst
eller olika privata foretag) Svarat sjélv 2021*
Ej svarat sjalv 2022 17%
Ej svarat sjalv 2021*
0% 50% 100%
uJa " Delvis u Nej
.
For fa svar 116
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022 @
Skarpnack 2022 -
Vem har valt din _
hemtjanst? Svarat sjalv 2022 ;
Svarat sjalv 2021 .
Ej svarat sjélv 2022
Ej svarat sjélv 2021
0% 50% 100%

mJag har valt sjalv. mJag har valt tillsammans med en narstdende Anhérig/god man har valt &t mig Annan person har valt &t mig Vet intefingen &sikt

117
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Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2022
Skarpnéck 2022

Vet du vart du ska vanda Svarat sjalv 2022

dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal

>
pa hemtjansten Svarat sjélv 2021

Ej svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2021

50% 100%

=Ja = Nej

118
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Trend



Trend
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