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Sammanfaitning

Covid-19-pandemin dr en av de mer omfattande p&frestningar som har drabbat
varlden, och inte minst Sverige, i modern tid. For Stockholms stad har pandemin
pdverkat en stor del av kommunens verksamhetsomrdden, sarskilt Gldreomsorg, skola,
forskola, kultur och verksamheter for individer med funktionsneds&ttning. Men éven
andra delar av kommunens verksamhet, liksom kommunala bolag, har pé olika sétt
pdverkats. Pandemin har stéllt hdga krav pd stadens krishanteringsformdéga samt pd
verksamheternas omstdlinings- och anpassningsférmaga.

Nar Stockholms stads kommunstyrelse den 17 juni 2020 beslutade att stadens hantering
av covid-19-pandemin skulle utvarderas i flera steg upphandlades
managementkonsultbolaget Governo AB fér att genomféra detta. En stabsutvéardering
av den centrala krisledningens arbete genomfdrdes av Forsvarshogskolan i eft tidigt
skede. Dessutom har flera férvaliningar och bolag inom staden gjort utvarderingar av
den egna krishanteringen.

Med alla dessa kallor som underlag har Governo nu som en sista del i kommunstyrelsens
uppdrag summerat viktiga slutsatser och ldrdomar av stadens hantering av pandemin i
en slutrapport. Slutrapporten ger ocksd en dvergripande beskrivning av pandemins
handelseférlopp och pdverkan pd stadens verksamheter. Rapporten ér ténkt att bidra
till att gora staden starkare sévdl i vardag som i kommande kriser.

Slutrapporten syftar till att svara pd féljonde fragor:

Vad hdnde i staden under pandemin?

Hur pAverkades verksamheten?e

Vilka slutsatser har utvarderingarna kommit fram fill2
Vilka &r de viktigaste IG&rdomarna?

Pandemin och dess konsekvenser

| skrivande stund, februari 2022, férvéntas samhdllet fdrhoppningsvis kunna atergd till ett
normallége. Den flesta pandemirestriktioner och allménna rdd togs bort frdn och med
den 9 februari 2022, efter en tid med extremt hdg smittspridning i Sverige, Europa och
andra delar av vérlden. Staden och dess verksamheter har efter denna Idnga tid
kommit till ett Idge ddr pandemihanteringen har stabiliserats och utférs med eftt helt
annat lugn och kunskap &n under 2020. Vetskapen om vad som gdller, kunskapen om
hanteringen och hur verksamheterna kan anpassas utifrén aktuellt Idge gor att
verksamheten inte Iangre &r lika sérbar. Rapporten innehdller en Gvergripande
beskrivning av pandemins handelseférlopp och dess konsekvenser for staden, samt en
mer utforlig beskrivning av hédndelseférloppet som redovisas i bilaga 1.

Det r&der ingen tvekan om att pandemin har drabbat stockholmarna och néringslivet
pd flera sétt - bdde ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslésheten har gatt
snabbare i Stockholm jamfért med &vriga riket och stadsdelsférvaltningarna redogdr for
ett dkat antal kontakter med personer i behov av ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsdtgdrder. Staden har arbetat foér att anpassa ordinarie verksamheter
och uppdrag ftill rddande Idge, med en standig beredskap for en eskalerande situation.
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De ekonomiska féliderna av pandemin har bland annat bestatt av intaktsbortfall,
minskat brukarunderlag och merkostnader men i vissa fall dven uteblivna kostnader.
Planerade utvecklingsomrdden och projekt kan ha behdvt skjutas upp medan andra
har tillkommit och sdrskilt prioriterats under krisen. Under de sdrskilda férhdllanden som
pandemin har inneburit har samverkan starkts, b&de internt inom staden och externt
med andra aktdrer inom lanet.

Aldreomsorgen har stdllts infér utmaningar som varit svéra att férutse, fér brukare,
anhdriga, chefer och medarbetare. Aldre har drabbats hért av pandemin, av de som
avlidit eller blivit allvarligt sjuka ar de allra flesta dver 70 &r. Pandemin har ocksé
begrdansat dldres vardag genom farre aktiviteter och minskat socialt utbyte.

Det finns ytterligare grupper av invénare som riskerat att ha drabbats hdrdare av
pandemins konsekvenser. Det gdller bland annat individer som lever under
socioekonomiskt utsatta férndllanden ddr det ofta finns en hdgre grad av
trdngboddhet, Iagre kunskaper i svenska och andra kulturer som gjort det svérare att
nds av pandemiinformation. Individer med funktfionsneds&ttning har ocksd drabbats
hért, med stingda dagverksamheter och pldtsliga foréndringar som denna grupp av
individer ofta har svért att hantera som foljd. Barn och unga har ocksd drabbats genom
minskade sociala aktiviteter och periodvisa distansstudier som i sig kan ha pdverkat
bd&de skolresultat, psykisk hdlsa och férhdllandena hemmavid.

Ndringslivet é&r avgérande for Stockholm och dess valfard. Pandemin har ocksd
inneburit en tuff period for méanga verksamheter, inte minst inom besdksndringen och
for smd& och medelstora féretag, med instdllda arrangemang, minskat kundunderlag,
restriktioner och, inom vissa omraden kraftigt begransande mojligheter att halla igdng
verksamheter. Kulturlivet och de kreativa ndringarna ar ytterligare en viktig del i att
skapa en attraktiv och konkurrenskraftig stad. Aven dessa branscher har drabbats hért
av pandemin med instdllda evenemang och uppskjuten verksamhet.

De viktigaste slutsatserna fran utvarderingarna

Stockholms stad @r en stor organisation med eft diversifierat och komplext uppdrag. Aft
hantera en s& omfattande och I&dngvarig kris som pandemin inom en kommun dr en
minst sagt utmanande uppgift. Den kunskap som kommit fram genom de utvarderingar
och uppféliningar som gjorts om hur staden i sina olika delar har hanterat pandemin ar
omfattande och varierad. Utifrédn den kunskap som nu finns tillgé&nglig om stadens
krishantering ser vi att det finns ett antal perspektiv som, i lite olika varianter,
Aterkommer i ménga av utvdrderingarna. Dessa teman, som beskrivs mer utforligt i
kapitel 3 i rapporten, &r de foljande:

Krisplanering och krisorganisation
Informations- och kommunikationshantering
Ledarskapet under krisen
Medarbetarperspektivet under krisen
Uppratthdlla verksamheterna
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Governos analys

Rapporten avslutas med att Governo Idmnar sina samlade reflektioner dver de
iakttagelser och erfarenheter frdn pandemihanteringen som framkommit i
utvérderingarna. Vi diskuterar i vilken mén det ar mdjligt att dra ndgon dvergripande
slutsats om hur staden har hanterat krisen och férsdker ocksé géra en sddan
beddmning. Vi tar dven upp den dterkommande iakttagelsen om att de problem som
kunnat iakttas i krishanteringen inte sallan h&dnger samman med motsé&ttningen mellan
behovet av en stark central krisledning och ansvarsprincipen. Slutligen resonerar vi i den
ldrande anda som utvarderingarna gjorts kring ett antal frdgor som vi ser skulle vara
nyttiga fér staden att fundera p& och eventuellt utveckla framdver.

Det dar svart att i efterhand utvardera en organisations krishantering eftersom det sallan
finns n&gra objektiva mal eller kriterier att beddéma resultatet mot. Vi har dérfér landat i
att det rimligaste sattet aft féra en diskussion om hur staden hanterat pandemin ar att
utgd frdn de egna ambitionerna - i form av stadsdelsdirektérens inriktning fér hantering
av pandemin:

Begrdansa smittspridning, sdrskilt fokus pd riskgrupper.

Uppratthdll prioriterad verksamhet.

Ha beredskap for uthdllighet och en eskalerande situation.

Verka for 6kad trygghet genom aftt férstarka myndigheternas budskap.
Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rtddande Iége.

Verka for att underlGtta vaccination for alla invénare.

Vér slutsats ar att stadens har lyckats félja dessa inriktningar pd& ett rimligt satt under
pandemiperioden. Den punkt dér det funnits en mer substantiell avvikelse ér den férsta
om aftt begrénsa smittspridningen. Med tanke p& att Stockholmsregionen tidigt
konstaterades ha en allmdn samhdllsspridning ser vi dock att staden inte haft ndgon
reell méjlighet att p&verka denna inrikining. Aven om staden vidtagit ett stort antal
Atgdarder for att begrénsa smittspridningen har det varit svart att urskilja deras effekter i
det ldge Stockholm befunnit sig.

Svensk offentlig férvaltning k&nnetecknas av sina i hdg grad sjalvstyrande
organisationer. Na&r en kris uppstdr foréndras inte denna grund for det offentliga
beslutsfattandet och styrningen. Tvartom finns ett krisrelaterat begrepp fér denna,
ansvarsprincipen. Ddremot pdverkas den normala balansen mellan styrande och
genomférande parter i en organisation. Nar ledningen aktiverar krisledningen signalerar
den en férandring i organisationens ledning och styrning. Férstérkningen av ledningens
kapacitet nar det gdller styrning, informationshantering och beslutskapacitet skapar
osdkerhet i den &vriga organisationen, en osdkerhet som blir tydligare i en I&ngre kris
som denna. VAar slutsats ar att denna osdkerhet dr en majlig forklaring till en del av de
problem som konstaterats i utvérderingarna.

En annan viktig frdga ndr det gdller ansvarsprincipen ér om den alltid bér galla, eller
om det bdringd i en krislednings arsenal av atgdrder att &ven centralisera ansvaret for
enskilda verksamheter om det anses underldtta krishanteringen. Detta har inte
diskuterats i ndgon stérre grad i anslutning till pandemiutvdrderingarna, men bor enligt
Governos mening utgdra en del av férberedelserna infér kommande kriser.
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Nd&r det gdller Idrdomar av de senaste drens pandemihantering vill Governo peka pd
n&gra sarskilda omrdden, som ocksd lyfts fram i sista kapitlet i rapporten:

For att minska den organisatoriska och styrningsmdssiga osékerhet som
krishanteringen skapar ar det viktigt att infér, dvs i krisplaner och évningar, ochi
inledningsskedet av en kris ge tydlig och fillrédcklig information fill hela organisationen
om vad inférandet av en krisorganisation innebdr i termer av styrning och ledning av
verksamheten.

Pandemins speciella karaktdr har visat sig kréva anpassning av manga
krisplaneringar. Tendensen att planera utifrdn den senaste krisen bor erséttas av
betydligt storre flexibilitet i framtiden.

Stadens organisation har haft vissa utmaningar under krisen ndr det gdéller
stadsdelsférvaltningarnas ansvar fér verksamheten och fackférvaltningarnas
samordningsansvar. Infér kommande kriser &r det viktigt att i ett tidigt skede
identifiera verksamhetsomrdden som i samband men en kris kan behdéva behandlas
och beslutas mer centralt fér att sGkerstalla ett effektivt och likvardigt genomslag.
Kommunikation har visat sig vara en nyckelfunktion i en effektiv krishantering. Av
utvarderingarna framkommer lite blandade bilder av hur kommunikationen har
fungerat under pandemin. Det ar viktigt att fundera éver de centrala nivaernas roll
och ansvar nér det gdaller férmedling av budskap och kommunicera denna infér och
under en kris for att minska risker for missférstédnd och oklarheter.

Forsta linjens chefer har varit avgérande i krishanteringen. | de verksamheter som har
varit mest berérda av pandemins konsekvenser hér enhetscheferna till de som har
varit mest utsatta for stress och press i vardagen. Stédet till denna personalgrupp har
i delar inte varit tillr&ckligt, avliastning i olika former har ocks& saknats i for stor
utstréckning. Det ar framat viktigt att fdnga upp hur denna grupp mar, effekter av
l&nga perioder med press kan visa sig forst Idngt senare. Det gdller ocksd aftt Iéra
frdn denna kris och sékerstdlla att kunskap och stdd finns mer tillgéngligt framat.
Aldreomsorgen &r sannolikt den verksamhet som uppmdarksammats mest och
drabbats hdrdast under krisen. Flera sedan tidigare kinda utmaningar har
tydliggjorts. Det finns flera problem inom &ldreomsorgen som framd&t kommer att
behdva hanteras. Staden, regionen och staten fokuserar redan pd flera av dessa.
Har gdller det att planera Idngsiktigt och strategiskt och se den kraft och
utvecklingspotential som finns i verksamheterna och bland medarbetarna. Vi vill
ocksd podngtera den mojlighet staden har i kraft av sin storlek och position att
agera férebild f&r andra kommuner i Sverige.

Samverkan mellan aktérer har stérkts och utvecklats inom olika omrdden under
krisen. Det tog viss tid att hitta formerna men samverkan har darefter utvecklats
allteftersom pandemin p&gdtt. Har ser vi att det @r viktigt att ndr krisen avtar, inte
slentrianmdssigt atergd till de former fér samverkan som gallde fére pandemin. Vi
anser att staden bor se dver vikken nytta de férdjupade kontakterna inneburit och
forsdka bibehdlla denna dven under normala férhdllanden.
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1. Inledning

Covid-19-pandemin ar en av de mer omfattande pd&frestningar som har drabbat
varlden, och inte minst Sverige, i modern tid. Covid-19-pandemin har spritt sig dver hela
varlden och orsakat ett ofattbart lidande med stort antal sjuka. Nar denna rapport
skrivs, februari 2022, har éver 403 miljoner mdnniskor i vérlden bekraftats smittade av
covid-19 och 6ver 5,78 miljoner méanniskor har avlidit. | Sverige &r motsvarande siffra
over 2,37 miljoner manniskor smittade och &ver 16 300 manniskor har avlidit.
Vaccination mot covid-19 anses vara den viktigaste dtgdrden for att bekdmpa
pandemin 83,8 procent av befolkningen i Sverige @r vaccinerade med minst tvé& doser.
Enligt Coronakommissionen framstdr Sverige som ett genomsnittligt land sett till antalet
ddéda under pandemins forsta och andra vag. Under den tredje végen har dédstalen
varit Idga och Sverige klarade sig d& bdttre &n de flesta ldnder i Europa.

N&r pandemin kom till Sverige valdes en annan vag an i ménga andra lander. Det
svenska vagvalet har i stort byggt pd frivillighet och personligt ansvar snarare én
skarpare atgdrder som kraftiga nedstdngningar och tvingande &tgdrder mot
befolkningen som mdnga andra Iander har infért. Oavsett hantering, kan man med
sdkerhet sdga att pandemin har lett till IiGingtgdende konsekvenser séval for individer
som for samhdllet i stort. Pandemin har inneburit stora prévningar fér offentlig sektor,
allmdnhet och ndaringsliv. Det konstateras i de allra flesta rapporter.

Stockholms 1&n var ett av de omrdden som drabbades hdrdast av pandemin under
varen 2020, med tidig och hég smittspridning och en paverkan pd sjukvarden och
omsorgen. Denna situation spreds senare vidare inom landet, den drabbade mindre
orter som allra vdarst I&ngt senare, ndr man maojligen var lite mer férberedd och hade
mer kunskap.

For Stockholms stad har pandemin paverkat en stor del av kommunens
verksamhetsomrdaden, sdrskilt dldreomsorg, skola, forskola, kultur och verksamheter for
individer med funktfionsneds&ttning. Men &ven andra delar av kommunens verksamhet,
liksom kommunala bolag, har p& olika satt pverkats. Pandemin har stallt hdga krav pd
stadens krishanteringsférmdaga samt pd& verksamheternas omstallnings- och
anpassningsférmaga. Personalen har med kort varsel lyckats stélla om och anpassa sig
efter nya beslut, riktlinjer och restriktioner.

Pandemin har dven satt ljus pé flera omrdden och utmaningar i samhdllet som sedan
tidigare varit mer eller mindre knda, men majligen for stora eller komplexa aftt ta tag i,
ndgot som bland annat lyfts av Coronakommissionen. Det gdller bdde nationella frdgor
som att den svenska smittskyddslagstifiningen var ofillrécklig féor att méta en pandemi,
regionala/lokala frdgor som strukturen med delat huvudmannaskap inom
dldreomsorgen, kulturella och sprdkliga utmaningar med aft stddja olika grupper, eller
lokala frdgor som organisationsutmaningar och ansvar inom en kommun. Denna
slutrapport, men ocks&d ménga andra granskningar av pandemin, synliggdr vissa av
dessa fragor. Det finns nu eft I&dge att bdde ténka nytt och att bevara goda
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erfarenheter frdn pandemiperioden samt att genomféra férandringar i den goda
samverkananda som skapats mellan staden och de aktérer man har runt sig.

1.1. Bakgrund

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin ska utvarderas i flera steg. Fér aft samordna de samlade
utvarderingsbehoven tillsattes ett sarskilt utvarderingssekretariat vid
stadsledningskontoret (SLK). Utvarderingsarbetet har haft fokus pd I&rande och
utveckling med mdélsattningen att staden ska bli starkare sévdal i vardag som i kris.
Managementkonsultbolaget Governo AB upphandlades och genomférde en
processutvardering av de férsta méanadernas krishantering. En stabsutvdrdering av den
centrala krisledningens arbete genomfordes parallellt av Férsvarshdgskolan. Darefter
har Governo genomfort férdjupade analyser av stadens hantering inom
dldreomsorgen, ledarskapet, utsatta omrdden samt barn och unga. Dessa har
redovisats i separata rapporter.

Som en sista del av stadens utvarderingsarbete skulle en slututvardering genomfoéras. Vi
har valt att bendmna denna som en slutrapport, d& den summerar och samlar
slutsatser och lardomar frén tidigare genomférda utvarderingar och férdjupningar som
p& olika satt fdngar stadens hantering av covid-19-pandemin. Slutrapporten ger ocksd
en dvergripande beskrivning av pandemins hdndelsefériopp och pdverkan pd stadens
verksamheter. Slutrapporten, dess analys och rekommendationer, ar tankt att goéra
staden starkare i sGvdl vardag som kommande kriser. Den ska dven lyfta fram
erfarenheter frdn pandemihanteringen som kan bidra fill att utveckla verksamheten i
normalldge. Slutrapporten ska svara pd frdgan: Vad hénde i staden under pandemin,
hur p&verkades verksamheten, vilka slutsatser har utvdrderingarna kommit fram till och
vilka d&r de viktigaste IGrdomarna?

1.2 Syfte och mal

Syftet med slutrapporten &r att ge en god bild av hur stadens verksamhet hanterat
covid-19 pandemin.

Med slutrapporten avslutas det stadsévergripande utvarderingsarbetet. Stadens
verksamheter ansvarar for att dra Idrdomar av, och utvecklas utifrén, rapporternas
slutsatser och rekommendationer.

Malen fér uppdraget har varit féljande:

Staden har fatt en 6évergripande bild av covid-19-pandemins hé&ndelseférlopp och
dess pdverkan pd stadens verksamheter.

Staden har fatt en samlad redogdrelse och analys av de viktigaste slutsatser som
framkommit fréin olika utvarderingar och uppfdljiningar under pandemin, liksom
exempel p& atgdrder som staden har vidtagit eller planerar vidta utifrdn dessa.
Staden har fatt en samlad analys av de viktigaste Idrdomarna som framkommit
under pandemin - for att bli starkare i sdval vardag som kommande kriser.
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1.3. Innehall och metod

Slutrapporten bygger pd de utvarderingar och uppféljiningar som hittills gjorts av
Stockholms stads pandemihantering. Detta dr sdledes en metautvardering baserad pd
de metoder som hittills anvdants. Det innebdr att de slutsatser som dras utgér frdn vad
som kan beskrivas som en kvalitativ processutvéarderingsmetodik. De genomfdrda
utvarderingarna bygger i allt vésentligt pd interviubaserade interna beskrivningar av
stadens arbete och atgdrder under pandemin. Av vikt ar &ven att notera att alla
utvérderingar har gjorts under p&dgdende kris. Nagra férdiga resultat av
pandemihanteringen har inte gatt att belysa.

Det 6nskvarda sattet att beddma resultatet av krishanteringsarbetet hade naturligtvis
varit att istallet fokusera pd resultat och effekter av stadens insatser, eftersom det
verkliga svaret p& hur val organisationen lyckats med sin krishantering inte gdr att ge
férran det varit méjligt att utvardera hur stdngda eller férdndrade verksamheter faktiskt
pdverkat brukarna. Detfta dr en betydligt svérare uppgift dn de utvarderingar som hittills
gjorts. Framférallt mdste langre tid forflyta innan detta ar mojligt. Det gdller dé att
kunna besvara fradgor som till exempel om de som gatt i gymnasiet under pandemin
har sémre kunskaper &n tidigare arskullar, om integrationen har p&verkats av att
verksamhet stdllts om, hur de dldre har pdverkats av minskade sociala akftiviteter. Ett
satt att géra sddana beddmningar i framtiden kan vara att jdmféra hur olika kommuner
hanterat och lyckats genomféra berdrda verksamheter.

Ett annat tillvégagdngssatt for f& en battre bild av resultaten ar att tillfrédga de
medarbetare och invdnare som mott stadens hantering av pandemin hur de bedémer
att man lyckats. Denna metod har i stort sett inte anvéants i ndgra utvdrderingar av
pandemin hittills. Governos utvarderingsrapporter har till exempel haft fokus p& hur
stadens ledning har hanterat pandemin, och i ndgra fall dven verksamheterna. Chefer
och i viss man medarbetare har involverats i datainsamlingen och gett sin syn pd
pandemihanteringen. Det som saknats i Governos och &vriga fillgéngliga utvérderingar
ar brukarperspektivet. Utifrdn de uppdrag som givits har det inte varit metodologiskt
och resursmassigt mojligt att f&dnga hur brukare, invanare, elever med mera har
uppfattat stadens hantering.

1.3.1. Utvarderingar som slutrapporten bygger pa

De huvudsakliga underlagen for slutrapporten utgdrs av de sex externa
utvarderingsrapporter som utarbetats, dels Governos fem delrapporter, dels
Férsvarshogskolans utvardering av den centrala krisledningen. Dessa sex rapporter
beskrivs kortfattat nedan, och finns tillgéngliga pé& Stockholm stads webbsida. De
viktigaste slutsatserna fré&n respektive rapport redovisas i kap 3, rapporterna innehdller
ytterligare slutsatser som inte redovisas i denna slutrapport. Dartill kommer det underlag
i form av lokala utvarderingar och uppfoljningar som producerats under
pandemiperioden av férvaltningar och bolag inom staden, se referenshdnvisning i
bilaga 2.

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 10 (83)



+

Stabsutvarderingen

Utvarderingen studerar Stockholms stads centrala krisledning (CKL) under hanteringen
av covid-19 mellan februari och september 2020. Med hjélp av insamlad empiri och
genomférd analys av eft antal tematiska omréden samt tillgénglig forskning har
utvarderingen identifierat ett antal styrkor och utmaningar. Det empiriska underlaget
bestdr framst av analys av befintliga dokument samt intervjuer med KLN, CKL och
ytterligare tjgnsteman

Processutvarderingen

Utvarderingen studerar hur stadens inriktning, organisation och styrning hanterats under
pandemin, samt hur de har pdverkat arbetssétten. Processutvarderingen har bedrivits
utifrdin kvalitativ metod och framfér allt byggt pé ett antal intervjuer med chefer och
nyckelpersoner som varit delaktiga i krisledningsarbetet pd olika satt, samt analys av
relevant dokumentation. Ett viktigt perspektiv har varit att fdnga IGrande under
pdgdende utvardering och &terféra detta till Stockholms stad.

Fordjupning om dldreomsorg

Utvarderingen har fokus pd hur krishanteringen har fungerat inom &ldreomsorgen och
beskriver den stora omstalining som har behdvts géras under pandemin. Rapporten tar
upp hur pandemin har pdverkat verksamheterna och hur staden och verksamheterna
har agerat fér att hantera pandemin och dess konsekvenser. Rapporten bygger pd ett
stort antal intervjuer med medarbetare och chefer och fokus ligger p& vard- och
omsorgsboenden och hemtjénst inom s&vdl egen som privat regi.

Fordjupning om ledarskap

Rapporten ar en analys av ledarskapet i staden under pandemin. Syftet med analysen
var att bidra fill eft IGrande for framtiden och eft underlag for att starka chefers
ledarskap i kris och i vardag. Férdjupningen har utgétt frén olika datakdllor for att
belysa stadens chefers ledarskap under krisen. Empiriinsamlingen har skett genom
dokumentstudier och intervjuer, och analysen har utgdtt frén befintlig forskning och
beprévad erfarenhet.

Férdjupning om utsatta omraden

Rapporten studerar orsaker till och konsekvenser av att smittspridningen i borjan av
pandemin var hdgre i vissa av Stockholms stadsdelsomrdden som Skérholmen, Spdnga-
Tensta och Rinkeby-Kista dn i resten av staden. Vidare beskrivs hur stadens
verksamheter agerat och stdllt om till rddande omsténdigheter, liksom hur staden har
samverkat med civilsamhdllet och med regionen fér att nd fram fill invdnarna under
krisen. Rapporten bygger dels pd slutsatser frén forskningsrapporter, dels pd intervjuer
med anstdllda i staden samt med féreningar och frossamfund.

Fordjupning om barn och unga

Syftet med denna rapport @r att synliggdra hur ett antal verksamheter fér barn och
unga inom Stockholms stad har stallt om sitt arbete under pandemin och vilka IGrdomar
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de kunnat dra utifrén detta. Underlaget bygger framst p& intervjuer med personalen
inom verksamheterna, ddr deras egna berdattelser hoppas kunna bidra fill inspiration
och ldrande fér andra verksamheter. Rapporten baseras pd 13 fallstudier frén
verksamheter i olika delar av Stockholms stad. Varje fallstudie beskriver
omstdliningsarbetet i respektive verksamhet med fokus pd foréndrade arbetssatt, hur
malgruppens behov kunnat mdtas samt vilka insikter och Idrdomar verksamheterna har
gjort.

1.3.2. Slutrapportens innehaill

Slutrapporten innehdller tre centrala delar; 1) en évergripande beskrivning av
pandemins framfart och konsekvenser for staden, 2) centrala slutsatser frdin
genomfdrda utvarderingar och 3) Governos analys och slutsatser.

Den forsta delen redovisas i kapitel 2 och innehdller en sammanfattande beskrivning av
pandemins hdndelseférlopp, frdn starten av 2020 dé covid-19-viruset borjade spridas
frén Kina, till och med januari 2022 dd denna slutrapport skrivs. En mer utforlig
beskrivning av hdndelseforloppet aterfinns i bilaga 1. Beskrivningen av
handelseférloppet visar hur pandemin spreds inom Sverige och de beslut, restriktioner
och atgdrder som kom att paverka stadens verksamheter. Kapitlet innehdller ocksé en
Overgripande beskrivning av hur staden har arbetat fér att minska sprittspridningen i
verksamheterna genom nya arbetssatt, beslut och riktlinjer, samt en redogorelse av
pandemins konsekvenser fér verksamheten och fér samhdllet. Underlaget for
beskrivhingen av handelseférloppet bestdr bland annat av Coronakommissionens
forsta delbetdnkande, Férsvarshdgskolans stabsutvardering, regeringens
presskonferenser, Stockholms stads I&gesbilder och stadens verksamhetsberdattelse for
2020.

Den mest omfattande delen av slutrapporten presenteras i kapitel 3, Centrala slutsatser
frdn genomférda utvdrderingar. Har samlas de viktigaste och dterkommande
slutsatserna frén de utvarderingar och férdjupningar som har genomforts av stadens
pandemihantering. Analysen av rapporterna har landat i ett antal évergripande teman
som slutsatserna presenteras utifrdn. Kapitlet baseras p& de sex rapporter som
presenterats ovan (avsnitt 1.3.1) samt pé foliande underlag:

Lokala utvarderingar och uppféljningar frdn férvaltningar och bolag
Slutsatser frdn andra aktdrers analyser och utvérderingar, s& som
Coronakommissionen och Region Stockholms utvardering,

Ett tiotal intervjuer med centrala funktioner pé stadsledningskontoret.

Den sista delen presenteras i kapitel 4 och &r Governos samlade analys och slutsatser. |
detta kapitel lyfter utvarderarna blicken och analysera stadens hantering av
pandemin. Vi stdller har oss frdgorna; Har staden lyckats med pandemihanteringen?
Gdr det att bedéma om staden har lyckatse Vilka frégor dr viktiga att arbeta vidare
med framdat2 BAde for att utveckla stadens verksamhet i ett normalldge och for att
vara &n mer forberedd pd ndsta kris.
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1.4. Avgransningar och definitioner

Eft antal avgrénsningar har varit viktiga fér att genomféra denna slutrapport. Dessa har
diskuterats fillsammans med uppdragsgivaren och tydliggjorts under arbetets gdng.
Féljande avgrénsningar har gaillt:

Beskrivningen av hdndelseférloppet i bilaga 1 innehdller centrala beslut som varit
viktiga for stadens hantering av pandemin. Beskrivningen har i den mdn det varit
mojligt hallits pd en relativt dvergripande nivd, utan att tappa viktiga skeenden. In-
och utreseregler till och frén Sverige ar till exempel inte med i beskrivningen, inte
heller regeringens beslut om olika lattnader for kulturlivet och ndringslivet.
Beskrivningen av atgdrder for att minska smittspridningen (2.2) och konsekvenser for
verksamhet och samhdllet (2.3 respektive 2.4) ska framférallt ses som exempel — och
gorinte ansprdk pd att vara heltéckande.

Allf kan inte ingd& — det finns manga slutsatser som presenterats i olika
utvarderingsrapporter av stadens hantering. Det &r varken I&dmpligt eller mojligt att
radda upp dem alla. Det viktiga har varit att hér identifiera och beskriva de allra
mest centrala och ofta dterkommande slutsatserna.

Det dr ocksd viktigt att betona att de resonemang och slutsatser som framfors i
kapitel 4 &r Governos och inte ndgot uttryck fér bestallarens, Stockholm stads,
uppfattningar om pandemihanteringen.

Inom svensk krisberedskap finns tre centrala principer:

Ansvarsprincipen som innebdr aft den som ansvarar fér en verksamhet under
normala forhdllanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer.
Likhetsprincipen som innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation sé
I&ngt det ar mojligt ska vara densamma i kris som under normala férhdllanden.
Ndrhetsprincipen som innebdr att en kris ska hanteras sé& ndra de berdrda som
mojligt.
Av dessa principer ar den som tydligast betonas av regeringen och andra aktoérer
ansvarsprincipen. De tvé andra principerna kan dessutom i ménga fall uppfattas ingd i
ansvarsprincipen. Nar vi i rapporten diskuterar krishantering kommer vi endast att
anv@nda begreppet ansvarsprincipen.

Na&r det gdller ndrhetsprincipen ska denna inte blandas ihop med det geografiska
omradesansvar alla kommuner har under fredstida kriser. Detta ansvar innefattar att
samordna relevanta aktérer fore, under och efter en odnskad hdndelse. | Stockholms
stads fall férdelas omrédesansvaret i normalfallet pd stadsdelsnédmnderna.

| rapporten anvands eft antal férkortningar och begrepp som har fortydligas.
Brukare - dldre som bor pd vard- och omsorgsboende eller brukar hemtjanstinsatser
CKL - cenfrala krisledningen

KLN - krisledningsn&mnden

MAS — medicinskt ansvarig sjukskdterska
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PAS — personalstrategiska avdelningen p& SLK

SLK - stadsledningskontoret

SSR - Samverkan Stockholmsregionen

Staden — anvdnds for Stockholms stad fér att variera texten

Sarskilda boenden - olika former av vérd- och omsorgsboenden och servicehus,
anvands som begrepp av Region Stockholm
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2. Covid-19-pandemins framfart
och konsekvenser for staden

| foljande kapitel avser vi ge en sammanfattande beskrivning av covid-19-pandemins
framfart, hur staden har arbetat fér att minska smittspridningen och vilka konsekvenser
pandemin inneburit f6r stadens verksamhet. | bilaga 1 till denna rapport finns en mer
omfattande beskrivning av pandemins hdndelseférlopp uppdelat efter pandemins
vagor, frén januari 2020 fill februari 2022, ndr denna rapport fardigstdlls.

Parallellt med att denna slutrapport fardigstdalls har avvecklingen av merparten av
pandemirestriktionerna inletts. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten beddmer att
lGget ar tillrackligt stabilt for att inleda avvecklingen av smittskyddsétgdrderna. Omikron
ger inte lika allvarlig sjukdom som tidigare varianter, vardbelastningen inom
intensivvarden och 6vrig sjukhusvard har inte dkat pd samma satt som den utbredda
smittspridningen.

Efter tvd &r med pandemihantering har staden och dess verksamheter i hdg grad
kommit till ett ldge d&r pandemihanteringen har stabiliserats och utférs med ett helt
annat lugn an under 2020. Vetskapen om vad som gdller, kunskapen om hanteringen
och hur verksamheterna kan anpassas utifrdn aktuellt Idge har gjort att verksamheterna
under den sista tiden inte har upplevts som lika sérbara.

| detta kapitel ger vi exempel pd hur staden har arbetat f6r att minska smittspridningen.
Viredogdr ocksd fér konsekvenser som pandemin har haft pd verksamheten och
samhadllet. Beskrivningarna avser infe ge en heltdckande bild utan ska ses som exempel
for att illustrera utvecklingen och ge en dversk&dlig bild av krisens bredd liksom stadens
agerande i ett antal dvergripande fr&gor.

2.1. Pandemins handelseforlopp

I mitten av januari 2020 kom den férsta rapporten om att ett nytt coronavirus hade
upptéckts i Kina. Kort dérefter uttalade sig Folkhdlsomyndigheten for forsta gdngen om
virusutbrottet och bedémde inledningsvis att risken fér smittspridning i Sverige var
mycket I&g. Stockholms stads sGkerhetsenhet pdbdrjade sin omvarldsbevakning av
coronaviruset vid denna fid.

Sverige fick det forsta bekraftade fallet den 31 januari 2020, i J6nkodping. Veckorna
darpd kom rapporter fran flera Idnder om bekraftade fall. | slutet av februari infoll
sportlovet i Sverige d&d méanga familjer reste utomlands. Oron kring om smitta kunde
komma till Sverige frain sportlovsresendrerna ékade och Folkhdlsomyndigheten
beddmde risken att svenskar utomlands blev smittade som hég. Det visade sig
sedermera att smittspridningen sannolikt fog fart efter sportlovsveckorna 2020.

Den 11 mars férklarade WHO att covid-19 var en pandemi. Samma dag fick Sverige sitt
forsta dodsfall, i Stockholm. Dagarna efter gick regeringen ut med de férsta
restriktionerna och uppmanade medborgarna om ett gemensamt ansvarstagande;
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stanna hemma vid lindriga symptom, undvik besdk vid vérd- och omsorgsboenden,
arbeta hemma och undvik sociala sammanhang som inte ar nédvandiga.

Den snabba smittspridningen var ett faktum och drabbade Stockholm liksom &vriga
storstéder och s& sméningom dven évriga delar av Sverige. Det som skedde under
varen 2020 med ett kraftigt stigande antal smittade, sjuka och déda kom s&
smdaningom att ben&dmnas den férsta vagen.

Kunskapen om viruset var inledningsvis mycket begrdnsad och atgdrder, riktlinjer och
arbetssatt utvecklades och justerades dagligen utifrdn tillgénglig kunskap. Halso- och
sjukvérden och den kommunala omsorgen drabbades hért och tvingades snabbt stdlla
om fér att hantera en kris med en hdg grad av osdkerhet och okunskap.

Aldreomsorgen visade sig bli h&rt drabbad med hég smittspridning under férsta vagen.
BAde brukare och personal blev sjuka och resursbehovet accelererade och var pd sina
platser mycket krifiskt. Att sGkra bemanning i verksamheterna blev en akut och
dagsaktuell fréga. Bristen p& skyddsutrustning var ocksé en akut frdga i kombination
med hdg uppmdarksamhet i media ddr ett omfattande arbete lades pd att sékra
skyddsutrustning i de verksamheter som mest behdvde.

Mot slutet av va@ren och under sommaren 2020 uppstod ett lugnare I&ge i stadens
verksamheter och Gven ndr gallde smittspridningen i Sverige. Chefer och medarbetare
som arbetat intensivt under den forsta végen fick en viktig och valbehovlig
&terhdmtning.

Trots ett antal kvarstdende rekommendationer inleddes hdsten 2020 med ett helt annat
lugn &n vdaren 2020. | Sverige syntes en fortsatt stabil frend dver antal nya bekraftade
fall. Rekommendationen var fortsatt att arbeta hemifrdn fér de som hade mojlighet.
Gymnasieskolorna bedrevs under véren 2020 p& distans men frdn augusti var
verksamheten aterigen pd plats.

Slutet av oktober 2020 visade sig vara starten p& en ny vag av smittspridning i Sverige,
som senare kom att kallas den andra vagen. Antalet smittade, inlagda pd sjukhus och
doda dkade &terigen i Sverige, liksom i flera andra Iénder i Europa. Aterigen
uppdagades en kraftig dkning vad gdllde bekraftad smitta pd landets vard- och
omsorgsboenden och vissa verksamheter arbetade under exiremt hdgt tryck.

Under november-december accelererade smittspridningen. | mitten av december var
situationen inom hdlso- och sjukvarden i Region Stockholm s& anstréngd att regionen
gick ut med en hemst&llan om personella resurser.

Den 18 december holl regeringen en presskonferens och skarpte en rad restriktioner
infor jul- och nydrshelgen. Statsministern betonade ett allvarligt I6ge och uppmanade
det svenska folket att hjdglpas &t. Regeringen uppmanade att verksamhet inom stat,
kommuner och regioner som inte ar nddvandig bér stngas omedelbart fill och med
den 24 januari.
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Ar 2021 inleddes med en fortsatt pressad situation och hog smittspridning séval i
varlden, som i Europa och i Sverige. Oro for 6kad smittspridning samt nya virusvarianter
medférde att flera ldnder &terinférde hdrda restriktioner.

I samband med &rsskiftet 2020/2021 inleddes vaccination mot covid-19 ddr boende p&
vard- och omsorgsboenden var férst ut, darefter personal inom hélso- och sjukvard och
s& smdningom &vriga befolkningen utifrdn alder och riskgrupp.

Under februari och mars befann sig Sverige fortfarande p& en fortsatt hog platdnivd i
antalet bekréftade fall. Laget var fortsatt mycket anstrangt inom vérden. Med
anledning av den fortsatt hdga smittspridningen fattade regeringen succesivt under
varen beslut om ytterligare restriktioner och Folkh&lsomyndigheten nya &tgdardsforsiag
och begréansningar. Aven Smittskydd Stockholm inférde regionala rekommendationer.

Under mitten och slutet av maj syntes &ntligen en minskning i smittspridningen i Europa
och Sverige. Folkhdlsomyndigheten presenterade en dversikt som visade aft
vaccination kraftigt minskar risken for svar sjukdom och déd i covid-19.

Den 1 juni presenterade regeringen en plan med fem steg for hur och nér de
restriktioner som hade inforts i Sverige successivt skulle kunna upphdvas. Den 1 juni fogs
det forsta steget och steg tvé den 1 juli. De féljande stegen implementerades under
augusti-september. Frdn och med oktober bérjade manga arbetsplatser som haft
distansarbete att dppna upp sina fysiska kontor. Manga levde vid denna tidpunkt i en
fro om att pandemin snart var dver.

| slutet av november uppstod aterigen viss tendens till 5kad smittspridning i Sverige,
vilket redan var fallet i flera andra europeiska lander. Frdn den 1 december inférdes
krav pd vaccinationsbevis for allmdnna sammankomster och vid offentliga tillstéliningar
inomhus for dver 100 personer. Den 8 december presenterade regeringen en ny
Atgardsplan for inférande av flera smittskyddsdtgdrder.

Runt érsskiftet 2021-2022 ékade smittspridningen kraftigt. | mitten av januari
konstaterades nya maxantal av antal smittade per dygn flera gdnger om. Den hdéga
smittspridningen ledde ocksd till risk for personalbrist inom samhdlisviktiga verksamheter
vilket ledde fill att Folkhdlsomyndigheten justerade karanténsreglerna.

I samband med att denna slutrapport fardigstalls har regeringen och
Folkh&lsomyndigheten pdbérjat avvecklingen av &tgdrderna mot covid-19. Den 9
februari 2022 togs kraven bort géllande deltagarbegrdnsningar, vaccinationsbevis och
krav pd avst&nd mellan sdllskap.

2.2 Atgarder fér att minska smittspridningen

En av de dvergripande inriktningarna for staden i hanteringen av pandemin har varit
att begrénsa smittspridningen med sdrskilt fokus pd& riskgrupper. Samtliga ndmnder,
forvaltningar och verksamheter har arbetat intensivt for att utifrdin sina respektive
ansvarsomréden vidta lémpliga &tgérder. Atgérderna har varierat dver tid utifrdin
situation och de riktlinjer och rekommendationer som dé varit aktuella.
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N&gra atgdrder som genomforts for att minska smittspridningen ér distansundervisning i
gymnasieskolan, anpassning i skolornas lokaler for att minska tréngsel, besdksstopp pd
vard- och omsorgsboenden och gruppboenden inom LSS, férstérkta hygienrutiner,
stngning av dppna mbtesplatser och aktivitetscenter inom aldreomsorgen samt
sténgning av daglig verksamhet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning. Stadsdelsnémnderna har vidtagit dtgdrder for att boende och
deras anhdriga ska kunna ha kontakt frots detta och olika typer av akfiviteter har
anpassats. Sarskilda korttidsboenden inrdttades for personer med konstaterad covid-19
och sdrskilt riskbeteende. Inom hemtjénsten utvecklades sarskilda forstarkningsteam fér
att stédja brukare med covid-19, och minimera risken fér smitta fill Gvriga.

I enlighet med expertmyndigheternas riktlinjer har staden begrénsat tillgé&ngligheten fill
publika verksamheter som till exempel muséer, utstdliningar, ett antal bibliotek och
stadsbyggnadsexpeditionen som har varit stangda for fysiska besdk. Alla stadens stora
evenemang har stéllts in, stallts om eller skjutits fram i syfte att inte bidra till
smittspridning. Stadens idrottsanldggningar har héllits dppna i den mdn det varit mojligt
med anpassningar efter den rédande situationen och dé gdllande beslut.
Idrottsverksamheten har utvecklats i enlighet med gdllande restriktioner exempelvis
genom utomhustréning och akfiviteter med begransat deltagarantal. | slutet av 2020,
fog staden beslut om aftt stdlla in egen idrottsverksamhet och sténga
idrottsanldggningar fér féreningar med undantag for yrkesverksam elitidrott och skolor.
Aven arenor som Avicii Arena och Hovet, som ags av det kommunala bolaget
Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGAF), har bidragit fill att minska smittspridningen
genom att i princip stdnga verksamheten utifrdn gdllande restriktioner, samtidigt som
pandemin har slagit hart mot bolaget och arenaoperatdren.

Avtals- och verksamhetsuppfoliningar vid exempelvis vérd- och omsorgstbboenden har
stélits in. Ordinarie verksamhetsuppfoljining och kvalitetsobservationer inom
dldreomsorgen har pausats fér att spara tid i verksamheterna och minska antalet
besodk. Den uppfdljning som genomforts har i stallet koncentrerats till att félja upp
rufiner, arbetssatt och smittspridningen. Alla hembesdk gdllande bostadsanpassning,
ddr en stor andel av kunderna tillhér en riskgrupp, stalldes till en bdrjan in men
Aterupptogs efter sommaren 2020 efter att utbildning genomfoérts och
smittskyddsutrustning anskaffats.

Miljdférvaltningen har i den mdén det varit mojligt hallit igéng dvrig tillsyn av
verksamheter som inte i ndgon stérre omfattning pdverkats av pandemin. Tillsynen
avseende tréngsel pd serveringsstdllen har varit prioriterad sedan 2020 till dess
restriktionerna togs bort den 29 september 2021.

Staden har ocksd 6vergdtt till distansarbete for de chefer och medarbetare som har
arbetsuppgifter dar hemarbete &r mojligt. Totalt sett rér det sig omkring 12-20 procent
av stadens anstdllda. Mer om distansarbetet framgdr i avsnitt 3.4.

Det finns manga exempel p& handlingskraft och initiativiérmdga bland chefer och
medarbetare och mdnga har tagit stort ansvar i att férséka géra det basta maojliga.
Sammanfattningsvis har en hel del atgdarder vidtagits inom staden foér att anpassa
verksamheter utifrén rédande I&dge med syfte att minska riskerna for smittspridning.
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2.3. Konsekvenser for verksamheterna

Stadens dvergripande inrikitning foér hantering av pandemin har férutom att begrdnsa
smittspridningen varit att uppratthdlla pricriterade verksamheter, verka fér 6kad
tfrygghet genom att férstérka myndigheternas budskap och anpassa ordinarie
verksamheter och uppdrag till rtddande 1dge. Denna styrning har pdverkat
verksamheten och medarbetarna i varierande grad och bidragif till en rad
konsekvenser. | féljiande ger vi ndgra exempel.

Staden har arbetat fér att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag fill rddande
l6dge, med en sténdig beredskap for en eskalerande situation. Féljderna av detta har
inneburit b&de intéktsbortfall, minskad efterfrdgan och merkostnader men i vissa fall
dven uteblivha kostnader. Planerade utvecklingsomrdden och projekt kan ha behévt
skjutas upp medan andra har fillkommit och sarskilt prioriterats under krisen.

Under de sdarskilda férnallanden som pandemin har inneburit har samverkan inom olika
omraden mdanga gdnger starkts, b&de internt inom staden och externt med andra
aktérer inom ladnet. Inom staden har ndmnder och bolagsstyrelser snabbt hittat nya
former for samverkan, stadsdelsforvaltningarna har utvecklat sin samverkan fér aft dra
nytta av varandras erfarenheter, kompetenser och resurser. Aldreférvaltningen,
socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen har varit viktiga for att samordna
hanteringen inom &ldreomsorg, social omsorg och forskola.

Extern samverkan genom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) har utvecklats under
pandemin och varit viktig fér den regionala sammanhdliningen, dér dven ldnsstyrelsen
har haft en central roll. SSR &r en gemensam satsning mellan 37 samhdallsaktérer i
Stockholmsregionen som verkar for en trygg, sdker och stérningsfri region. En ndra
samverkan mellan dessa aktorer har underléttat och stottat aktérerna i att nd
dvergripande mal och leveranser under krisen. Aven samverkan mellan staden och
Region Stockholm har utvecklats under pandemin. | detta ligger sarskilt samverkan kring
hdlso- och sjukvard, materialférsérining, vaccination och information till allmdanheten.
Men det finns ocksd exempel p& motsatsen, dér pandemin har stallt till utmaningar for
en samverkan. Exempelvis inom socialtj@nsten dér samverkan med andra aktorer
ibland har forsvérats och ibland inte kunnat genomféras alls pd grund av att aktérerna
anvander olika digitala plattformar. Som nédmns i rapporten "Lardomar f&r verksamhet
for barn och unga” kunde staden och region Stockholm ha svart att genomféra moten
fér samordnad individuell plan eftersom plattformana som anvéndes inte beddmdes
fillr&ckligt sGkra inledningsvis. Istéllet fick métena genomféras dver telefon vilket i sig
innebar begrdnsning i antal delfagare och métenas genomfdrbarhet.

En iakttagelse som ar vard att ndmna ar stadens samlade engagemang for att 16sa
utmaningar och hitta innovativa 1&sningar. Utmaningar har exempelvis varit att
sakerstalla kompetensforsérining och forsérjning av skyddsutrustning, b&da kritiskt viktiga
omrdden ddr ett stort engagemang och ansvar hos chefer och medarbetare och en
god samverkan med externa aktdrer har varit nyckelfaktorer fér aft lyckas.

Inom socialtjéinsten, dldreomsorgen och skolan har omstdaliningen frén fysiska till digitala
moten med malgrupperna, men dven mobten och utbildningar internt med chefer och
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medarbetare, inneburit utmaningar fér vissa men okat fillgédngligheten fér andra.
Digitala motesformer har synliggjort behovet av tillgangliga digitala 1&sningar fér alla
oavsett erfarenhet, kunskap eller funktionsférmaga. Trots vésentligt féréndrade
forutsattningar har staden andd lyckats uppratthdlla myndighetsutévande
verksamheter med en hog fillganglighet och pd sé satt sakerstallt stadens
valfardstj@nster.

Aldreomsorgen &r sannolikt det omréde inom kommunens verksamhet som drabbats
h&rdast av konsekvenser av pandemin. Verksamheterna har arbetat intensivt med att
stalla om arbetssatt och rutiner, snabbutbilda befintliga och nya medarbetare,
utarbeta riskbeddmningar, I6pande félja upp smittspridningen — och samtidigt prioritera
den I6pande verksamheten som under perioder drabbats héart av utbredd
smittspridning. Medarbetare och chefer har tagit eft stort ansvar samtidigt som vissa har
haft en tuff arbetssituation. Brukare har blivit allvarligt sjuka och gétt bort. Medarbetare
har varit oroliga, rddda och téckt upp fér varandra genom att bland annat ta langre
och flera pass. Tid for dterhdmtning och reflektion har varit begrénsad.

Aven verksamheter inom LSS har p&verkats hért av pandemin. De har f&tt anpassa
arbetssatten utifrdn nya beslut, restriktioner och riktlinjer. Dagliga verksamheter har varit
var stdngda frén april 2020 och éppnades succesivt frén 1 juni 2020. Personalen i dessa
verksamheter har i vissa fall arbetat i andra verksamheter sé& som LSS-boenden.
Myndighetsutdvningens arbetssétt har behovt férédndras och anpassas. Ansdkningar
och uppfdljningar har i hdg grad skeftt via telefon och Skype.

| gymnasieskolan har stora delar av undervisningen bedrivits pé& distans under olika
perioder, med undantag fér gymnasiesdrskola, infroduktionsprogram och elevgrupper i
behov av sarskilt stdd. Grundskolan har i huvudsak bedrivits i skolornas lokaler med
nagra f& undantag fér hogstadiet under begrdnsade perioder. Skolorna har under éret
varit flexibla och stéllt om sin organisation och verksamhet fill f6ljd av sjukdom och risk
for smittspridning. Enligt stadens verksamhetsberattelse 2020 beddms skolorna har
lyckats val i denna omstdlining men det finns elever som har pé&verkas negativt av
frdnvaro och en mindre férutsagbar skoltillvaro, vilket skolorna kommer behdva forséka
kompensera for framat.

Till folid av pandemin har en del utvecklingsarbete bdde pd utbildningsférvaltningen
och pé& skolori vissa fall skjutits fram i tid eller omarbetats till att genomféras i digital
form. Det har skett en stor utveckling nér det gdller skolornas digitalisering under dret,
niv@n har generellt hojts och det kollegiala arbetet har varit en nyckelfaktor. Pandemin
har varit drivande i utvecklingen och b&de motivation och kompetens i att anvénda
digitala verktyg har 6kat.

Forskolan har haft en hég sjukfrdnvaro bland medarbetarna pd grund av pandemin.
Mdanga barn har dessutom varit frdnvarande under perioder, p& grund av sjukdom
s&val som oro bland féraldrar. Mé&nga har stéllt om till utomhusverksamhet vilket har
kr&vt en hel del av medarbetarna. Den ékade utevistelsen har lett fill att barn féitt
utveckla sin rérelse och motorik, samftidigt som akfiviteter som kré&ver mer fokus och
koncentration har fatt std &t sidan. Dialogen med vardnadshavare har anpassats till
rddande l&dge och den dagliga Idmningen och hdmtningen har skett utomhus.
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Kompetensutvecklingsinsatser har blivit instéllda och framflyttade vilket pdverkat séval
medarbetarna som utvecklingsarbetet.

Publika verksamheter, fill exempel stadens museer och Stadsteatern, har erbjudit
digitala visningar och forestaliningar. | april 2020 genomfdrdes Kulturnatten for forsta
gdngen med ett helt digitalt utbud. Kulturfestivalen och ungdomsfestivalen We Are
Sthim stdlldes in bdde sommaren 2020 och 2021 och ersattes av ett brett
aktivitetsprogram utformat efter gallande riktlinjer fér begrénsning av smittspridning.

Vissa av de kommunala bolagen har drabbats av en kraftigt minskad efterfrégan och
nedstingning av verksamhet. Det gdller exempelvis Stockholms Hamnar daér
passagerartrafiken i princip helt avstannade under 2020, Stockholms Parkering som
pdverkats av ett kraftigt minskat kundunderlag dé trafiken minskade samt Kulturhuset
Stadsteatern vars verksamhet p&verkades kraftigt p& grund av restriktioner och instéllida
férestaliningar. Stockholmsmdssan, ddr staden férvérvade Handelskammarens
dgarandel, har utifrén gdllande restriktioner behdvt stélla in en stor del av
verksamheten. Samtliga stadens bolag som drabbats av pandemins konsekvenser har
dock fatt koncernbidrag frdn dgaren fér att sékra att verksamheten ska kunna
Aterupptas.

En annan mer stadsévergripande utmaning handlade om att stélla om stora delar av
verksamheterna till digitala arbetssatt. Till foljd av pandemin har anvéndandet av
tekniska plattformar och IT-tjénster for distansarbete och distansundervisning ékat
kraftigt. Det har féranlett ett antal kapacitetshdjande atgérder som frémjar
organisationen internt och maojligheterna att nd ut till stockholmarna framgent. Den
digitala mognaden beddms ha &kat i stadens verksamheter generellt.

2.4, Konsekvenser for samhallet

Det rdder ingen tvekan om att pandemin har drabbat stockholmarna och naringslivet
p& flera sétt — bdde ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetsidsheten har gatt
snabbare i Stockholm jdmfért med dvriga riket och stadsdelsférvaltningarna redogor for
ett dkat antal kontakter med personer i behov av ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgdrder.

Aldreomsorgen har stdllts infér utmaningar som varit svéra att férutse, fér brukare,
anhdriga och anstadllda. Aldre har drabbats hért av pandemin, av de som avlidit eller
blivit allvarligt sjuka ar de allra flesta dver 70 &r. Pandemin har ocksd begrdnsat dldres
vardag genom minskningar av aktiviteter och socialt utbyte.

Individer i behov av insatser enligt LSS har utifrén gdllande restriktioner och distansering
drabbats av ékad isolering och ensamhet, bland annat p& grund av nedstdngningen
av dagliga verksamheter. Isoleringen torde ha férstérkts av att vissa LSS-boenden har
haft stangt for besdkare samt begrdnsat tillgéingen till gemensamhetsutrymmen.
Nedstangningen har dven &kat isoleringen for de brukare som bor i eget boende.
Brukare i behov av insatser i form av ledsagning och/eller hemtjanst har inte kunnat eller
vagat ta emot stdd. En del brukare har utifrdin situationen valt att tacka nej till erbjudna
insatser d& de inte vagat flytta in pd boenden.
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Det finns ytterligare grupper av invénare som 16pt forndjd risk att drabbas av
pandemins konsekvenser, och d& inte enbart p& grund av ékad risk fér sjukdom och
dodlighet. Det gdller bland annat individer som lever under mer socioekonomiskt
utsatta férhdllanden ddr det ofta finns en hégre grad av trdngboddhet dn i andra
delar av staden. Dessa omré&den har ocksd visat hogre smittspridningstal. | dessa
omrdaden finns ofta sémre kunskaper i svenska sprdket och andra kulturmdnster som
gjort det svarare fér myndigheterna att nd ut med information.

Barn och unga har drabbats hért genom minskade sociala aktiviteter och periodvisa
distansstudier som i sig kan ha pdverkat bdde skolresultat, psykisk hdlsa och
forhallandena hemmavid. Flera ndmnder rapporterar om ett 6kat antall
orosanmdlningar fér barn och unga. Inom stadens arbete mot vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck rapporterar flera ndmnder om en 6kning av
valdsutsatta och en 6kad efterfrgan pd stédinsatser. Effekterna har varit tydligare i
utsatta omréden.

Elever i stadens gymnasieskolor har behovt ta eft stérre ansvar an fidigare for sin
skolsituation och sina studier till féljd av distansundervisningen. Aven om skolorna har
klarat att stalla om fill distansundervisning gér det inte att utesluta att elever p&verkats
negativi med en mindre férutségbar skoltillvaro, minskade sociala kontaktytor och
eventuella utmaningar i hemmamiljon.

Betydligt fé&rre manniskor har rort sig i stadsmiljén, vilket inneburit en delvis férb&ttrad
framkomlighet och renare stad. Fér mé&nga inv@nare har stadens parker och
gronomrdaden varit betydelsefulla platser for att umgéds pd ett smittsékert sait. Trycket
pd dessa har ékat liksom behov av skotsel, underhdll och viss utbyggnad, exempelvis i
form av utegym.

Ndaringslivet @r avgoérande fér Stockholm och dess valfard. Pandemin har inneburit en
tuff period for manga verksamheter, inte minst inom besdksndringen och fér smd och
medelstora féretag, med instdllda arrangemang, minskat kundunderlag och
restriktioner. Restauranger och serveringsstéllen har drabbats hart till foljd av
begrdnsningar om antal besdkare, 6ppettider, servering av alkoholhaltiga drycker osv.
Foéretagen ar avgorande fér att Stockholm ska vara en dynamisk storstad. Staden har
samlat ett antal initiativ och stod fill féretag under den gemensamma satsningen "vaxla
upp Stockholm som syftar till att hjdlpa féretagarna under séval som efter pandemin.

Besoksndringen dr en av de branscher som drabbats hdrt med minskat kundunderlag
och begrdnsade majligheter givet restriktionerna. Har finns nu ett pdgdende arbete
genom Visit Stockholm och projektet Omstalining Stockholm med att stérka
besdksndringen i Stockholm. Projektet ska hjdlpa smd& och medelstora féretag att
utvecklas vidare och komma I&ngsiktigt hdllbara ur krisen.

Ett flertal av stadens externa hyresgdster och tomtrattsinnehavare har fatt uppskov
med hyror, tomir&ttsavgdélder och avgifter fér markuppldtelser. Vissa lokalhyresgdster
har f&tt rabatt pd hyran for att klara situationen.
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Kulturlivet och de kreativa ndringarna ér en viktig del i att skapa en attraktiv och
konkurrenskraftig stad. Aven denna bransch har drabbats hdrt av pandemin med
installda evenemang och uppskjuten verksamhet. For att né ut med kultur och andra
akfiviteter, och stédja foretag inom branschen, har staden férsékt hitta andra satt aft
erbjuda denna typ av verksamhet. Exempelvis har staden lanserat ett digitalt
kalendarium med en samling pandemisdkra aktiviteter. Staden har dven gatt ut med
sarskilda kulturstdod for atft hjalpa verksamheter av betydelse for kulturen i Stockholm.
Stadens kulturlots, som normalt &r en lank mellan kulturlivets aktdrer, har under
pandemin stallt om arbetet f6r att dven guida och coacha kulturverksamheterna
genom krisen.
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3. Centrala slutsatser fran
genomforda utvarderingar

Stockholms stad &r en stor organisation med ett diversifierat och komplext uppdrag. Att
hantera en s omfattande och I&dngvarig kris som pandemin inom en kommun &r en
minst sagt utmanande uppgift. Den kunskap som kommit fram genom de utvarderingar
och uppféljningar som gjorts om stadens hantering av pandemin &r omfattande och
varierad. Vissa saker férefaller ha gatt bra och andra mindre bra. Detta kapitel ger en
samlad bild av de cenftrala slutsatser som hittills kommit fram ndr det gdller hur det har
gdatt for staden att genomfédra sitt uppdrag. Vi ska i mojligaste man lyfta fram de
forklaringar som framkommit till bdde framgdngar och svérigheter. Utifrédn den kunskap
som nu inh&mtats om stadens krishantering ser vi att det finns ett antal perspektiv som, i
lite olika varianter, &dterkommer i mé&nga av utvarderingarna.

Krisplanering och krisorganisation
Informations- och kommunikationshantering
Ledarskapet under krisen
Medarbetarperspektivet under krisen
Uppratthdlla verksamheterna

Harnast gdr viigenom de viktigaste slutsatser som kommit fram hittills frdn genomférda
utvérderingar och uppfdliningar utifrdn denna struktur. De genomférda
utvarderingarna, som ocksd kort sammanfattas i avsnitt 1.3.1, innehdller i sig flera
slutsatser &n vad som tas upp nedan.

3.1. Krisplanering och krisorganisation

Stadens ordinarie styrning genom budgeten och de mal som finns formulerade ddr har
inte pAverkats av krisen. Den tydligaste foréndringen i den centrala styrningen har
istallet uttryckts genom de inriktningar som, med vissa anpassningar over tid,
formulerades av stadsdirektéren for forsta géngen den 26 februari, i dialog med CKL.
Annan krisrelaterad styrning har handlat om specifika beslut som KLN och CKL fattat
samt att paketera och fora vidare beslut och riktlinjer frdn nationella myndigheter och
Region Stockholm. Nér det gdller &terrapporteringen av pandemihanteringen frén
férvaltningar och bolag har de vanliga verktygen anvdants, framst tertialrapporteringen,
i kombination med en utvecklad rapportering av verksamhet och ekonomi som varierat
i omfattning beroende pd sakomrdde och Idge i pandemin.

3.1.1. Den centrala krisledningen etablerades men foljde inte planen

Kommuner ér enligt lag skyldiga att ha en uppdaterad planering fér hur man ska agera
i h&ndelse av kris. En viktig del i denna planering ér att ha forberett for en sarskild
krisledningsorganisation som kan aktiveras vid behov. Vanligtvis pratar man om aft
hantera krisledningen genom sé kallade funktionsindelade staber, det vill sGga
separata funktioner med specificerade ansvarsomrdden som beddms viktiga fér
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arbetet. Detfta dr ett vanligt organisationssatt for ménga civila offentliga organisationer.
Stockholms stad reglerar sin centrala krisledningsfunktion (CKL) i krisledningshandboken,
som tas fram och revideras av SLK:s s@kerhetsenhet och bland annat redogor for CKL:s
stabsstruktur och uppdrag.

Som stabsutvarderingen visade fungerade CKL:s stabsstruktur inte helt som avsett under
krisen. CKL:s ledning gjorde flera medvetna avsteg frdn krisledningshandboken dé
denna inte beddmdes vara anpassad efter férutsdttningarna under pandemin.
Exempelvis skapades inte en separat funktion fér samordning utan dessa fragor lades
under funktfionen fér analys och planering. Ett liknande monster gér att se for eft flertal
férvaltningar och bolag. Lokala utvérderingar och intervjuer har visat att krisledningar
inte aktiverats eller att anpassningar utifrédn gdllande krisplaner skett. Det har dven
varierat mellan férvaltningar ndr det gdllt vikka funktioner som ansetts behéva ingd i
krisledningen eller sarskilda grupper. Beddémningarna har varierat angédende bdde
nddvandig kompetens och vilken resursmassig belastning det inneburit, exempelvis nér
det gdllt behovet av att ha med den medicinskt ansvariga sjuksk&terskan (MAS) i
krisledningen. | flera utvarderingar lyfts dven att det funnits en otydlighet i ansvar och
roller mellan en aktiverad krisledning och den ordinarie ledningen och verksamheten.

Det har varit svart att utréna varfér vissa justeringar blev nédvéndiga. Ett skal kan, som
framgdr av stabsutvérderingen, ha varit att den version av krisledningshandboken som
var akfuell vid covid-19-pandemins inledning fill stor del var anpassad efter I[Grdomarna
fréin krishanteringen av terrorattentatet p& Drottninggatan 2017, som var en
tidsbegrénsad kris med begrdnsad geografisk omfattning. Dar diskuterades ocksa
mojliga forklaringar som att CKL-organisationen inte var tillrdekligt 6vad och férberedd
eller om den funktionsindelade stabens hért reglerade struktur med avgrénsade
uppdrag och en strikt hierarkisk beslutsordning i praktiken inte fungerade sé& val ihop
med stadens bredare och mer komplexa uppdrag. Stabsmodeller for krishantering &r
frimst skapade fér polisira och militéra verksamheter med val avgrénsade operativa
uppgifter. De férdelar i form av tydlighet och férutsebarhet som kommer av
krisledningshandbokens pd férhand reglerade struktur mdéste sdledes véigas mot de
begrdnsningar den kan innebdra fér behovet att tilldmpa flexibilitet och kreativitet i
olika situationer. Stabsutvarderingen hénvisar till Forsvarshdgskolans utvarderingar frén
de senaste stdrre skogsbrénderna 2018, som har visat att det ar svart att bdde
bemanna stabsfunktioner och samtidigt bedriva ordinarie verksamhet.
Stabsorienteringar tenderar att ta tid ifrdn arbetet, att ansvariga fér de olika
funktionerna blir dverbelastade och, viktigast, att fokus hamnar p& organisationen
snarare dn de processer som behdvs for atft 16sa verksamhetens problem.

| mitten av oktober 2021 avvecklades CKL, och dessférinnan, i slutet av augusti
avvecklades KLN, dd dessa funktioner inte Idngre ansdgs behdvas. CKL:s arbete har
visat pd ett antal Idrdomar som gjort att staden under hdsten 2021 arbetat med aftt
utveckla en ny version av krisledningsplanen fér stadsledningskontoret och dess
centrala krisledning. Den nya planen &r mer dvergripande och strategisk. Den bygger
pd& en mer flexibel grundstruktur med stérre behovs- och funktionsanpassning till aktuell
kris. Den ar nu, till skillnad frdn den gamla, ett offentligt dokument, viket gér att den
|&ttare kan spridas och dérmed &ka kunskapen infér kommande kriser. Kommande
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krisorganisation ska vidare bygga pd en tydligare inl&ning av expertkompetenser frén
hela staden i syfte att sGkra viktiga resurser. Vidare har sékerhetsenheten pdborjat ett
arbete med ett nytt metodstod till férvaltningar och bolag fér att skapa en mer
enhetlighet i de lokala krisledningsorganisationerna. De ska dven genomfdra
utbildningar och évningar.

3.1.2. Krisledningen har visat mod och handlingskraft

Som konstaterats i flera utvarderingar har Stockholms stad varit en viktig och kraftfull
aktér inom stockholmsregionens krishantering. Stabsutvarderingen menar att staden
genom krisledningsndmnden (KLN) har visat prov p& mod och handlingskraft nér man
fill exempel féregick nationella beslut och inférde besdkstopp innan det nationella
beslutet om besoksférbud for att begrdnsa smittspridningen inom dldreomsorgen.
Staden har ocksd uppvisat flexibilitet och anpassningsférmdaga i tillimpningen av sitt
juridiska mandat och ansvar fér att kunna uppratthdlla sina verksamheter. Utan att
beddma de juridiska aspekterna kring till exempel besdksstopp pd vard- och
omsorgsboenden noterar stabsutvarderingen att ndr staden sdg behov av kraftfulla
&tgarder for att minska risken for liv och hdlsa sdg man ocksd till att fatta beslut om
dem.

En annan &tgdrd frdn CKL:s sida som lyfts fram i flera sammanhang, till exempel i
aldreomsorgsfordjupningen, ér etablerandet av den centrala materialfunktionen som
blev avgérande fér att férvaltningar och bolag, men dven andra aktérer i I&net, kunde
f& tillgang till skyddsutrustning under pandemin. Andra exempel pd idéer som snabbt
kunde omsdattas i praktik var inrGttandet av den gemensamma bemanningsfunktionen
samt etableringen av evakueringsboenden. Aven etableringen av sdrskilda vardplatser
i Bromsten och Farsta ses som ett exempel pd& handlingskraft och god férmaga till
samverkan. De sdrskilda vérdplatserna skulle utgéra en ny form av vardmodell, som
smdA minisjukhus, for att minska belastningen pd akutsjukhusen och kom som en
férfrdgan frdn Region Stockholm att etablera dessa i samverkan. Aven om dessa
funktioner inte blev lika lyckade som materielfunktionen visade de pd ett snabbt och
flexibelt agerande frén stadens sida.

Stockholms stad har ocksd tagit etft stort och professionellt ansvar och varit tongivande
bd&de pd inriktande och samordnande nivé inom Ianet. Staden har, enligt bland annat
stabsutvarderingen, varit viktig fér den regionala samverkan via SSR och uppfattats som
professionell och samordnande mot Region Stockholm. Representanter frdn SSR har
understrukit hur viktig Stockholms stad och dess resurser har varit fér den regionala
samverkan och att Stockholms stad har prioriterat sitt deltagande.

3.1.3. Den centrala krisledningen otydlig for 6vriga organisationen

Aven om KLN och CKL utgjort drivkraften bakom &tskilligt som gjorts under
pandemiperioden framstdr det inte som att agerandet alltid har varit k&nt och tydligt i
den stora organisation som Stockholms stad utgor. CKL:s roll diskuteras i bdde stalbs-
och processutva@rderingarna. Den interna samordningen inom staden anses inte alltid
ha fungerat felfritt under pandemin. Detta har sarskilt gallt frdgor om ansvar, roller och

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 26 (83)



+

mandat mellan CKL, SLK samt fackférvaltningar och stadsdelsforvaltningar. Nér CKL
aktiverades skedde detta for att dka den centrala ledningens formaga fill dverblick,
analys och bredare beslutsfattande. Samtidigt gdllde att det som vanligt skulle vara
respektive férvaltning och bolag som ansvarade fér den egna detaljplaneringen och
att Stockholms stad skulle félja ordinarie linjeorganisation, det vill sdga aft
ansvarsprincipen skulle galla. Daremot férklarades inte innebdrden av detta speciellt
tydligt fér chefer och medarbetare i staden. Vad betydde den starkta roll som den
centrala ledningen fick genom aftt aktivera CKL om det inte innebar ndgon féréndring
fér linjeorganisationen2 Aven om det i praktiken inte verkar ha uppstatt ndgra stérre
svarigheter att hantera de relativt f& sérskilda krismotiverade beslut som tagits av KLN
forefaller det ha spridits en kénsla av osdkerhet som kanske hade kunnat undvikas med
tydligare information om roller och ansvar under krisperioden. | ett sddant
tydliggérande hade det ocksd behdvt ingd i vilka Idgen som krishanteringen motiverar
att KLN tar dver eftersom denna beslutsfunktion mdéste omgdrdas med tydliga grénser
som inte far missbrukas.

Som framgdr av processutvarderingen har CKL bdde ett ledande och samordnade
uppdrag, det vill séga i huvudsak samma roll som SLK har i vanliga fall. Det har ocksd
varit svart i en del foérvaltningar att férstd viken part som agerari en frdga, om det har
varit CKL eller SLK. Att detta inte varit tydligt ar heller inte férvénande, dé flera av de
tongivande aktérerna inom CKL i normala fall har centrala roller pé SLK, det vill sGéga
bemanningen har till stor del foljt med frén tidigare ansvarsomraden.
Processutvarderingen dnskar se en konkretisering av mandaten fér CKL och SLK.

3.1.4. Okad otydlighet i ansvar mellan fack- och stadsdelsférvaltningar

Processutvarderingen diskuterar frdgan om relationen mellan fack- och
stadsdelsforvaltningar. Mdnga som intervjuats vittnar om att det finns en otydlighet i
stadens organisation kopplat fill fackférvaltningarnas samordnade ansvar dver
stadsdelsforvaltningarna. Man frégar sig ocks& om krisen inneburit att
fackforvaltningarna har fatt ett nytt, utékat mandat. Till viss del har fackférvaltningarna
blivit den centrala ledningens féridngda arm ut i verksamheterna. Krisen har sdledes
akfualiserat den otydlighet i stadens organisation som &ar kopplad fill
fackférvaltningarnas samordnade roll 6ver verksamhetsomrdden som
stadsdelsférvaltningarna ansvarar for. En roll som ska samsas med det faktum att varje
ndmnd &r en egen myndighet och ansvarar fér sin verksamhet infér
kommunfullmdktige, viket innebdr att alla stadens nGmnder ska vara p& samma niva,
det vill s&iga att ingen ar dver- eller understalld ndgon annan.

Denna frdga kommer igen dven ndr det gdller kommunikationen, som ménga
uppfattat blivit mer komplex under krisen, vilket framgar i flera lokala utvérderingar. Det
handlar dé framfér allt om kommunikationen frdin de tre fackférvaltningar som har féitt
ett utékat samordningsansvar gentemot stadsdelsférvaltningarna i krisen, dldre-, social-
och utbildningsférvaltningen.

Av processutvarderingen framgdar vidare att deft skiljer sig mellan stadsdelsforvaltningar
hur fackforvaltningarnas agerande under krisen har mofttagits, liksom uppfattningen om
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och hur detta har kommunicerats. Det finns bdde de som sett vardet av en ékad
samordning och de som menar att fackférvaltningarna gétt utdver sitt ansvarsomréde.

Fackforvaltningarna uttrycker & sin sida en viss osdkerhet angdende hur de uppfattat
sitt mandat och om de f&tt en annan roll och andra férvantningar pd sig under krisen.
CKL har fill viss del upplevts som otydlig och ibland motstridig i sina signaler &dven p&
denna punkt. Att defta bér bli tydligare framkommer bland annat av Governos
processutvardering och fordjupningen inom dldreomsorg. Det kan ocksd konstateras
att eftersom fackférvaltningarna tolkat sina uppdrag olika sé& har de ocksé agerat pd
olika s&ft under krisen vilket, tillsammans med varierande férutséttningar, resurser och
vana av att ta en styrande roll, férefaller ha skapat storre skillnader under krisen an i
normallaget.

3.1.5. Analys och omvarldsbevakning har varit ofillrccklig

Stadens egen analys av pandemins konsekvenser har i hég grad utgatt fréin fakta och
kunskap frdn de nationella och regionala myndigheterna. En central kalla har varit
Folkh&lsomyndighetens scenarier, men man har ocksd arbetat med scenarier i
samverkan inom SSR fér att ha en beredskap for véarsta mojliga Idge. Det har varit svért
att i utvarderingarna, vilket framgdr av processutvarderingen, beddma i viken man
staden fakfiskt varit beredd p& mer omfattande pé&verkan i verksamheterna. Detta
framst p& grund av bristande dokumentation inom CKL under pandemins initiala fas. En
slutsats som dras i processutvarderingen ar att det givet samhdllsspridningen under
varen 2020 borde ha funnits en analys och planering som dven innefattade ett
motsvarande ldge under hosten. | utvarderingen foreslés en dversyn av
analysformdégan pd kort och 1dng sikt inom CKL.

CKL:s situationsforstdelse beddms i stabsutvarderingen har varit alltfér statisk under det
forsta tertialet 2020. Inriktningen som formulerades anségs ocksd ha varit av mer
dvergripande och informativ karaktdr dn operativ. Detta anses ha kunnat forsvara
upprattandet av en gemensam situationsforstdelse inom staden. Detsamma gdllde for
l&dgesbilderna under samma period, som var mer instrumentella till sin natur pd s& satt
att de till stor del endast férmedlade sammanstalld information till férvaltningar och
bolag (som dock uppskattade dessa). Ladgesbilderna beddmdes fill stor del sakna en
dvergripande analytisk probleminramning med syftet att formedla pd vilket sétt
pandemin skulle pdverka Stockholms stads verksamheter i stort och vika &tgdrder detta
skulle krdva. Med probleminramning menar stabsutvarderingen att mottagaren ska
forstd handelsen i relation till organisationens ansvar. Det dr alltsé inte en dversiktlig och
informativ I&gesbild som ska produceras, utan en férstdelse av problemet utifrdn det
egna ansvarsomrdadet.

Samma monster har kunnat ses i flera av de lokala utvdrderingarna av enskilda
forvaltningar. Dessa beskriver relativt operativa krisledningar/ledningar som i hég grad
fokuserat pd inriktningar och beslut frén staden centralt och frdn expertmyndigheterna,
snarare dn analyser av konsekvenser for det egna uppdraget. | flera sammanhang lyfts
behovet av en mer strategisk och proaktiv analys av olika faktorer som pdverkar
krishanteringen édven pd denna niva.
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| ill exempel dldreférdjupningen lyfts ocksé frdgan huruvida CKL resurssatts med
fillrGeklig sakkunskap for att hantera mer sakinriktad och utvecklad utredning och
analys. Givet krisens utveckling och de verksamheter som blev sérskilt drablbade har
det safts frégetecken om CKL hade fillrécklig specialistkunskap inom omsorg samt
hélso- och sjukvard.

3.2. Informations- och kommunikationshantering

Enligt stadens sékerhetsprogram gdller ansvarsprincipen ocksd fér kommunikation. Den
som ansvarar for kommunikationen under normala férhdllanden goér det ocksé under
en kris. Nadmnder och bolagsstyrelser ska enligt programmet [6pande identifiera
mdjligheter fill, och behov av, kommunikation fér att héja den egna verksamhetens och
allméanhetens beredskap infér oénskade hdndelser och f&r att stérka mojligheterna il
Atgdrder under och efter odnskade hdndelser. Ansvarsprincipen mdste dock dven har
avvagas mot ledningens behov av att stérka greppet om kommunikationsfrégorna.
Kommunikationen har darfor varit en central del i stadens centrala
krisledningsorganisation under hela krisen.

En central del i den interna kommunikationen inom en kommun, infe minst under en kris,
ar att sakerstalla former for hur de fértroendevalda ska fé& bred, korrekt och I6pande
information samt mdjlighet att stalla frdgor. Stabsutvérderingen beskriver hur detta gatt
fillinom staden under pandemin. Det inrGttades en sarskild stabsfunktfion vars syfte var
att uppratthdlla en tydlig linje mellan tjiginstemannastrukturen och den politiska
organisationen. Bland annat tré&ffade CKL dagligen finansborgarrddet och kanslichefen
pd finansroteln samt samtliga gruppledare och deras kanslichefer frdn maijoriteten foér
att informera samt fdnga upp och besvara fragor. Det hdlls dven regelbundna mdten
vid behov med social- och dldreborgarrdden, dd deras omrdden var mest pdverkade.
Fortroendevalda frdn oppositionspartierna blev i sin tur informerade tvé dagar i veckan.
N&gon tydlig slutsats huruvida denna kommunikation har ansetts tillrdcklig dras inte i
stabsutvarderingen.

Stadens kommunikationsdirektor har lett motsvarande funktion inom CKL som ansvarat
for den dvergripande styrningen av kommunikationsinsatserna samt ldmnat stod Hill
forvaltningarnas kommunikationsfunktioner. Som framgatt av stabsutvarderingen hade
CKL:s kommunikationsfunktion inledningsvis under krisen svart att finna sin roll. Man
deltog till exempel inte pd& de dagliga stabsmdtena pd grund av att de beddmdes
vara ineffektiva och ostrukturerade. P& grund av sekretess och otydlig
mandatférdelning mellan CKL, fack- och stadsdelsférvaltningar samt Region Stockholm
(specifikt Smittskydd Stockholm) upplevde kommunikationsfunktionen utmaningar aft
balansera behovet av information om smittidget till medier och allmé&nheten.

3.2.1. Informationsflodet har varit stort, men framforallt osorterat

En av de vanligaste synpunkterna i intervjuer och samtal om stadens krishantering gdller
informationen. Det handlar frimst om mangden information och i vilka kanaler den
spridits. Informationsflddet under pandemiperioden har varit omfattande. Det har
visserligen funnits upp- och nedgdngar i flodet beroende pd det aktuella krisldget. Den
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allmanna uppfattningen i férvaliningar och bolag tycks dock vara att det varit en
utmaning att hantera 6kningen av information frén olika aktérer b&de inom och utom
organisationen.

Att informationsflddet 6kar i samband med en kris dr i sig knappast férvénande. For att
CKL ska kunna utféra sina huvuduppgifter att skapa gemensamma prioriteringar och
inriktningar och koordinera verksamheten &r styrning av den information som flédar in
och ut ur organisationen ett centralt redskap. Efterfrdgan pd information om vad som
h&nder och hur det ska tolkas 6kar ocksd. Att bdde behoven och méngden av
information dékar under de intensiva skedena i en kris &r s@ledes naturligt.

Hur hanger frustrationen dver informationsflddet ihop med en dkad efterfrdgan pd just
information? En iakttagelse som gjorts i flera utvérderingar, till exempel
processutvdérderingen och dldreférdjupningen, dr att det kanske snarare dr innehdllet i
informationen som ar problemet. MAnga gdnger upplevdes inte informationen som
relevant utifrdn mottagarnas behov. Viss information upprepades ocksd fran flera olika
avsdndare b&de inom och utanfér staden och vid flera olika fillféllen. Det har ocksé
varit svart att avgdra vad i informationen som &r nytt, uppdaterat eller oférandrat.
Ka&nslan av att bombarderas av information kan séledes snarare hdnga samman med
att avsdndarna tagit det sékra fére det osdkra och skickat allt fill alla, dvs det har inte
skett en tillrGcklig anpassning av innehdll och malgrupp ndr informationen férpackats.
Informationen har kunnat gé frdin central nivd, via direktérer och mellanchefer ut il
enheterna utan vidare bearbetning. S& har exempelvis skett inom dldreomsorgen, dér
varken aldreférvaltningen eller respektive stadsdelsférvaltning initialt tog ett fillr&ckligt
samlat ansvar.

3.2.2. Viktigt att forstarka myndigheternas budskap men inte okomplicerat

En viktig del i styrningen under krisen fér staden har varit att inh&dmta, tolka och féra
vidare beslut och riktlinjer frdn andra myndigheter, saval nationella myndigheter
(Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen, Skolverket, MSB med flera) som regionala
myndigheter som Region Stockholm och Iansstyrelsen. En sdrskild utmaning har varit att
hantera férhdllandet att Folkhdlsomyndigheten i vissa fall inte ansetts ha tillrdicklig
kunskap och kompetens om kommunala verksamheter i allménhet och om
aldreomsorgen i synnerhet. Har férsdkte staden tillsammans med Idnsstyrelsen
tillgangliggdéra denna kunskap, genom att erbjuda utldning av en nyckelperson frén
staden med god kunskap om kommunal dldreomsorg och det sociala omré&det fill
myndigheten under pandemin. Som framgdr av processutvarderingen redliserades
dock inte detfta beroende p& myndighetens svarigheter att hantera ett sédant
samarbete.

Den cenftrala rollen i denna kunskapsférmedling har CKL haft. En komplicerande faktor i
sammanhanget har dock varit aft verksamheterna samtidigt sj@lva noterat nationella
och regionala riktlinjer och beslut. Detsamma gdller forstés dven de enskilda
medarbetarna. Information och kunskaper frdn olika expertmyndigheter har séledes
ndtt olika delar av staden pd olika satt. Att ha koll p&d om det uppstatt oklarheter eller
olika varianter p& samma uppgifter har varit en ndrmast ogérlig uppgift.
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3.2.3. Beslut och styrsignaler har ibland kommit sent och brustit i forankring

Flera stadsdelsforvaltningar har upplevt att styrsignalerna frén CKL och
fackfoérvaltningarna i vissa fall har kommunicerats for sent eller inte varit tillr&ckligt
samordnade eller férankrade. | flera lokala utvarderingar ges exempel dar chefer och
medarbetare har behdvt hantera dialog och frégor frén anhoriga I&ngt innan
information om beslut kommunicerats frén staden. Férhandsinformation om kommmande
beslut, fill exempel gdllande besdksstopp och stGdngning av dagliga verksamheter,
menar man hade underlattat férberedelserna infér genomférandet av besluten. Av
processutvarderingen och férdjupningen inom dldreomsorg konstateras att sent
skickad information om beslut frdn CKL till stadsdelsforvaltningarna har skapat ovisshet
och férsvérat den lokala kommunikationen samt resulterat i tvara kast i
verksamheterna. Vid ndgra tillféllen delgavs order och kontraorder néstan samtidigt
vilket ledde fill férvirring. Nar instruktionerna frén staden kommer med kort varsel och
ibland &ven utan tydlig inrikining skapar det utmaningar i verksamheten. De centrala
signalerna och besluten hade beh&vt vara mer proaktiva och férankrande for att ge
forvaltningarna mojlighet att agera p& dem inom rimlig tid for att ge de férvéntade
resultaten i verksamheterna.

Fr&n CKL ser man att detta kan ha varit ett problem i vissa fall, men man pekar ocksé
pd att informationen frén statliga och regionala myndigheter i sin tur kommit med
valdigt kort varsel fill staden. Ibland har den givits i samband med regeringens och
Folkhd&lsomyndighetens presskonferenser och allt underlag man haft att utgd fran ér
vad som férmedlats muntligt. Det har séledes inte funnits mycket tid for férberedelser
innan besluten behévt tradda i kraft samtidigt som viss beredning ofta varit nédvandig
innan informationen kunnat gé& ut i organisationen.

3.2.4. Oklarheter om vem som ska hantera informationen

En annan upplevd svarighet med kommunikationen har varit hur stadens hierarkiska
organisation skulle hanteras. En av huvudpodngerna med att aktivera en central
krishantering &@r att denna ska kunna ta ett samlat grepp om informationen och
kommunicera ut den till de delar av verksamheten som i varje givet I&dge behdver den,
dven om detta innebdr att de hierarkiska nivéerna inte alltid foljs. Detta har dock inte
uppfattats som helt oproblematiskt i en organisation som &r van vid att f& signaler
filtrerade genom ndrmast dverordnade nivé och dar dven kommunikationsansvaret ska
félja ansvarsprincipen.

Av utvarderingarna, till exempel den gdllande dldreomsorgen, framkommer att fér vissa
fackférvaltningar har detta stundtals lett fill osdkerhet i vilken mdn de har férvantats
kliva fram som avsé&ndare av budskap eller om det fér att bidra till effektiviteten i
kommunikationen har varit battre att trada tillbaka. Man har ocksd upplevt viss
otydlighet kring vilka kanaler som ska anvdndas fér kommunikation till olika malgrupper.
Né&gra exempel pd oklara frégor har gallt ansvaret fér kommunikationen inom sévdal
aldreomsorg som férskola dar aldreférvaltningen och utbildningsforvaltningen fick i
utdkat uppdrag aft samordna dessa.

For stadsdelsforvaliningarna férefaller oklarheten ha varit dnnu stérre. Flera av deras
utvarderingar har lyft att inflodet av information skett osorterat och kréavt etft
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omfattande arbete med att f&nga, ta till sig och bearbeta all information som nétt
dem frdn olika hall fér att forstd vad som ar nytt och vilkken funktion som den riktats till
och som ddrmed boér hantera innehdllet. Mycket tid har lagts pd att ompaketera
information och s@kerstdlla att den tas vidare i ratt kanaler ut till verksamheterna.
Informationsflédet har varit omfattande att hantera fér chefer och medarbetare.

| de lokala utvarderingarna har ocksd efterlysts battre samordning mellan CKL och
fackférvaltningarna s& att kommunikationen kunnat flédda i tydliga, dverenskomna
kanaler, enligt k&nda rutiner och hierarkier. Man har saknat en stadsévergripande plan
som tydliggjort vem som ska informera om vad och som underl@ttat samordningen av
informationsflédet. Denna bild framkommer s&val av Governos utvarderingar som av
de lokala utvarderingarna fran férvaltningar och bolag.

3.3. Ledarskapet under krisen

En kris som covid-19 pandemin staller hdga krav p& chefer och ledare. Ledarskapet
beddms ha varit extremt viktigt for att skapa forstéelse och engagemang foér
arbetsuppgifterna, men ocksd for att skapa trygghet och lugn bland medarbetarna.

Chefer inom staden, p& olika nivder och inom olika omréaden, beddms samlat ha tagit
stort ansvar och varit viktiga aktdrer i hanteringen av pandemin. Detta dr slutsatser som
framkommer i flera av Governos utvarderingar, som exempelvis férdjupningarna om
aldreomsorg och ledarskap. Det har funnits stor variation géllande chefernas
forutsattningar och uppdrag, vilket gjort att chefer inom olika verksamheter och p&
olika chefsnivéer har behdvt hantera krisen pé olika satt. Krisen har inneburit en hel del
utmaningar fér cheferna och den sammanfattande bilden &r att de frots allt har lyckats
hantera dessa utmaningar och i huvudsak kunnat uppratthélla stora delar av den
[6pande verksamheten.

Av férdjupningarna inom dldreomsorg och ledarskap framkommer ocksd att det finns
chefer som inte riktigt klarat av uppgiften, som sjalva blivit rddda, oroliga och inte
mdktat med den press som krisen inneburit. Det finns ocks& manga chefer som lyfter
fram att det har varit tungt att leda i krisen, inte minst dd krisen blivit s& I&dngvarig.

3.3.1. Det nérvarande ledarskapet viktigt men svart att uppna

Ett nGrvarande och aktivt ledarskap &r en viktig chefsegenskap generellt. Av
utvarderingarna ges en samlad bild av att det ndrvarande ledarskapet har visat sig
vara en framgdngsfaktor for att klara av hanteringen av pandemin, ndgot som sdrskilt
lyfts i férdjupningarna om daldreomsorg och ledarskap. Det handlar om att vara
ndrvarande fysiskt men ocksd digitalt. Att som chef finnas ndra personalen dar viktigt
men inte fillkdckligt. Den ndrvarande chefen mdste visa medarbetarna att hen ér
fillganglig for att stédja, engagera och hjdlpa. Det handlar &ven om att vara tydlig och
arlig med vad man just nu vet och inte vet, samt att ha mod och véga std upp i svara
situationer. Aven om slutsatsen ar att det nérvarande ledarskapet har varit viktigt — s&
har det samtidigt ibland varit svart att uppnd.
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Dar det funnits eft ndrvarande ledarskap beddms verksamheterna ha varit mindre
sd@rbara, detta lyfts bland annat i férdjupningen inom dldreomsorg men ndmns ocksd i
flera lokala utvarderingar. Det har dock varit svart att uppratthdlla det ndra ledarskapet
dé intensiteten i chefsrollen varit extremt hog, intfe minst inom dldreomsorgen ddr det
ofta varit en utmaning att se varje medarbetare. Parallellt med den héga
arbetsbelastningen har dven chefer blivit sjuka och varit frdnvarande under perioder.

Att utéva ett nérvarande ledarskap under en kris underl@ttas av aft ha kunskap och
erfarenhet av att leda verksamheter under krisliknande férhdllanden. Det hér skiljer sig
mellan chefer och flera lyfter ocks& behovet att férbereda och dva kris i normalldge.
Men det krdvs ocksd att enhetschefen har stéd frdn avdelningschef, bitrddande chefer
eller annan avlastning for att inte std helt sjdlv i krishanteringen. Inom &ldreomsorgen
har enhetschefer stdtt relativt ensammaii sin roll. Det ar darfor viktigt att staden ger
enhetschefer ratt forutsattningar. Detta framgdr ocksd av Coronakommissionen som
menar att det &r viktigt att se dver ledningsstrukturer och organisering s& att antalet
medarbetare som en chef ansvarar for sanks vésentligt. Denna bild framkommer ocksé
av de lokala utvéarderingarna av stadsdelsférvaltningarna.

Governo har ldmnat ett antal rekommendationer om fortsatt utveckling av ledarskap
och chefskap, savdl i férdjupningen om ledarskap som i dldreomsorgsrapporten.
Rekommendationer har &dven [Gmnats om att se dver enhetschefsrollen med avseende
P& ledningsgruppsstdd och antal understélla medarbetare.

3.3.2. Ledarférmagor har utvecklats - trots eller tack vare krisen?

Utifrdn den fordjupade analysen av ledarskap dras slutsatsen att vissa ledarférmdagor
har utvecklats under krisen. Det handlar framfér allt om férmdgan att stalla om och att
anpassa sig efter snabba féréndringar i omvarlden. Mé&nga chefer har ocksd utvecklat
ett mer flexibelt och anpassat ledarskap. Det har blivit mer naturligt att reflektera éver
det egna ledarskapet och hur man som chef behdver anpassa sig till nya situationer
och &ndrade férutsattningar. Aven chefers férutsattningar att kommunicera och
férmedla information har utvecklats under krisen tack vare den 6kade tillgéngligheten
via digitala hjélpmedel.

Det har vidare visat sig, bland annat i férdjupningen inom ledarskap, att samma
ledarbeteenden som ar viktiga under normala omsténdigheter &ven har varit viktiga
under krisen. Det handlar i grunden om kommunikativ féorméaga, forméaga att skapa
frygghet och stabilitet, lyhérdhet och empati, besluts- och handlingskraft, tydlighet i
inriktning och prioritering, planering och eftt strukturerat arbetssatt, nérvaro, motivation
samt flexibilitet. Skilnaden under krisen har varit att dessa egenskaper behdvt forstérkas
samt att tempot och intensiteten i ledarskapet fér ménga, men I&ngt ifrén alla, chefer
varit betydligt hégre &n under normala férhéllanden.

Det som upplevs ha varit sarskilt utmanande har varit att veta vad som ska prioriteras
ndr "allt” varit viktigt, och att sdkerstalla mojligheter till aviastning och &terh&mtning.
Frdgor som chefer f&tt stdlla sig ar hur man pd en och samma gdng informerar och &r
tydlig ndér férutséttningarna standigt férandras, hur en god arbetsmiljé sdkerstdlls, hur
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medarbetares frustration och oro hanteras. Sékandet efter bra I6sningar pd dessa
frégor har fatt géras samtidigt som cheferna tampats med bristande digitala verktyg
och digital kompetens samt aft balansera mellan centrala direktiv och lokala 1&sningar.

En bit in i krisen, varen 2020, insdg staden att det behdvdes ett utdkat stdd fill cheferna i
hanteringen av krisen. Olika former av coachningsinsatser och extra upphandlingar av
foretagshdlsovardsstodet genomfordes, bdde frédn personalstrategiska avdelningen
(PAS) pd SLK och pd stadsdelsfoérvaltningarna. Det finns ingen samlad bild av hur
mdanga chefer som nyttjade mdjligheten. De som gjort det vittnar dock om att det varit
ett bra stéd enligt férdjupningen om dldreomsorg.

| Governos fordjupning om ledarskap Idmnades ocksd rekommendationen om att ta
tilvara férmdgan att leda i féréndring som stadens chefer har utvecklat under krisen.
Genom att stdrka denna formdga ytterligare skulle stadens chefer bli battre rustade for
aft méta snabba féréndringar i omvarlden. Kopplat till detta har staden parallellt
arbetat med att utveckla och fértydliga vilka krav och forvantningar som stdlls pd
cheferna. Under hésten 2021 har en reviderad chefsprofil implementerats samt etft
tydliggdrande av stadens arbete med chefsforsorjning.

3.3.3. Brist pd stéd och avlastning for chefer och specialistfunktioner under krisen

F&r att kunna hantera en kraftigt ékad intensitet och belastning i ledarskapet har
cheferna behovt stdéd for att prioritera bort icke nddvandiga arbetsuppgifter, delegera
delar av det som méste goras till kollegor och hitta strukturer fér aviastning och
Aterndmtning. Chefer har dessutom ocksd varit sjuka och frdnvarande under perioder. |
bd&de processutvarderingen, férdjupningen dldreomsorg och flera lokala utvarderingar
lyfts utmaningar kopplaft till omférdelning av arbetsuppgifter, hantering av ersattare
och avlastning fér chefer. Att lyckas 16sa dessa utmaningar har varit viktigt bade for att
skapa férutsattningar fér en hallbar arbetsmiljé, ork och engagemang hos cheferna
och fér att mojliggdra ett mer ndrvarande stéd till medarbetarna.

| férdjupningen av dldreomsorg och intervjuer inom ramen fér denna slutrapport
framkommer att det framférallt har funnits tvé sétt som ansvariga ledningar och
personalfunktioner forsdkt hantera dessa svarigheter. For det forsta har vissa
resursforstarkningar skett, frdmst i form av konsultchefer som anstallts for att t&cka upp
ordinarie chefsroller. Bilden dr dock att denna typ av stéd kom fill anva@ndning relativt
sent under den pagdende pandemin. For det andra har olika typer av krisstod till
chefer tagits fram for att underldtta och stétta i den svéra situation de befunnit sig. Har
har personalstrategiska avdelningen gatt ut med olika typer av stod till chefer. Det har
Aven erbjudits ledningsstdd i krishantering inom stadsdelsférvaltningarna via
foretagshdalsovarden.

Ytterligare en utmaning som framkommer av stabsutvarderingen,
processutvarderingen, dldreomsorg och ndgra lokala utvérderingar avser avlastning
och ersattningsresurser ndr det gdller vissa kritiska specialistfunktioner med hdg
arbetsbelastning. Det gdaller bland annat centrala funktioner inom CKL och SLK d&r
rimliga krav pd uthdllighet och planering for erséttare i viss utstrdckning uteblivit. Flera
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funktioner inom CKL har utdver dessa roller ocksé varit tvungna att hantera ordinarie
arbetsuppgifter. Aven inom férvaltningarna har det noterats utmaningar fér centrala
funktioner som MAS och skoléverldkare. Dessa funktioner har tidvis haft omfattande och
utdkade ansvarsomrdden vilket kan ha péverkat i vilken utstrackning funktionerna
funnits fillgangliga.

Frdgor om bemanning, ersattare och uthdllighet rérande chefer och
specialistfunktioner l&mnades som rekommendationer i s&vdl stabsutvarderingen,
processutvarderingen och férdjupningen dldreomsorg. | processutvarderingen
l&dmnades exempelvis en rekommendation om att ta fram ett férhaliningssatt for hur
chefer p& olika nivder kan avlastas och stddjas.

3.4. Medarbetarperspektivet under krisen

Pandemin har naturligtvis dven pdverkat arbetssituationen fér anstallda inom staden.
Krisen har gjort delar av arbetslivet enklare for vissa och tuffare fér andra. Hur denna fid
har upplevts av medarbetare har viingen heltéckande bild av, ingen sarskild
fordjupning har gjorts medarbetarnas situation under pandemin. Det gér dock att dra
vissa slutsatser utifrén en samlad bild frdn de genomférda utvérderingarna. Den storre
delen av stadens medarbetare har fortsatt sitt arbete pd& arbetsplatsen och dar varit
tvungna att anpassa sig till nya rutiner, arbetssatt och riktlinjer utifrdn virusets framfart. En
mindre del har utfort sitt arbete hemifrén.

Fr&nvaron bland medarbetare var férhdllandevis hdg under inledningen av pandemin
p& grund av sjukdom, vard av barn liksom oro och radsla. Kostnaderna fér personal,
sjukldner, vikarier och konsulter har generellt varit hogre dn normailt. Sjukskrivningstalen
har i stort foljt pandemins olika vagor.

| stadens medarbetarenkéter frdn 2020 och 2021 finns resultat frén ett antal frdgor som
ger en signal om att krisen inte upplevts som alltfér svar ur ett medarbetarperspektiv.
Bland annat stdlldes frdgan "Jag har en bra arbetssituation”. En stor majoritet av
medarbetarna i 2021 ars enkdt instdmde i pastdendet, lika stor andel som aret innan. En
annan frdga som stalldes var "Mitt arbete kdnns meningsfullt”, Gven ddr instdmde en
stor majoritet i pdstGendet. Andelen var till och med ndgot hégre 2021 an 2020.

3.4.1. Medarbetare har visat pa uthdllighet och ansvar for arbetet

Flera ledningsgrupper uttrycker en stolthet dver den uthdllighet och kreativitet som
medarbetarna uppvisat och att verksamheterna har lyckats uppratthdllas pd ett
imponerande satt med tydligt fokus pd kdrnverksamheten. | samtliga av Governos
rapporter men dven de lokala utvérderingarna frén stadsdelsférvaltningarna
podngteras p& ndgot satt det engagemang och den samarbetsvilia som funnits bland
medarbetarna att tillsammans klara av pandemins utmaningar.

Personalen har i mdanga fall visat stor initiativkraft och férmdga att stalla om och

anpassa den dagliga verksamheten under denna extraordindra period. Pandemin har
tvingat ménga att arbeta p& annorlunda satt under utmanande former och med hog
grad av stress. Det handlar om utveckling av nya arbetssatt dels utifrdn nya rutiner och
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riktlinjer, dels genom distansarbete. Krisen har ocksd stdllt krav pé att I&ra sig nya saker
och utveckla nya kompetenser.

Av Governos fordjupning inom ledarskap framgdr att ménga chefer har arbetat med
att pd olika satt visa sina medarbetare uppskattning och forsdkt dka deras motivation
under krisen. Det har fill exempel handlat om att lyfta fram goda exempel f6r att skapa
en stolthet och motivera medarbetarna. Det har ocksé handlat om att sjalv som chef
inta en positiv attityd frots de utmaningar och svérigheter som vardagen erbjudit. Av
stadens medarbetarenkdt kan vi ocksé utldsa att merparten av medarbetarna sett
fram emot att gd& till arbetet och att méatningen fér 2021 uppvisar en hogre siffra an éret
innan.

3.4.2. Utmaningar att uppratthalla en god arbetsmiljé

Arbetsmilié ér alltid ett viktigt omrdde och det har varit sdrskilt viktigt under pandemin,
s&val nér det galler den ordinarie arbetsplatsen som arbete i hemmet. Av
processutvarderingen, férdjupningen inom dldreomsorg och ledarskap framgdr att det
har funnits utmaningar med att uppratthdlla en god arbetsmiljé inom vissa omrdden. Av
processutvarderingen framgar vidare att det finns variationer i hur man bedrivit
arbetsmiljdarbetet under pandemin. Frdgan om staden i sin helhet har kunnat vérna
arbetsmiljdn fullt ut &r svar att besvara utifrén tillgdngliga rapporter.

Av processutvarderingen och férdjupningen om ledarskap framgadr att vissa chefer har
arbetat aktivt med arbetsmiljdfrédgor och inkluderat de fackliga aktérerna i arbetet,
medan andra har haft fullt upp att bara uppratthdlla verksamheten och lugna
personalen. En frdga som lyfts i ledarskapsrapporten som utmanande handlar om
balansen mellan att frygga en smittfri miljé fér medarbetarna och inte bidra till
smittspridning & ena sidan och ambitionen att bedriva verksamheten som vanligt & den
andra.

Av férdjupningen inom dldreomsorg framgar att bristen pd skyddsutrustning under
pandemins férsta manader manga gdnger innebar en oro och stress hos medarbetare
kring huruvida skyddsutrustningen skulle récka till nGsta dag, vilket ar ett tydligt exempel
pd& brister i arbetsmiljon. Dessutom saknades kunskap om ndr och hur skyddsutrustning
skulle anvéndas. Vidare har riktlinjerna kring skyddsutrustning kontinuerligt &dndrats och
varit svara att félja. Vard- och omsorgsboendenas lokaler &r inte heller byggda for att
hantera kraftigt smittsamma sjukdomar vilket p&verkade den fysiska arbetsmiljon och
mojligheten att arbeta korrekt utifrén gdllande hygienrutiner.

Ytterligare en aspekt avser den psykosociala arbetsmiljon. Saval férdjupningen inom
dldreomsorg och flera lokala utvérderingar lyfter fram att medarbetarna i sérskilt utsatta
verksamheter har varit uthdlliga, men ocksd att det finns medarbetare som ar trétta
och nedstédmda, efter att ha behodvt hantera pandemin i arbetet under en s& I1dng fid.
Utifrdn ett antal intervjuer inom ramen fér denna slutrapport och underlag frén de
lokala utvarderingarna visar pd& att det finns en viss oro for att den psykosociala
arbetsmiljén kan bli ett vxande arbetsmiljdproblem dven efter att arbetssituationen
borjat atergd till det normala. Det handlar framférallt om den personal som arbetat i
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den pressade dldreomsorgen, men ocksé om forskolepersonal som fatt arbeta utomhus
i mérker och kyla och de som arbetat ensamma hemma under en I&ng tid. Det blir
darfor viktigt att framdat prioritera och félja upp den psykosociala arbetsmiljdn inom
ramen for arbetsmiljdansvaret, med sdrskilt fokus p& hur medarbetarna kan ha
pdverkats av pandemins konsekvenser, ndgot som ocksé lyfts i flera lokala
utvarderingar.

Risk- och konsekvensanalyser avseende arbetsmiljdon har enligt processutvarderingen
kontinuerligt gjorts ute i verksamheterna. | vissa fall har riskbeddmningarna uppdaterats
dagligen. Har liksom i férdjupningen om aldreomsorg framkommer det dock aft det
hade behovts mer stod frdn HR-funktionerna pd stadsdelsférvaltningarna for att goéra
dessa riskbeddmningar.

| fordjupningen om ledarskap lyfts ocksd andra arbetsmiliGutmaningar fér de
medarbetare som arbetat pd distans. Det handlar om den fysiska arbetsmiljdn, men
ocksd den psykosociala arbetsmiljon och svarigheten att fdnga hur medarbetarna madr
ndr man endast fréffas digitalt. | stadens medarbetarenkdt stalls frégan "Min chef
skapar férutsattningar for delaktighet”. En majoritet instédmmer i detta pdstdende, dock
en ndgot Idgre andel 2021 jdmfért med 2020. Det ar mojligt att pandemin och
arbetsférhdllandena kan vara en férklaringsfaktor.

| processutvarderingen lyfter Governo behovet av att staden formulerar ett gemensamt
forndaliningssatt for en systematisk hantering av arbetsmiljéfrdgorna under en kris, pd
samma satt som arbetsmiljidarbetet hanteras till vardags. Har lyfts ocksé
rekommendationen om att staden bor gbéra en dversyn av hemarbetet och formulera
en strategisk inriktning. Forslag Idmnas ocksé& om att ta fram en vagledning foér chefer
for att pd ett bra sétt kunna leda pd distans.

3.4.3. Pandemin har paskyndat anvdndningen av nya digitala arbetssétt men
aven inneburit vissa tekniska utmaningar

Som en félid av pandemin har staden gatt igenom en stor omstalining mot digitala
arbetssatt. Framférallt, men inte enbart, i verksamheter som bedrivits helt eller delvis p&
distans. Samtliga férdjupningar Governo gjort visar pd olika satt att de digitala
arbetssétten har 6kat markant och vi kan darfér dra slutsatsen att pandemin kraftigt har
paskyndat anvéndningen av nya digitala arbetssatt.

Av stadens verksamhetsberattelse for 2020 framgdr att anvandandet av tekniska
plattformar och IT-fjanster for distansarbete och distansundervisning ékade kraftigt
under krisen. Antalet VPN-uppkopplade medarbetare en normal arbetsdag dkade
snabbt fréin cirka 1 000 till 5 000 ndr staden i mitten av mars 2020 gick ut med
rekommendation om att arbeta hemifr@n. Antal digitala méten i Skolplattformen, som
ar den kommunala skolans I&rplattform fér elevernas skolarbete och kommunikation
med l&rare, 6kade frédn 1924 i oktober 2019 till 87 449 i april 2020.

Den snabba omstdliningen ndr det gdller digitala arbetssatt beddms generellt ha
fungerat val. Detta framgér bland annat av processutvarderingen, férdjupningarna om
ledarskap och barn och unga, men lyfts &ven i lokala utvarderingar. | férdjupningen om
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barn och unga lyfts att den digitala omstaliningen har haft flera positiva effekter, bland
annat dd vissa barn och ungdomar har enklare att ta del av och uttrycka sina behov i
digitala verksamheter och méten.

Den digitala omstdliningen har dven bidragit till effektivare arbetssatt for anstdllda sévdl
som invénare och brukare. Manga har kunnat undvika onddigt resande och f& 6kad
tillgénglighet till kollegor och verksamheter, exempelvis védrdnadshavare som kunnat
delta i méten frdn sin arbetsplats istdllet for att passa en tid for moéte i skolans lokaler.

Men det finns naturligtvis ocks& baksidor. En s&dan, som noterats bland annat i
férdjupningen om ledarskap, ar den ensamhet som vissa medarbetare som arbetat
digitalt hemifr&n under I&ng tid har upplevt. Har har ledarskapet satts pd& prov liksom
kollegors formdaga att skapa gemenskap och sammanhang frots att man inte mots
dagligen pd kontoret.

Den digitala mognaden bland chefer och medarbetare i stadens verksamheter
beddms ha dkat generellt, vilket lyfts i séval ledarskapsrapporten som i stadens
verksamhetsberattelse for 2020. Men det finns ocksd utmaningar ndr det gdller digital
kompetens ddr Iangt ifrén alla har de kunskaper som behovs for de digitala
arbetssatten. | férdjupningen om barn och unga n&dmns att graden av digital
kompetens bland chefer och medarbetare innan pandemin har pdverkat
féruts@ttningarna for den digitala omstéliningen. | samma rapport nédmns dven att
verksamheternas vana av att arbeta med verksamhetsutveckling med stdéd av
digitalisering innan pandemin har p&verkat férutsattningarna fér omstaliningen.

Andra baksidor med den snabba férandringen till digitala arbetssétt ar utmaningen aft
hantera eller delta i digitala mdten. Alla invénare har inte tillgang fill datorer och
uppkopplingar hemma foér att kunna delta i méten eller verksamheter digitalt. Som tas
upp i processutvarderingen och rapporten om barn och unga har det ocksé visat sig
vara svart ibland att hdlla mer k&nsliga samtal pd distans, exempelvis inom omrdden
som socialfjénst, skola och arbetsmarknad. Invénaren kan inte heller férvéntas ladda
ner Skype eller Teams som program eller applikation, utan stadens personal har fatt
anpassa sig till varje individs forutsattningar.

| férdjupningen om barn och unga lyfts att den digitala omstdliningen ocksé inneburit
en forsamring fér ménga, inte minst for yngre barn och hos mélgrupper med storre
behov av stéd. Den allmé&nna beddmningen bland verksamheter fér barn och unga &r
att de digitala delarna av verksamheterna kan fungera som ett komplement, men
aldrig fullt ut ersatta de fysiska. Betydelsen av det mellanmdanskliga motet fér Idrande,
socialt samspel och for att uppfatta behov hos malgrupperna ar fér stort for att kunna
ersattas.

| processutvarderingen lyfts ocksé utmaningar kopplade till tekniska problem i
anvdndningen av Skype och Teams samt osékerhet kopplat fill s&kerhetsaspekter.
Métesdeltagare slangs ut, ibland fungerar inte videofunktfionen och ljudet upplevs som
bristfalligt. Dartill har det funnits svarigheter att visa powerpoint-bilder. Detta bér anses
som basfunktionalitet i ett digitalt verktyg, och har férutom stress i stunden dd tekniken
kré&nglat ocksé lett till att viktig arbetstid gatt forlorad. Det finns en frustration éver det
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I&ngsamma tempot och begrédnsningarna i inférandet av innovativa och moderna
system som skulle hjdlpa i arbetet.

| s&vdl processutvarderingen som férdjupningen inom ledarskap har Governo ldmnat
rekommendationer om att tillvarata de méjligheter som digitaliseringen medfort och aftt
staden samlat bér ser dver vissa tekniska [6sningar fér mer effektivt stéd och utreda
behovet av att utveckla de digitala arbetssétten.

| stadens budget fér 2022 finns nu flera uppdrag kopplade fill utveckling av
digitalisering. Bland annat har kommunstyrelsen i uppdrag att sakerstalla att
mojligheterna och effekterna av digitaliseringens framsteg under pandemin nu
tillvaratas i staden. Uppdraget avser att pd ett dvergripande satt beskriva de sprdng
digitaliseringen tagit i staden under pandemin samt hur staden bor fillvarata dessa
framat.

3.5. Uppréatthalla verksamheterna

Inriktningen fér staden under pandemin har varit att uppratthdlla prioriterad
verksamhet, liksom att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rtddande lége.
Detta har naturligtvis sett mycket olika ut beroende pd verksamhet och pd vilket satt
denna har drabbats och behovt stalla om. Ett antal slutsatser dterkommer i
utvarderingarna nér det gdller att uppratthdlla verksamheterna vilka vi vdljer att lyfta
fram i defta avsnitt.

Vid sidan av att bedriva de verksamheter som ingdr i en kommuns uppgifter och som i
sig berér manga av invanarna har staden dven ett generellt ansvar att tillmotesgd
grundldggande behov hos de som vistas i staden. Det handlar bland annat om
information och stéd fill stadens medborgare och féretag. Staden har anpassat
verksamheter och férmedlat information till invénare, besdkare, brukare och anhériga
med utgangspunkt i budskapen frén frémst nationella myndigheter och Region
Stockholm.

Det gdr att reflektera dver vad "uppratthdllande” av verksamhet innebdr och vilken
nivd pd uppratthdllandet man lyckats nd. | séval lagstiftning som stadens egna mdél och
policyer stdlls ett antal viktiga kvalitetskrav pd verksamheterna, inte minst inom
omsorgen, skolan och férskolan. Aven om verksamheten i stort verkat kunna fortlépa pd
viss nivd, s& ar frdgan om kvalitetskraven enligt séval lagstiftning, avtal och interna
policydokument alltid har uppfyllts och i viken grad dessa beh&ver kunna uppfyllas
under en kris. Under en kris av den karakt&r som covid-19-pandemin bor det te sig
naturligt att verksamheterna i alla Idgen inte kan uppratthdllas fullt ut som under en
normalsituation. | viken grad det ér ok att géra avsteg eller vilkken nivé av
uppratthdllande som krévts har vi dock inte kunnat fdnga inom ramen fér detta
utvarderingsarbete.

3.5.1. Verksamheten har uppratthallits, med vissa undantag

Flera utvarderingar, underlag och intervjuer visar p& att staden i huvudsak har lyckats
anpassa sina olika verksamheter till riddande pandemi. Men det finns ocksd
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verksamheter som har pdverkats kraftigt. Verksamheter som dldreomsorg, socialtjdnst,
utbildning, férskola och fritidsverksamhet har drabbats extra hért. De har kontinuerligt

under krisen arbetat med anpassningar efter den rddande situationen och utvecklat

och andrat i verksamheten i enlighet med gdallande restriktioner.

Aldreomsorgen é&r troligen det mest drabbade verksamhetsomrddet och det kan
diskuteras huruvida verksamheterna fill fullo har kunnat uppratthélias, vilket beskrivs mer
utforligt i fordjupningen inom dldreomsorg. Inom vAard- och omsorgsboenden, men
dven delar av hemtjansten, har det stundtals varit svért att upprétthdlla verksamheten
och samtidigt félja rutinerna fér minskad smittspridning. Det har varit utmanande aftt
uppratthdlla en god hdlso- och sjukvard under perioder dd smittspridningen varit hog
och mdanga &ldre varit svart sjuka. Aven inom LSS och funktionshinderomradet har
verksamheter hdllits stéingda och besdksstopp har gallt under perioder.

Inom skolan har verksamheterna uppratthdllits, men pandemin har pdverkat kvaliteten.
Ménga skolor har fétt stalla om sin organisation och undervisning, vilket bland annat
synliggdrs i Governos férdjupning om barn och unga men ocksd i stadens
verksamhetsberattelse 2020. Gymnasieskolan dvergick fill distans- och fjarrundervisning
redan frdn mars 2020. Grundskolan har i hég grad haft undervisningen i skolans lokaler,
men hdgstadiet har periodvis haft distfansundervisning ndr smittspridningen varit hog.

Av vara intervjuer inom ramen for denna slutrapport framkommer att det dven finns
verksamheter som drabbats hért genom kraftigt minskat underlag och begrénsade
mdjligheter att bedriva verksamhet. Det handlar exempelvis om verksamheter inom
kulturférvaliningen, idrottsférvaltningen och kommunala bolag som Kulturhuset
Stadsteatern, Stockholms Hamnar, Stockholm Globe Arena Fastigheter osv. De har
periodvis behovt stGnga vissa verksamheter och anpassa sig efter underlag och
gdllande riktlinjer. Personal som vanligtvis arbetar med evenemangsverksamhet p&
kulturférvaltningen, har I&nats ut for att stotta och bemanna andra verksamheter,
bland annat logistikhanteringen inom den cenfrala materialfunktionen.

Det finns &ven verksamheter som inte drabbats sérskilt hart men ddr vissa anpassningar
blivit nédvandiga fér att uppratthdlla verksamheten. Det handlar exempelvis om
omraden som stadsmilid, parker, trafik, arbetsmarknad och jobbtorg. Andra exempel ér
kommunala bostadsbolag som har anpassat rutiner och arbetssétt kring
fastighetsférvaltning, service och besdék men i dvrigt kunnat bedriva verksamheten som
vanligt.

Det finns exempel ddr staden har férdelat om resurser och bemanning, frdn omréden
ddr verksamheten har gatt ner, exempelvis foérskolan, till omrdden dar det krévts mer
resurser, exempelvis omsorg. Det kan dock vara klokt att s& har i efterhand reflektera,
inom respektive verksamhet eller férvalining, om man i alla Idgen har gjort fillr&ckligt for
aft sakerstdlla att verksamheterna har uppratthdillits och om det finns ytterligare
A&tgdrder man hade kunnat vidta.
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3.5.2. Lokal anpassning av rutiner och arbetssétt pa gott och ont

Utifrdin stadens organisation och reglementen ligger en stor del av verksamhetsansvaret
hos stadsdelsférvaltningarna, fackférvaltningarna och hos respektive utférarverksamhet
(egen regi, privat regi och pd& entreprenad). Av Governos utvarderingar, saval
processutvarderingen som férdjupningarna om daldreomsorg samt barn och unga har
det framkommit att det skiljer sig mellan férvaltningar hur de har arbetat med aftt
anpassa verksamheterna utifrdn rddande pandemi och pd vilket satt olika
stodfunktioner har engagerats och stoéttat verksamheterna inom omrdden som skola,
férskola, dldreomsorg eller LSS.

En konsekvens av detta @r att verksamheterna i hog grad har fatt fatta egna beslut
rorande anpassning i arbetsséft och inférande av rutiner fér att hantera pandemin. Det
innebdr dels att cheferna har behdvt Idgga mycket tid pd att tolka, bearbeta och fatta
beslut, dels aft det har krédvts en hdég grad av lokal anpassning i rutiner och arbetssatt
som riskerar leda fill skillnader mellan verksamheter. Detta dilemma blir sarskilt tydligt i
de fall dér stéd och samordning frén fackférvaltningarna inte varit sé& aktivi. |
normalfallet ar detta forstds ett av syftena med ett decentraliserat ansvar, att p&
stadsdelsnivé kunna géra lokala anpassningar utifrén olika férutsattningar. Det &r dock
var bild att under en kris kan detta férfarande utgdra en utmaning eftersom
krishanteringen kréver stérre likformighet och snabbare anpassning fill centrala beslut.
Aft anpassningar av rutiner och verksamhet ménga gdnger hanterats lokalt &r en
slutsats som framkommer s@val i processutvarderingen som i férdjupningen
dldreomsorg, men ocksd en fréga som lyfts i flera lokala utvérderingar dar
verksamheterna mdanga gdénger efterfrdgat mer samlat stod.

Det skiljer sig mellan fackférvaliningarna viket mandat de har att samordna
stadsdvergripande frdgor och stodja verksamheterna, men éven hur de uppfattar och
hanterar sitt samordningsansvar. Det finns ocksd kulturella skillnader som bland annat
paverkar verksamheternas férmdga och vilia att ta till sig rdd och stéd frén
fackférvaltningarna. Som framgdr av férdjupningen om aldreomsorgen fick
aldreférvaliningen, en tid in i pandemin, etft utékat mandat att samordna
pandemihanteringen inom dldreomsorgen. Det r&der dock viss oklarhet huruvida
stadsdelsférvaliningarna férstod detta, viket kan ha varit en anledning fill aft
aldreférvaltningen trots mandatet hade svart att nd ut. Av processutvarderingen
framgadr att dven utbildningsférvaltningen fick ett utékat mandat att samordna och
stodja forskolan en bit in i pandemin, ndgot som beddms ha fungerat val.
Socialférvaltningen har p& samma satt som dldreforvaltningen ett samordnande
uppdrag. | férhdllande till denna dr bilden att socialférvaltningen var ndgot sen att
agera under inledningen av pandemin men att de successivt gav ett alltmer proaktivt
stod till stadsdelsforvaltningarna, vilket ocksd lyfts i Governos processutvérdering.

Arbetet i verksamheterna med att hitta vagar for att klara uppdraget trots de hinder
krisen medfort har ocksd skapat ett mod att préva nytt som kan innebdra positiva
konsekvenser for framtiden. Oavsett om provandet av ett nytt satt att utféra en uppgift
har fallit val ut eller inte har erfarenheten gett upphov till lGrande som kan utnyttjas for
fortsatt verksamhetsutveckling. Erfarenheter som gjorts under pandemiperioden som
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bland annat lyfts i fordjupningen utsatta omrdden handlar till exempel om 6kad
forstéelse for olika mélgruppers varierande behov och foérutsdttningar samt insikter om
olikheterna i hur man tar till sig kunskap, mottagligheten fér féréndringar och hur man
helst vill deltai eller ha kontakt med stadens verksamheter. Verksamheterna har behdvt
st& dver rédslan for att goéra fel, vaga testa nya arbetssatt och I6pande anpassa dessa
utifrdn férandrade forutsattningar och utifrdn hur de nya arbetssatten fungerar for
malgrupperna.

En samlad bild frén utvérderingarna, bland annat processutvérderingen och
fordjupningen kring éldreomsorgen, dr att manga verksamheter har efterfrdgat mer
operativt stdd och tydligare vagledning i hanteringen av pandemin. En mer samlad
hantering av lokala beslut, stéd och informationsdelning hade maojliggjort stérre
enhetlighet mellan stadens verksamheter och ett 6kat fokus p& karnuppgiften. Nar
beslutsmandat decentraliseras skapas & ena sidan majligheter till snabbhet och lokal
anpassning, men & andra sidan riskerar det leda till en tillimpning som inte ar likvardig.
Aven variationer i tolkningar av information frén staden centralt har méjliggjort lokal
anpassning men ocks& utmanat jéamilik tillémpning i stadsdelarna och férsvarat
kommunikationen gentemot medborgarna. Det gdller exempelvis tolkningar kring
Oppettider i verksamheter eller beddmning av symptom i férskolan. Detta har Governo
lyft fram i processutvérderingen och férdjupningen dldreomsorg och bland annat
I&Gmnat rekommendation fill staden om att se dver hur organisationen kan anpassas for
aftt stérka en mer central styrning och stéd till verksamheterna.

3.5.3. Bemanningen i verksamheterna periodyvis kritisk

Under pandemins olika vagor har frénvaron bland personalen i stadens verksamheter
periodvis varit hdg pd grund av konstaterad och missténkt covid-19-smitta men dven
p& grund av vard av barn (VAB) samt till félid av oro och rédsla. Detta framkommer av
flera av Governos rapporter, bland annat férdjupningen inom &ldreomsorg. Frdgor om
bemanning och aftt sékerstdlla fillrGckligt med resurser i verksamheterna har darfér varit
en central frdga i pandemihanteringen. Bemanningsfrdgorna har varit sarskilt kritiska
inom aldreomsorgen men har under perioder med héga smittotal &ven varit kritiska i
andra personaltata verksamheter som skola, forskola och LSS-verksamheter. Detta lyfts
fram i processutvarderingen, i férdjupningarna om dldreomsorg, ledarskap samt barn
och unga, men ocksd i stadens lokala utvarderingar.

| fordjupningen om dldreomsorg finns eft Idngre resonemang om utmaningar kopplade
fill bemanning i verksamheterna. | arbetet med att s&kra bemanning inom
dldreomsorgen uppstod tvd parallella spdr dé staden centralt startade en
bemanningsfunktion fér att stédja verksamheterna med medarbetare medan
stadsdelsférvaltningarna parallellt inledde rekrytering till sina verksamheter. Detta var
inte helt lyckosamt d& det senare visade sig att den centrala bemanningsfunktionen
inte riktigt kom fill anvéandning. Orsakerna fill detta, trots det stora personalbehovet
under vdaren 2020, finns det skal att reflektera éver. Hér finns flera anledningar som bd&de
handlar om information och k&nnedom, vagledning och styrning, verksamheternas fillit
till att ta emot arbetskraft som de sjdlva inte har anstallt samt forstdelse och vilia att se
hur denna extrapersonal kunde anvdndas for aft avliasta andra medarbetare.
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For att ta hojd for den frénvaro man bedédmde skulle komma och trygga bemanningen
i verksamheterna gick personalstrategiska avdelningen tidigt ut med direktiv och
anvisningar om att dverbemanna inom omsorgen. Aterkommande dagliga och
veckovisa informationsmejl rérande detta skickades ut till férvaltningarnas
personalchefer. Trots den hoga frénvaron och direktiv om att dverbemanna har
verksamheterna inom éldreomsorgen inte dverbemannat generellt. Forklaringarna ér
dven har flera. M&nga verksamheter har hdvdat att de redan hade bemannat till en
tilradcklig nivé for att hantera situationen. Andra har velat undvika éverbemanning for
att begrénsa antalet medarbetare som ror sig i verksamheterna, ndgot som
korresponderar med Coronakommissionens konstaterande att smitta frén det
omgivande samhdllet har forts in p& vérd- och omsorgsboendena via personal snarare
4n via anhdriga. Det handlar ocksé& om en kultur att generellt hdlla nere kostnader och
klara budget. Ytterligare aspekter ar generellt 6kade personalkostnader i kombination
med en minskad beldggning och intdkisbortfall. Detta beskrivs mer i férdjupningen om
aldreomsorgen.

Som redogdrs for i fordjupningen aldreomsorg visade det sig aft def, trofs tydliga
signaler om att staden skulle ta centralt ansvar for eventuella budgetdverskridanden,
fanns en osdkerhet och mojligen inte tillrdckligt fortroende bland cheferna for att s&
verkligen skulle ske i slutdndan. Det finns vidare de som lyft fram att chefer inom
dldreomsorgen inte hade tillracklig forstdelse for vad som komma skulle och inte heller
vana av framférhalining i schemaléggningen. Direktiven om éverbemanning och
planering fér hur frdnvaro skulle hanteras atlyddes séledes inte och hade tfroligen
behdvt bli &n tydligare och dessutom foljts upp noga for att f& genomslag i
verksamheterna. | férdjupningen éldreomsorg I&dmnar Governo rekommendationen att
det infér kommande kriser &r viktigt att sdkerstdlla och félja upp att bemanningsfrdgan
prioriteras inom verksamheterna. Direktiv kring éverbemanning och principer for hur det
skulle hanteras ekonomiskt hade behovt vara tydligare.

3.5.4. Initial brist pa skyddsutrustning hanterades framgdngsrikt s smaningom

Behovet av skyddsutrustning, saval skyddskldder som personlig skyddsutrustning, har
varit stort samtidigt som det uppstod en global brist till f6ljd av stor efterfrdgan och
leveransproblem. Av fordjupningen dldreomsorg ndmns att flera verksamheter tog
egna initiativ till att kdpa in olika former av skyddsutrustning som gick att f& tag pa.
Mdé&nga chefer och medarbetare var kreativa i att forsdka hantera bristen efter bdsta
formdaga. Bristen pd skyddsutrustning under pandemins férsta ménader var en frdga
som skapade oro, stress och pdverkade sévdl chefer som medarbetares dagliga
arbetssituation.

Staden inrGttade i mars 2020 en sdarskild materialfunktion som fick fill uppgift att sékra
tillgéng till skyddsutrustning. Ett snabbt och indrdigt agerande frén materialfunktionen
samt effektiv férdelning och prioritering av det material som funnits att tillgd har varit till
stor hjalp for verksamheterna. Materialfunktionen lyfts i fordjupningen dldreomsorg och
dven iintervjuer inom ramen fér denna slutrapport som ett mycket gott exempel p& ett
proaktivt och lyckat agerande frén staden. Genom att samla personal fré&n olika
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forvaltningar lyckades man dstadkomma en funktion som sékrade upp den stora brist
pd& skyddsutrustning som inledningsvis fanns.

Det ari detta sammanhang intressant aft notera Coronakommissionens krifik i sitt andra
betdnkande (2021:89, volym 1) kring bristen pd skyddsutrustning. De menar aft den
nationella beredskapen att hdlla lager och kdpa in skyddsutrustning var undermdlig
och att det tog alldeles for Idng tid innan regeringen agerade liksom att Socialstyrelsen
inte klarade av aftt sakra tillgdngen till skyddsutrustning. | férdjupningen dldreomsorg
framkommer att denna problematik har fog for sig d& &dven staden i tidigt skede
forsokte fé& stéd av Socialstyrelsen och dven andra statliga aktérer utan resultat.
Ddaremot &r det fér snavt att som kommissionen basera slutsatsen om ett svenskt
misslyckande kring skyddsutrustningen endast pd resultatet av ndgra centrala statliga
myndigheters bristfdlliga insatser. Den offentliga sektorn &r stérre én sé& och det lyckade
samarbetet mellan Stockholms stad, Lansstyrelsen Stockholm och framférallt Region
Stockholm, via sitt Command Center Materialférsérining, sékrade de facto tillgdngen till
skyddsutrustning i huvudstadsregionen frdn slutet av véren. Darutéver gick Stockholm
tillsammans med Goteborg och Uppsala i borgen f6r SKR, sé& att SKR hade majlighet att
bestdlla stora méngder skyddsmaterial.

Av férdjupningen inom dldreomsorg framgar att den samlade bilden dr att stadens
verksamheter 6ver lag har haft skyddsutrustning nér det behdvts — de har aldrig stétt
helt utan. Den skyddsutrustning som fanns har dock inte alltid varit av godkdnd
standard eller f6ljd de riktlinjer som dé& gdllde. Tillgdngen var begrdnsad under hela
varen 2020 och behdvde prioriteras mellan vard- och omsorgsboenden. Den
begransade tillgdngen skapade forstéelig oro i verksamheterna.

Utifrdn Governos perspektiv kan det daremot anses ndgot markligt att dldreomsorgen i
staden, och nationellt, hade s& begrdnsade lager av skyddsutrustning for att hantera
mer omfattande smitta. Att man inte har haft tillrdekligt med skyddsutrustning fér en
omfattande pandemi &r s& har i efterhand inte mycket att orda om — men att man
knappt hade ndgon beredskap med skyddsutrustning alls kan andd forvéna dé
dldreomsorgen dven i normalfallet vérdar svért sjuka och skéra dldre. En majlig
forklaring ar att man i normfallet férlitar sig p& att regionen tar dver vid mer allvarlig
sjukdom, n&got som kraftigt minskade under krisen, varfér denna skyddsutrustning inte
ansetts behovts inom dldreomsorgen. Smittsamma virus i form av exempelvis influensa
som kan utgdra allvarliga risker fér skéra aldre har dock alltid funnits och behdvts
hanteras. | férdjupningen dldreomsorg Idmnar Governo rekommendationen aft det
andd bor vara relevant att framdét se éver och planera for ett tillré&ckligt lager av
skyddsutrustning infér kommande kriser och liknande pandemier.

3.5.5. Brister i halso- och sjukvardskompetens bland omsorgspersonal

Hanteringen av pandemin inom omsorgen har stdllt krav pd kompetens att hantera
smittsamma sjukdomar liksom férmdéga att snabbt ta fill sig ny kunskap. Det framkom
relativt tidigt att det fanns brister i omsorgspersonalens hdlso- och sjukvardskompetens,
sarskilt ndr det gdllde basala hygienmetoder, rutiner gallande smittsamma sjukdomar
och anvandning av skyddsutrustning. Omfattande utbildningsinsatser initierades tidigt
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for aft snabbt starka kunskaper om basala hygienrutiner och hur smittan skulle hanteras
i verksamheterna. Detta konstateras i fordjupningen om dldreomsorg men framkommer
Aven i aldreforvaltningens uppfdljiningar.

Vidare har det konstaterats att andelen sjukvardsutbildad personal som sjukskoterskor,
men dven underskdterskor, visat sig vara alltfor 1&g for att moéta de behov av hdlso- och
sjukvérd som uppstod ndr smittan spreds inom vard- och omsorgsboenden. Aven detta
framkommer i Governos foérdjupning av dldreomsorg men lyfts dveni
Coronakommissionens tvd forsta betdnkanden.

Ytterligare en utmaning som tydliggjorts och lyfts fram i fordjupningen om &ldreomsorg
ar brister i svenska sprékkunskaper bland omsorgspersonal och vardbitrdden inom
dldreomsorgen. TillrGckliga kunskaper i svenska har blivit sérskilt viktigt under pandemin
dé& medarbetare snabbt behdvt ta il sig ny information och kunskap for att klara av
den snabba omstdlining som kravts. Givet olika sprdkliga férutséttningar inom denna
personalgrupp ar det relevant att reflektera kring om staden skulle lagt &n mer fid och
energi p& att kommunicera till medarbetare pd annat sétt, exempelvis genom bilder,
filmer och liknande. Vidare aterkommer ledarskapet som en viktig aspekt for att stodja
dessa medarbetare. Ett ndra och stédjande ledarskap ar én viktigare d& normala
kommunikationsvagar inte fungerar. Mer om detta finns i férdjupningen inom
dldreomsorg, men éven i ledarskapsrapporten. Inom detta omréde har staden sdval
under pdgdende pandemi som framat initierat ett antal &tgdérder for att starka
omvdardnads- och hdlso- och sjukvdrdskompetens. Dels erbjuder dldreférvaltningen
webbutbildningar som kan anvdndas vid infroduktion av ny personal inom
aldreomsorgen eller for att forstérka kompetensen kring covid-19 och arbete inom
aldreomsorgen. Dels har staden under hdsten 2021 anstdllt en Idkarstrateg med
uppdrag att stdrka den medicinska kompetensen vid stadens vard- och
omsorgsboenden. Det finns eft antal insatser i stadens budget f6r 2022 som rér ett mer
systematiskt arbete for en god kompetensforsérining och sdkerstdlining av fillgdng Hill
medicinsk kompetens. Staden ska arbeta med saval kompetensutveckling av befintliga
medarbetare som rekrytering av nya fér att méta behoven av mer kvalificerad vard
och omsorg.

Region Stockholm har inleft ett antal férandringsinitiativ for att stérka hdlso- och
sjukvarden fér dldre. Bland annat finns ett uppdrag i budget 2021 att se dver
organisationen for I&karinsatser i sarskilda boenden. Syftet ar att méjliggdra batire och
mer jamlik vérd och ett forbdttrat och mer kvalificerat medicinskt omhdndertagande.
Deftta arbete ska ha pdbdriats och dialog ha férts med samarbetsorganisationen foér
kommunerna i Stockholms |an (StorSthim). | Region Stockholms utvardering av
pandemin Idmnas rekommendationen att regionen bor sékerstélla en god samverkan
med lanets kommuner, I&karorganisationerna och andra aktérer i detta arbete.

| Governos férdjupning av dldreomsorg Iédmnas ett antal rekommendationer som syftar
fill att starka hdalso- och sjukvérdskompetensen bland omsorgspersonal. Det handlar dels
om att se dver innehdllet i stadens underskdterskeutbildning for att sékerstdlla att den
moter de behov av kompetenser som &r sdrskilt viktiga inom dldreomsorgen, dels om
att fortsatta att kontinuerligt félja upp och sdkerstélla kunskaper om basala
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hygienrutiner bland medarbetare. Men ocks& om att stdrka bemanningen p& vard-
och omsorgsboenden med en &kad andel sjukskdterskor samt underskdterskor med
relevant utbildning och erfarenhet fér att nd en allmdan kompetensdkning i flera
verksamheter. Forslag ldmnas ocksé om att utdka sjukskdterskebemanningen pd storre
vard- och omsorgsboenden pd kvdllar och helger, och eventuellt Gven natter, or att
sdkerstdlla att vard och medicinsk behandling kan ges dygnet runt.

3.5.6. Informationen till invanare har uvtvecklats under tiden

Under den turbulenta tid som rétt har invénare och besdkare i Stockholm haft ett stort
behov av pandemirelaterad information. En viktig aspekt nér det gdller
informationsdelning till inv@nare under kris &r viken aktér som goér vad och var ansvaret
ligger. Regionen har det dvergripande ansvaret for att formedla information fill
allm&nheten om medicinska rdd och smittskyddsatgdrder. Staden ar ansvarig for
information kopplat fill det kommunala uppdraget och verksamheten samt i relation fill
de inv@nare och besdkare som nyttjar stadens verksamheter. Hur Idngtg&ende
ansvaret ska ses utifrdn olika medborgargrupper och situation &r inte helt tydligt. Under
krisen har staden och Region Stockholm allteftersom tiden gdatt starkt sitt samarbete och
tillsammans nyttjat resurser for att méta behov av information till invénare i olika
geografiska omrdden, vilket bland annat lyfts i férdjupningen om utsatta omrdden.

Utifrdin tillgéngliga rapporter har det inte varit mojligt att fullt ut beddéma eller vardera
stadens formdaga att stétta och kommunicera med inv@nare och féretag. Det finns inte
tilrdckligt med underlag som visar p& hur informationen har uppfattats eller tagits emot.
| praktiken 1ar det ocksd vara svart att sérskilja vilken information som har getts frén
Stockholms stad respektive frdn nationella myndigheter, Region Stockholm eller media.

Den generella bilden som ges av férdjupningarna om dldreomsorg, utsatta omrdden
samt barn och unga ar att staden allteftersom pandemin p&gdtt har stérkt och
utvecklat informationen fill stadens invanare i takt med att kunskap och rutiner fallit p&
plafts.

| efterhand finns det skal att reflektera dver om staden borde varit mer proaktiv inom
vissa geografiska omréden nér det gdller informationsdelning fill invénare fér att mota
en eskalerande smittspridning, men dven for information och dialog med anhdériga. |
fordjupningen om dldreomsorgen pekas bland annat pd utmaningen med att
nationella myndigheter inledningsvis prioriterade sjukvarden och begrdnsat fokus lades
pd den kommunala omsorgen. Detta kan ha bidragit fill att dven staden blev ndgot
sen ut med information kring dessa verksamheter d& varken kunskap eller rutiner fanns
inledningsvis. | férdjupningen om utsatta omrdden framgdr ocksd att det funnits vissa
otydligheter kring var ansvaret ligger i arbetet med information och kommunikation,
dels mellan staden och regionen, dels mellan stadsdelsférvaltningar och den cenfrala
krisledningen. Denna otydlighet kan ocksd vara en bdrande faktor i att
kommunikationsarbetet inte tog énskad fart inledningsvis.

| fordjupningen om utsatta omréden lyfts att boende i utsatta omrédden ofta riskerar att
drabbas hdrdare i samband med kriser. Tidigt s&ég man exempelvis en omfattande
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smittspridning hos boende i Jarvaomrddet i Stockholm, dér ménga personer ocksé
lever under mer socioekonomiskt utsatta forhdllanden och dér det finns en hogre grad
av trdngboddhet. Som framgdr av férdjupningen visade det sig ocksd vara utmanande
att nd ut med information till medborgarna i dessa omrdden. Expertmyndigheterna har
inte haft differentierade budskap eller mélgruppsanpassad information och
inledningsvis inte heller Region Stockholm. Ddremot har den generella informationen fill
allméanheten funnits dversatt till ett tiotal olika sprdk redan frédn mars 2020, och dérefter
I6pande Gversatts fill an fler sprék. Regionen har ocksd haft hdlsoinformatdrer och
flersprdkiga informatérer pd plats i olika omréden i l&net. Under krisens g&ng har staden,
i samverkan med Region Stockholm, ytterligare stérkt kommunikatfionen fill
medborgarna i dessa omrdden utifrén identifierade behov. Man har bland annat
agnat sig &t uppsdkande verksamhet och identifierat alternativa kanaler att nd ut
genom. En viktig s&édan kanal har visat sig vara civilsamhdllets organisationer, samfund
och skolor. En slutsats som dras i férdjupningen utsatta omrdden ar att det finns en
potential att n& minoritetsgrupper med begrdnsade kunskaper i svenska genom att
utveckla mélgruppsanpassad information i samverkan med civilsamhdallet, ndgot som
dven identifieras i Region Stockholms utvardering av pandemin.

Inom stadens verksamheter har man successivt utvecklat sina rufiner att férmedia
information. Som framgadr av férdjupningen om &ldreomsorgen fanns inledningsvis
varken rutiner, tid eller vana att prioritera dialog med och information fill anhériga.
Allteftersom verksamheterna boériade komma ikapp under senvdren/sommaren 2020
skapades tid och ufrymme for en forbattrad dialog och tydligare kommunikation
gdllande rutiner och information till brukare och anhériga.

| Governos férdjupningar har vi Iémnat ett antal rekommendationer fill staden rérande
information till invanare. | férdjupningen om dldreomsorg l&dmnas forslaget att se dver
information och dialog med anhdriga fér att bidra till 6kad delaktighet. | férdjupningen
kring utsatta omrdden I&dmnas bland annat férslag om att ta fram riktlinjer och rutiner fér
stadens kriskommunikation p& andra sprdk. Har lyfts dven att civilsamhallet ar en viktig
aktér pé den lokala nivén och forslag ges om att ta fram en modell for lokal samverkan
med civilsamhdallet vid kriser som visar hur civilsamhdllet kan involveras tidigt i
kommunikationsplaneringen.

3.5.7. Staden har arbetat for att stédja ndaringslivet

Ndaringslivet @r av stor vikt for Stockholms stads livskraft och vér gemensamma valfard.
Mé&nga verksamheter, inte minst inom besdksndringen och andra sma till medelstora
foretag, har drabbats hért till folid av krisen. Kunder och efterfrdgan av tjanster har
snabbt upphort eller foréndrats och manga féretag har hamnat i en efterfrgekris.
Staden har satt in ett antal &tgdrder varav flera har samlats under satsningen "Véxla
upp Stockholm™.

Under véren 2020 fattade CKL beslut om undantag frédn gdllande regler fér ekonomisk
forvaltning dér varje nGmnd gavs ratt att bevilja anstdnd eller fériénga betalningstider
for det lokala néringslivet. Staden har dven gett méjlighet att ge uppskov géllande
inbetalning av tomtrattsavgdlder och arrenden, kommunala markupplatelser samt
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lokalhyra hos stadens fastighets@gande férvaltningar och bolag. Staden har dven
fattat beslut om att uppskov ges fér inbetalning av kommunala fillsynsavgifter med
mera.

Det kommunala bolaget Stockholm Business Region, SBR, har till stor del stallt om sin
verksamhet fr&n att fokusera pd att utveckla och marknadsféra Stockholm som
besdksort till att mer konkret stétta foretag och néringsliv, exempelvis genom att lofsa
féretag till de lattnader som staden och staten har tagit fram i samband med krisen.
SBR har i samarbete med SLK och arbetsmarknadsférvaltningen genomfért insatser for
aft belysa det rddandet Iaget samt foresld maojliga dtgdrder for atft stimulera
sysselsattning och féretagandet i staden. Analysarbetet har skett i ndra samverkan med
l&nsstyrelsen och Region Stockholm. Aven SBR:s dotterbolag Visit Stockholm har under
pandemin stéllt om sin verksamhet till att mer konkret stétta féretag inom
besdksndringen, exempelvis ndr det gdller frdgor om omstallningsstéd och olika typer
av bidrag, ndgot som de inte vanligtvis sysslar med. Det investeringsfrémjande arbetet
har fill stor del stéllts om i och med Covid-19 och en ny strategi fér retention, dvs. aft
bibehdlla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, har tagits fram och
implementerats. Detta framgdr bland annat av SBR:s drsredovisning 2020 och lyfts i
ndgra av de intervjuer som genomfdrts inom ramen fér denna slutrapport.

Av de utvarderingar som finns att tillgd har vi inte lyckats fdnga hur det lokala
ndringslivet har uppfattat staden som tillmotesgdende aktér. Med befintligt underlag
har det inte heller varit méjligt att helt f&nga huruvida de kommunala stéden har
kompletterat de statliga och regionala féretagsstéden. Utifrdn stadens beslut om
insatser och stéd fill ndringslivet kan vi dock konstatera att staden har arbetat fér atft
stodja ndringslivet pd flera satt.

| processutvarderingen ldmnades rekommendationen att staden, via SBR, bor se dver
hur man kan stétta smaféretagare med rédgivning kring olika stédformer och annan

vagledning fér att undvika ekonomisk kris. Forslag ldmnades ocksd om att ta fram en

analys av stadens samlade ndaringslivsarbete och stdéd till ndringslivet.
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4. Governos analys och
rekommendationer

Efter att i forra kapitlet gétt igenom de mest vasentliga slutsatserna i de utvarderingar
och uppféljningar som genomfdrts av Stockholms stads hantering av pandemin och
dess foljdverkningar ar det dags att ndrmare fundera dver hur dessa kan analyseras
och vilkken samlad bild av pandemihanteringen som framtréder. Mot denna
kunskapsbakgrund och utifrdn var samlade kompetens kring offentliga verksamheters
funktionssatt, drivkrafter och styrningslogik kommer vi i detta avslutande kapitel att lyfta
fram Governos samlade bild av hur staden klarat krisen och vilka férklaringar det finns till
resultaten. Vi bérjar med den grundidggande frdgan om resultatet, hur Stockholms stad
har lyckats hantera denna Idnga och svara kris.

4.1. Hur har staden lyckats med pandemihanteringen?

Den grundldggande frégan en utvdrdering bér besvara ar, hur har det gétt2 En
utvardering studerar ndgon typ av foréndring och beddmer dess resultat utifrén de
syften och malséttningar som 1&g till grund for féréndringen. Som gdng pé& géng
konstaterats i m&nga av de utvarderingar som har genomférts av pandemin dr denna
basala utvarderingslogik inte tillimpbar pd en ovantad kris. De &tgdrder och resultat
som utvarderas dr intfe genererade av en 6nskad och planerad férandring. Istallet ar
A&tgdrderna reaktioner p& en odnskad omvarldsférandring som sannolikt intraffat mer
eller mindre ovantat.

Problemet for utvarderarna i dessa situationer ar s@ledes att det inte finns ndgon tydlig
malbild att beddma sina iakttagelser mot. D&rmed blir det svart, for att inte séga
omodjligt, att svara pd den synbarligen enkla frdgan; hur val har man lyckats?

Later sig denna fréga sdledes inte besvaras ndr det gdller stadens pandemihantering?
Governo menar att det &tminstone gdr att féra ett mer djuplodande resonemang dn
vad man ndjt sig med i de flesta utvarderingar som hittills &r gjorda. Finns det ingen
tydlig malbild satt av den som ansvarar for och styr verksamheten i frdga kan man
undersdka om det finns ndgot som atminstone approximativt kan tjanstgdra som
beddmningsgrund fér de empiriska iakttagelser utvarderingen resulterat i.

Frdgan dar sdledes om det finns nGgon bild éver vilka férvantningar och mailsattningar
kring stadens agerande under krisen som varit rimliga och som gdr att anvanda som
beddmningsram. Det ar knappast relevant att forvanta sig att Stockholms stad skulle ha
kunnat anpassa sin verksamhet i sédan grad att medborgarna helt undgdatt negativa
konsekvenser av pandemin. Att staden inte har lyckats uppratthdlla normala
forndllanden invander nog f& invAnare emot. Tyvarr dr det dock inte majligt att fastsld
hur stora avvikelser frén normaltillstdndet som kan anses acceptabla. Detta madste f&
vara upp till varje inv@nare att avgéra och varierar dessutom mellan olika
ansvarsomréden i det kommunala uppdraget.
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Var uppfattning dr att det enda rimliga sattet att skapa en utgédngspunkt fér en
diskussion om hur staden hanterat pandemin ér att utgd frdn de egna ambitionerna.
Under krisen har stadsdirektéren, i dialog med den centrala krisledningen (CKL),
formulerat en évergripande inriktning fér hanteringen av pandemin. Formuleringen av
inriktningen har i viss m&n anpassats och justerats under krisen men i huvudsak bestdtt
av foljande punkter (den sista punkten inférdes februari 2021):

. Begransa smittspridning, sarskilt fokus pd riskgrupper.

. Uppratthdll prioriterad verksamhet.

. Ha beredskap for uthdllighet och en eskalerande situation.

. Verka fér 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap.
. Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rddande lage.

. Verka for att underlatta vaccination for alla invénare.

Aven om denna évergripande inrikining inbjuder till tolkningar utgér den dndd en bas
att diskutera krishanteringen utifrdn. | det féljiande diskuterar vi darfér lite né&rmare hur
var och en av dessa inriktningar har lyckats uppnds genom stadens pandemihantering.

4.1.1. De styrande inriktningarna for pandemihanteringen

Begrdnsa smittspridningen, sdrskilt fokus pa riskgrupper. Den forsta av de fem
inriktningarna far konstateras vara den ddr resultatet nog ligger langst ifrdn det
dnskade. Forvisso har staden vidtagit en méngd atgdrder i smittbegransande syfte,
utan vilka smittspridningen skulle ha kunnat vara édnnu hégre i stockholmsregionen. Men
med tanke pd& den allmdnna smittspridning som uppstod i stora delar av Sverige talar
inte mycket fér att just Stockholms stads dtgdrder hade ndgon avgdrande verkan.

Den stora riskgruppen daldre och skdra individer, det vill sdga i hdg grad brukarna inom
aldreomsorg, LSS och socialtjanst, framstod fidigt som den mest utsatta grupperna, inte
minst n&r smittan tog sig in brett p& vard- och omsorgsboendena. Misslyckandet att
skydda dessa grupper gdller dock inte enbart Stockholms stad. Som konstaterats i
mAnga sammanhang, inte minst av Coronakommissionen, ér detta den punkt som
coronabekd&@mpningen i hela Sverige, och i dvriga vérlden, fallerat allra tydligast pé.

Man kan snarare frdga sig om det var en rimlig ambition att som enskild kommun kunna
f& en avgdérande pdverkan i en situation ddr Sverige konstaterats ha en allmdén
samhadallspridning av viruset. A andra sidan var detta en viktig signal fér prioriteringen av
krishanteringen i staden och fér verksamheternas hantering. Arbetet med att etablera
smittsdkra rutiner i verksamheterna, det framgdngsrika inrGttandet av
materialférsériningsfunktionen med mera har sannolikt haft betydelse. Det ar dock svart
att urskilia sddana resultat frén alla dvriga kdllor till att smittan spred sig bland
riskgrupperna.

Upprdtthall prioriterad verksamhet. Som utvarderingarna har visat finns det f& exempel
pd att staden pd eget bevdg har stangt eller dragit ned pd sina verksamheter,
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prioriterade eller icke. Eft undantag ar stadens beslut om inrGttande av besodksstopp
inom &ldreomsorgen som togs tretton dagar fére regeringens beslut. De stdngningar
och neddragningar som i évrigt har skett férefaller i allt vasentligt ha foljt av externa
beslut eller rekommendationer, framférallt frdn regeringen och Folkhdlsomyndigheten,
men dven regionen. Tvartom finns det en del beldgg for att staden i flera fall kdmpat
for att hdlla viktiga verksamheter Sppna. Ett sddant exempel &r att trots regeringens
signal om att stnga ned s& mycket som mojligt i slutet av 2020 holls en fritidsgdérd i
Tensta 6ppen for att félidverkningarna av en total nedstdngning av fritidsgdrdar s&gs
som alltfor svéra. Ett av f& exempel p&d motsatsen som vi stdtt pd ér att staden under
varen 2021 var ldngsammare med att dterdppna sina museer dn till exempel de
statliga museerna.

Den diskussion som férekommit om denna inriktning handlar istéllet, som framgdtt av
kapitel 3, att den stundtals upplevts std i viss konflikt med den forsta inriktningen om
begransad smittspridning. Det finns exempel p& att man i vissa verksamheter varit
osdker p& hur man borde tanka kring dessa tvd& inriktningar samlat. Det férefaller heller
inte som att det har erbjudits n&got direkt stéd med att géra sddana avvagningar frén
till exempel CKL:s sida, d& verksamhetsbesluten i allt vésentligt har legat kvar pd den
lokala nivén.

Ha beredskap fér uthallighet och en eskalerande situation. Denna inriktning handlar om
beredskapen och med tanke pd krisens ldngd kan beddmningen av hur val staden
lyckats uppfylla inrikiningen géras i olika perspektiv. Ett sGdant gdller beredskapen
redan i de inledande skedena av pandemin fér att hantera en I&dngt utdragen kris. En
s&dan beredskap hade inte staden och pd denna punkt befann man sig i gott sdllskap
med resten av omvdarlden. Trots att risken for att varlden én en géng skulle drabbas av
en pandemi knappast varit okand har det funnits f& vitthesmal om organisationer som
har haft med scenarier liknande den situation vi har f&tt uppleva de senaste tva éren i
sina krisplaner.

Eft annat perspektiv som kan uttolkas av denna inriktning, och som maojligen var det
som framst avsdgs, gdller processen att anpassa beredskapsmodellen till en betydligt
mer utdragen kris dn den som réknades med i de ursprungliga planerna. Denna
anpassning verkar av utvdarderingarna att doma ha gétt relativt val, viket ocksd
framgdr av det faktum att staden i allt vasentligt faktiskt har klarat av att skdta sina
uppdrag under hela den lI&dnga krisperioden. Det har visserligen férekommit olika
uppfattningar om man var tillrdckligt snabb med att f& igdng detta arbete.
Férsvarshégskolan menade fill exempel i sin utvardering att eskaleringsprocessen och
etablerandet av CKL borde ha skett i snabbare takt. Med tanke pd hur Idngsiktig krisen
visat sig bli och den uthdllighet i hanteringen samhallet tvingats till kan det dock
ifrdgasattas vilkken betydelse tempot i dessa inledande steg i anpassningen hade for
staden. Det viktiga var trots allt att man lyckades skapa en l1&ngsiktigt hdllbar
krishantering.

Det kan dock sattas vissa frégetecken for hur val man lyckats skapa en uthdllighet
bland personalen. Nagot fungerande system for aviastning for chefer, centrala
nyckelfunktioner och medarbetare har inte tagits fram. Inom hért utsatta verksamheter
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som d&ldreomsorg, skola och forskola har f& chefer och medarbetare kunnat ersattas
eller ges tillfalle till dterh@dmtning. Den bild som framkommer nu snart tvé ér efter
pandemins borjan ar att vissa personalgrupper dr slutkdrda efter denna Idnga kris.
Denna bild &r enligt till exempel PAS &n s& 1ange inte speciellt synliggjord inom staden.

Verka for 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap. Denna inriktning
bygger p& antagandet att om staden bekréftar och sprider de budskap som de
centrala myndigheterna ger ut skapar det trygghet hos mottagarna. Huruvida detta
antagande dr korrekt i alla Idgen kan diskuteras. Det har funnits ndgra situationer under
krisen ddr staden ansett sig behdva gd fore eller Idngre &n myndigheterna, till exempel
det nyss némnda besdksstoppet inom dldreomsorgen. En hypotetisk frdga ér hur staden
borde ha agerat om myndigheternas bed®dmningar hade uppvisat mer omfattande
avvikelser fr&n stadens egna analyser. | vilket Idge hade det blivit omdjligt att folja
denna inriktning for att istdllet forma egna strategiere Frdgan har inget givet svar, men
ansvaret for verksamheten — och dérmed strategin fér hur denna ska bedrivas - ligger
trots allt pd staden, vikket gér att den efter genomfoérd analys méste fatta sjalvstandiga
beslut. Att staden har foljt den centrala myndighetslinjen, frots att Stockholm till
exempel drabbades tidigare och hdrdare av pandemin &n andra delar av landet, har
s@ledes varit ett medvetet val.

P& det stora hela framstdér det dock som rimligt att en konsistent kommunikation frén
den offentliga sektorns aktérer borde ge ett stabilt och férfroendeingivande intryck for
invdnarna. Utvérderingarna ger ingen annan bild an att staden har varit mycket mén
om att halla sig till expertmyndigheternas budskap och inte driva ndgon egen linje i
smittskyddsfrdgorna. Man har dven synkat kommunikationen vél inom ramen for SSR
inklusive med Region Stockholm. Denna inriktning beddms darfér ha foljts val av
férvaltningar och bolag inom staden.

Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till rtadande ldge. Innebdrden av denna
inriktning ér mé&hdnda den som dr svarast att géra en precis tolkning av. Ldses den
bokstavligt framstér den nédrmast som en sjdlvklarhet. For att forstd den bdr man kanske
se den i relation till inriktningen om prioriterade verksamheter. Den kan dd tolkas som en
sighal om att icke prioriterade verksamheter (négot som aldrig riktigt definierats vilkka de
skulle vara) kan behéva komma i andra hand och att de prioriterade verksamheterna
vid behov kan & tillgang till bé&de resurser och kompetens frdn dessa, vilket i sig bor ses
som en strategiskt korrekt princip.

Det finns exempel pd att vissa sGdana prioriteringar har skett, bland annat
bemannades den centrala materialfunktionen med expertkompetens frén
kulturférvaltningen, serviceférvaltningen och trafikférvaltningen. Men &dven exempel dar
medarbetare tillfalligt har omfordelats frdn exempelvis forskola till dldreomsorg.

Denna inriktning bér dock inte enbart ses som eft satt att kunna flytta resurser och
kompetens dit de behdvs bdast givet krisens utveckling. Hari ligger dven anpassning av
arbetssatt och rutiner i den egna organisationen, allt frdn att inféra smittsékerhetsrutiner
i verksamheterna till rutiner f6r att stdlla om for att arbeta digitalt i hemmet. Den bild
som framtréder frén utvarderingarna ar att férvaltningar och bolag arbetat aktivt for att
g6ra sddana anpassningar.
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Verka fér att underlétta vaccination fér alla invanare. Denna inrikining tillkom i februari
2021 och innebar i princip ett tydliggérande fran staden att i mojligaste mdan stédja och
samverka med Region Stockholm i vaccinationsarbetet. Redan frén januari bistod
medarbetarna vid stadens vérd- och omsorgsboenden den personal frén regionen som
utférde vaccinationen av brukarna. En samverkan som upplevs ha fungerat mycket val
och effektivt, viket dven pdpekats i Region Stockholms utvérdering av pandemin.
Staden har vidare uppratthdllit lokaler fér vaccination, inte minst i form av
Stockholmsmdssan under véren 2021, men dven genom att tillhandahdlla
vaccinationsvérdar pd dessa platser. Vidare har staden informerat internt om
vaccinationsarbetet och externt framfoér allt i de utsatta omrddena daér
vaccinationsgraden varit ldgre. Man har dven gett chefer och medarbetare inom
omsorgen mojlighet att vaccinera sig under arbetstid. Huruvida staden skulle kunna ha
gjort &nnu mer kan alltid diskuteras, men utifrdn den beddmning vi kan géra har staden
verkat fér att underlétta vaccination for invénarna.

4.1.2. Staden har uppnatt sina egna mal, men...

Efter att ha gatt igenom inriktningarna, vilka fér uppfattas som de dvergripande mdélen
for stadens verksamhet under pandemin, framstdr det som att man har lyckats relativt
val. Governos beddmning ar att férvaltningar och bolag i huvudsak har féljt
inriktningarna. P& négra punkter kan det konstateras avvikelser, tydligast ndr det galit
att begrénsa smittspridningen, vilket framst berott pd att staden har inte sjélv har haft
full kontroll ver majligheterna till maluppfyllelse.

Innebdr detfta att det gdér att dra slutsatsen att Stockholms stads pandemihantering har
varit god? Ja, detta ar dtminstone ett satt att géra den beddémningen. Men det finns
Atskiliga andra satt att sGtta upp beddmningsnormer, som kanske skulle leda fill andra
slutsatser. Verkligheten ér atft det inte finns ndgot definitivt och entydigt satt att komma
fram till ett "sant” svar p& denna fradga.

En annan mycket viktig aspekt att forhalla sig fill vid varje férsék att goéra en
helhetsbeddmning av pandemihanteringen, oavsett viken del av samhdllet man
studerar, ar den dvergripande malkonflikt som ligger i att de flesta &tgdrder som syftar
fill att minska smittorisker och skydda individer och grupper samtidigt innebdr stérre eller
mindre begrénsningar i manniskors grundldggande fri- och rattigheter. De
utvarderingar som hittills gjorts kring pandemihanteringen har i mycket liten grad tagit
hé&nsyn till denna mdalkonflikt. Det &r forvisso sé att de flesta beslut som pdverkat
mdjligheterna att réra sig och verka i samhallet har tagits pé statlig nivd, liksom det ér
ett faktum att Sverige &r eft av de ladnder i varlden som visat storst respekt for att
balansera tvingande atgdérder mot individers fri- och réttigheter. Dessa beslut har &ndd
i hdg grad péverkat resultaten av kommunernas pandemihantering och dérmed ocksé
slutsatserna av hur véal denna har lyckats.

Ett exempel pd hur svér denna grundidggande och genomgripande malkonflikt &r att
hantera kan ses i den stérsta och mest omfattande utvarderingen som gors av svensk
pandemihantering, ndmligen den statliga Coronakommissionen. Kommissionen har
hittills dgnat tvd omfattande delbeténkanden &t att diskutera problem och
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fillkortakommanden i den svenska hanteringen av pandemin och dess foljdverkningar.
Annu har man dock inte presenterat ndgot synsatt pd hur man ska beddéma de
avvagningar som regeringen och ansvariga myndigheter tvingats géra fér att
balansera smittbegrdnsande atgdrder mot behoven av att bibehdlla ett Sppet
samhdlle och en fungerande ekonomi under krisen. Denna fullstandigt centrala
beddmningsgrund fér att kunna uttala sig om hur val den svenska pandemihanteringen
faktiskt har fungerat avses tas upp férst i slutbeténkandet.

4.2, Governos analys

Forutom de centrala slutsatser frdn de genomférda utvarderingarna som vi lyft from i
kap. 3 finns det nagra stérre fragestaliningar som inte tydligt forts fram i dessa men som
kan harledas ur de iakttagelser och resonemang som forts. Vi valjer darfér att
komplettera kap. 3 med féljande diskussion som bygger p& Governos samlade analys
av allt underlag som tagits fram.

4.2.1. Krisledningen svar att anpassa till den svenska férvaltningsmodellen

Na&r vii kap 3 redovisade de viktigaste slutsatserna frén stadens pandemihantering
férefoll ett flertal hdnga ihop. Det handlade bland annat om organisation, styrning,
kommunikation, ansvar och kompetens. Den gemensamma ndmnaren ar aft de
illustrerar oklarheter i beslutsfattande och att férvantningarna pd vem som har ansvaret
for dtgdrder och kommunikation varierar mellan frémst stadsdelsférvaltningar,
fackforvaltningar och CKL/SLK. Governos analys ar att dessa oklarheter fill stor del
h&nger ihop med hur den svenska fdrvaltningsmodellen paverkar hanteringen av kriser,
det vill s&éga att det é&r en generell effekt snarare an ndgot som enbart géller
Stockholms stad. Ddremot blir fenomenet tydligare under en Idngre kris och i en s& stor
och komplex organisation som staden.

Svensk offentlig férvaltning knnetecknas av sina i hdg grad sjalvstyrande
organisationer. De statliga myndigheterna ar mer sjdlvstandiga i férhéllande Hill
Regeringskansliet &n i andra I&nder. De regionala och lokala férvaltningsnivéerna dar till
stor del sjalvstyrande. N&r en kris uppstdr foréndras inte denna grund for det offentliga
beslutsfattandet och styrningen. Tvértom finns ju ett krisrelaterat begrepp for denna,
ansvarsprincipen, som befdster det decentraliserade verksamhetsansvar som féljer av
den svenska forvaltningsmodellen.

Vad ar det dé som hdnder inom den offentliga verksamheten vid en storre kris,
férandras ingenting? Sjalvfallet gér det det, viket framgdr mer eller mindre tydligt av de
utvarderingar som genomforts. Det som férandras ér dock inte sé mycket hur
verksamheten genomfoérs utan hur den leds och styrs. N&r en krisledning etableras ar
det for att krishanteringen stdller krav pd& centralisering och 6verblick. Tanken dr att
tider av osdkerhet behdver ledningen ges extra mandat att snabbt och kraftfullt kunna
agera om omvdarldsférhdllandena kréver det. Det &r denna féréndring som enligt vér
mening gor att det hander ndgot med balansen mellan parterna i en organisation som
genomgdr en kris, sarskilt nér denna blir sé ldngvarig och starkt pdverkande som
pandemin visat sig bli.
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En &terkommande frédga i utvdrderingarna och véra intervjuer har handlat om hur
avvagningen mellan cenfraliseringsbehov och vidmakthdllandet av det ordinarie
verksamhetsansvaret ska gbéras, hur det legitima och motiverade behovet av mer
central kontroll dver verksamhet, information och uppfdljining har péverkat den
ordinarie mandat- och ansvarsférdelningen. Det finns en upplevelse av att en sddan
pdverkan har funnits, men att det dr svart att konkret beskriva hur den har sett ut i
praktiken och vilka konsekvenser den fatt.

Inférandet av en krisledning och en krisorganisation skickar dock en signal om att ndgot
har féréndrats i de vanliga relationerna mellan nivéerna i organisationen. Att
myndighetens ordinarie ledning gér upp i "stabslége” eller aktiverar krisorganisationen
innebdr saledes framforallt tvé forandringar. Dels resurs- och kompetensforstérker man
sig for att bland annat 6ka sin dverblick dver bdde den egna verksamheten och vad
som hdnder i omvarlden fér att vid behov kunna fatta krishanterande beslut, dels
skickar man en signal indt i organisationen, och i viss mén dven utat, om att "nu har det
hant n&got, Idget aér allvarligt och ledningen tar kommandot”. Den férsta forédndringen
framstdr som logisk och stérker den kapacitet som en ledning behbver for att hantera
en osAker och riskfylld situation. Det ar ocksd denna efterstrévansvdrda egenskap som
all krishanteringsteori lyfter fram.

Nar det gdller den andra féoréndringen ér den inte lika uppenbar och sjalvklar i
krishanteringssammanhang. Den uppstdr mer som en konsekvens av den forsta
forandringen och blir antagligen inte sé& tydlig i normala, betydligt kortare, kriser som vi
ar vana vid. | den l&dngstrackta kris som pandemin inneburit har denna "stabseffekt”
dock blivit betydligt mer uppenbar och tenderat att skapa osdkerhet I[Gngre ut i
verksamheten. Ute p& avdelningar och enheter i férvaltningarna skapas olika
forvantningar och tolkningar av krisorganisationens innebdrd. Det ar fortfarande &
utvarderingar som diskuterat denna effekt explicit, men né&r man ldgger samman
iakttagelserna frén alla de genomfoérda utvérderingarna finner vi det uppenbart att
den finns dar.

Vad innebdr d& denna férandring? | férsta hand leder den till forvirring och osdkerhet
om vad som gdller i organisationen. Den reaktion som uppstar ar, férutom den
sjdlvklara oron kring krisen i frdga, att medarbetare och chefer pd olika nivéer blir
ostkra p& om deras roll har féréndrats. Hur kommer den stérkta och mer aktiva
ledningen férandra min vardage Kommer de som pdverkar mitt arbete i normala fall
aft f& stérre inflytande?2 Kommer ndgon annan att komma in och pdverka min roll2 Nar
denna typ av osdkerhet sprider sig i organisationen spelar det inte s& stor roll vikka de
faktiska foréndringar som den inférda krisledningen inneburit, balansen har andé
rubbats.

De tydligaste tecknen p& den osékerhet som skapades genom etableringen av CKL
uppstod inte omedelbart utan marktes allteftersom krisen I6pte p& och en ny form av
vardag uppstod. Efter den initiala forvirring som naturligen uppstér dér alla séker
information om krisens allvar och péverkan pé& det egna ansvarsomrddet bérjade en
period av att orientera sig i det nya landskapet. Detta sékande parat med befintliga
oklarheter i den ordinarie organisationen férklarar sannolikt varfér vi har fatt se en
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mdangd olika reaktioner p& det nya ldget. Medan vissa har 6nskat storre tydlighet och
mer ledning har andra férsékt skydda sitt sjalvibestdmmande. Oklarheter mellan
stadsdelsférvaltningar och fackférvaltningar, som diskuteras i kap. 3.1.4, férefaller ha
dkat. Overhuvudtaget har férvaltningar och bolag uttryckt hdgst varierande
forvantningar och krav p& den nya centralpunkten i stadens organisation, CKL, som i sin
tur haft att séka sin roll. Det har dessutom funnits en otydlighet kring CKL som, av
naturliga skdl, i hdg grad har letts av samma personer som aterfinns i ledningen av SLK.
Alla har heller inte fullt ut forstétt skillnaden mellan dessa ledningsfunktioner.

422, Hur stora ansvarsférandringar bor goras i en kris?

En annan viktig frdga som hé&nger samman med balansen mellan krisledningens roll
och tillédmpandet av ansvarsprincipen ar huruvida den cenfralisering som en
krisorganisation innebdr dven bdr dterspeglas nér det gdller styrning och ansvar fér
verksamheten. Ett annat satt att formulera frdgan &r om ansvarsprincipen ovillkkorligt bor
gdlla oavsett hur allvarlig och I&ngvarig krisen blir. Det har inte forts ndgon djupgdende
diskussion kring detta varken i samband med utvarderingarna av stadens krishantering
eller i samhdllet i stort.

BAde stabs- och processutvarderingarna berdr frdgan kortfattat i sina analyser. Bigge
utvarderingarna resonerar kring om det ar rimligt att fortsatt filldmpa ansvarsprincipen
strikt ndr en kris blir s& I&dngvarig som pandemin. Ju Idngre organisationen styrs av en
sdarskild krisledning desto tydligare blir risken for mélkonflikter mellan behoven av
cenftralisering och samordning i verksamheten och det decenftraliserade
verksamhetsansvaret. | en kris ndr samtliga forvaltningar och bolag pdverkas behdver
man analysera om det &r andamalsenligt med s& mdanga separata utbvare av det
geografiska omrddesansvaret d& aktérerna dverlag hanterar samma utmaningar.

| stadens krishantering bor sdledes ingd att analysera och avgoéra i vilken omfattning
forvaltningar och bolag ska hantera en kris pd ett likartat sétt. Stabsutvérderingen
efterlyser en mer detaljerad syn pd& operationaliseringen av det geografiska
omradesansvaret och ndr det ordinarie verksamhetsansvaret bdr minska/upphdra inom
Stockholms stads organisation. Eft liknande resonemang fér processutvarderingen ndr
det gdller komplexiteten i stadens organisation med jémstélida fackférvaltningar och
stadsdelsférvaltningar, trots att de forstnédmnda i vissa frégor ska agera styrande mot de
sistnédmnda. Férvéntningar pd roller och ansvar har inte klarats ut, vilket lett till onddig
irritation och stalltider for att agera. | och med att knnedomen redan funnits om dessa
utmaningar kring rollerna och styrningen borde mer uppmdarksamhet ha dgnats &t
detta fidigt i krisen.

Sjalva karnfrdgan gdller om de vérden man vill uppnd genom sdrskilda krisledningar
och krisorganisationer i ndgot Idge mdéste beddmas som viktigare én den
grundi&ggande idén bakom ansvarsprincipen. De verksamheter som forst bér komma
ifrdga for sédana dvervéganden dr de med stor spridning geografiskt och
ansvarsmdssigt. Inom staden har det i férsta hand handlat om den hért utsatta
aldreomsorgen med sitt splitfrade ansvar mellan stadsdelsnédmnderna.
Aldreomsorgsférdjupningen konstaterar att otydligheterna kring ansvar och roller fér
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aldreférvaliningen och stadsdelsférvaltningarna har utgjort ett problem under
pandemin. Governos beddmning i denna rapport &r att situationen hade krévt en
funktfion som kunnat ge samlade styrsignaler samt sGkerstdllt stéd och enhetlighet i
utférarverksamheterna. Denna funktion skulle ha kunnat vara dldreférvaliningen men
dess mandat, forutsatiningar och roll bedémdes inte méjliggdra detta. Den outtalade
frdgan ar darfér om en sddan funktion hade behdvt placeras &nnu hdgre upp |
organisationshierarkin.

Det finns dock atskiliga andra exempel pd verksamheter pd olika héll i den offentliga
férvaltningen dér motsvarande resonemang kunde eller borde féras. | den nationella
diskussionen under pandemin har det till exempel stundtals forts fram idéer om att
staten borde ta dver &tminstone delar av styrningen av hdlso- och sjukvarden under
pandemin for att sdkerstalla j@mnare férutsattningar for vérden av covidpatienter.

Ansvarsprincipen &r en val férankrad modell som bygger pd den decentraliserade
styrningslogik som praglar den offentliga sektorn i Sverige. Den bor sjalvfallet utgdra en
grund for den offentliga verksamheten under en kris. Frdgan &r dock om den ocksd ska
markera grénserna for centrala krisledningars handlingsutrymme, dvs. att tempordrt
Atertagande av delegerat ansvar frdn underliggande nivder ska undantas som ett
redskap for en krisledning. | teorin finns forstds alltid denna maojlighet fér en éverordnad
hierarkisk nivd, men Governos bild dr att det féorekommit p&fallande lite diskussion om
huruvida detta bdr ske i praktiken och i vilket I&ge det i s& fall kan anses rimligt.

Det finns inget givet svar p& denna fradga. Att den inte diskuterats i s& hdg grad tidigare
kan hanga ihop med att de flesta kriser har varit betydligt mer fillfalliga dn pandemin.
Kanske ar det forst vid en Idngvarig krissituation som konsekvenserna av bristande
snabbhet och likvérdighet i styrningen av for krisen betydelsefulla verksamheter blir
konkreta. Det ar ocksd majligt att det inte gér att avgdra var grénserna gér forrdn
verkligen gér dem pdtagliga. Governos slutsats &r dock att det inte skulle skada aftt i
olika typer av krisforberedelser fora diskussioner om vilka nivaer av skillnader i centrala
verksamheter som kan accepteras innan det blir nédvandigt med centrala atgdérder.
Ett exempel som kunde vara relevant att fundera pd fér staden dr om det skulle g& aftt
identifiera ndgot Iédge ddr KLN bor besluta om att tillfalligt flytta huvudmannaskapet for
aldreomsorgen till dldrefoérvaltningen eller till CKL.

4.23. Aldreomsorgen i eft sarskilt utsatt Idge

Med en kommuns breda uppdrag har, som framgatt, stadens olika verksamheter
berorts i varierande grad av pandemin. Vi har i denna slutrapport valt att inte diskutera
vara slutsatser utifrén enskilda sakomrdden utan snarare sett att de betydelsefulla
lGrdomarna ligger i hur verksamheten i stort har styrts, strukturerats, kommunicerats med
mera under krisen. Det finns dock en sdrskild verksamhet dér séval brukarna som
personalen har varit varre drabbade &n ndgon annan verksamhet inom det
kommunala uppdraget. Det handlar férstds om dldreomsorgen, och sdrskilt
verksamheten inom vAard- och omsorgsboenden. Vi ser darfér att det finns ndgra insikter
frdn krishanteringen kopplat till denna verksamhet som bor lyftas fram sarskilt.
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I sammanhanget k&nns det viktigt att inledningsvis podngtera att den kommunala
dldreomsorgen, och dé sdrskilt vard- och omsorgsboendena, i princip fick ett nytt och
utdkat uppdrag mitt i den varsta krisen. Dagens vard- och omsorgsboenden &r en
boendeverksamhet for sjuka dldre med dagligt behov av stédinsatser. Kommunens
ansvar att sdkerstdlla en god omsorg och hdlso- och sjukvérd upp till sjukskdterskenivd
bvergick pd ndgra dagar till att agera minisjukhus for svart sjuka dldre med allvarlig
covidsjukdom. | normalfallet ndr boende drabbas av allvarlig sjukdom 1dggs de in p&
sjukhus och ansvaret dvergdr till regionen. Under den férsta och andra védgen ndr
smittspridningen drabbade vard- och omsorgsboenden var inriktningen att I&ta de
boende vardas kvar pd boendet. Detta var mahdnda det bdsta for de dldre, aft
vardas kvar i sin boendemiljo, men férutsatte helt andra vérdresurser dn vad som finns
tilgangligt i normalfallet p& stadens, eller landets, vard- och omsorgsboenden. Denna
forskjutning av uppdraget, frén region till kommun, har f&tt svarforstdeligt lite plats i
debatten av den svenska krishanteringen.

Nd&sta viktiga iakttagelse @r den tid det tog for expertmyndigheterna aft
uppmdarksamma behoven som fanns inom den kommunala omsorgen. Fokus var
inledningsvis p& sjukvérden och rekommendationer till allménheten. Aldreomsorgen
framstod delvis som bortgldmd, frots aft Stockholms stad gjorde flera forsdk att
uppmdarksamma Folkhdlsomyndigheten om frdgan. Staden blev i detta ldge ndgot
passiv i avvaktan pd nationell eller regional vagledning och hanteringen av krisen
[Gmnades delvis fill dldreomsorgsverksamheterna att hantera under de férsta veckorna.
Detta lyfts dven av Coronakommissionen som menar att FHM och Socialstyrelsen borde
ha lagt mer vikt vid férhdllandena pé vérd- och omsorgsboenden i fidigare skede.

Ytterligare en viktig dimension dr den struktur som dldreomsorgen befinner sig inom, i
grénslandet mellan tvd huvudmdan ddr kommunerna ér ansvariga for de mest sjuka
individerna inom kommunen — men med ett beroende av en annan huvudman for den
medicinska kunskapen och stédet frén frdmst IGkare. Risken fér brister genom denna
uppdelning har varit k&nda I&nge. Den har dock blivit mer uppenbar pd senare tid
med en allt hogre andel dldre i samhdllet och foérbattrad hdlso- och sjukvard, men
framfoérallt under hanteringen av pandemin. Till exempel har Coronakommissionen i sitt
forsta delbetdnkande lyft att det under Iang tid pdtalats att ansvarsgrénserna mellan
regioner och kommuner avseende hdlso- och sjukvard for med sig betydande problem
inom aldreomsorgen och att dessa behdver redas ut.

4.3. Governos rekommendationer

Efter att ha sammanstélit och analyserat den kunskap som kommit fram frén de
utvarderingar och uppfdljiningar som gjorts kan Governo, som framgatt i detta
avslutande kapitel, dra slutsatsen att Stockholms stad i huvudsak lyckats styra sin stora
organisation genom krisen pé& ett bra satt. Staden har foljt de beslut och riktlinjer som
kommit frén statlig och regional nivé och har darutdver i stort levererat pd sitt uppdrag
gentemot invénarna. Alla beslut och &tgdrder har inte fallit ut vél men i ett ovisst l&ge
kan det vara viktigare aftt férséka an att sitta passiv. Det dr dock mycket viktigt aft
framhdlla att en stor del av, de frots allt goda, resultaten som uppndatts har berott pd
stora professionella och personliga uppoffringar frdn medarbetare och cheferi
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verksamheterna. Framférallt gdller detta inom de hért ansatta verksamheterna inom
omsorgs- och utbildningsomrddena. Vilka eventuella negativa effekter som pd lite sikt
kan komma ut av dessa anstrdngningar ar énnu fér tidigt att bedéma.

Avslutningsvis vill vi nu, i den l&drande anda som utvérderingarna gjorts i, lyfta ett antal
rekommendationer som vi ser skulle vara sérskilt nyttiga for staden att fundera p& och
utveckla fér framtiden och fér att kunna agera dnnu batire i en kommande
krissituation. Utdver dessa finns de rekommendationer som Governo lyft fram i véra
tidigare genomférda utvarderingar och férdjupningar.

4.3.1. Forklara vad krisledning innebdr

F&r att knyta an till diskussionen i avsnitt 4.1.3 ovan vill vi lyfta fram mdéjligheten aftt
minska den organisatoriska och styrningsmassiga osékerhet som krishanteringen skapar.
Till viss del @r det ofrédnkomligt att det i en stor organisation med mdnga hierarkiska
niv&er uppstdr en viss oreda ndr den hogsta ledningen uppfattas ha fatt en foréndrad
roll. Men med insikt om denna mekanism finns det ocksd goda mdjligheter att minska
osdkerheten. Bade infér, dvs i krisplaner och évningar, och i inledningsskedet av en kris
ar det viktigt att ge tydlig och fillrGcklig information om vad inférandet av en
krisorganisation innebdr. Ofta kan ndmligen tro och férvantningar dverdriva den
verkliga féréndringen. Detta férutsétter dock att den CKL som kommer att aktiveras
né&sta géng inte bara har fokus p& staber och rollkort utan dven pa vilket sétt man
avser att dndra styrning och beslutsfattande och vad som bolag och férvaltningar
férvantas fortsatta ansvara for (rimligen det mesta). Ett annat satt att uttrycka det éar att
organisationen behdver forstd vad ansvarsprincipen kommer att betyda i praktiken
ndsta géng det blir kris.

4.3.2. Krisplaneringen behoéver vara mer flexibel och inkludera sakkompetens

En iakttagelse som gjorts kring séval CKL som ett flertal forvaltningar och bolag ér att de
inte fullt ut f6ljt sina uppgjorda krisplaner nér det till exempel gdller organiseringen av
krisledningen. Man har i dessa fall insett att pandemin stallt delvis andra krav an den
krisplanering man utgick frdin. Att s& visat sig vara fallet ar forstds inte férvénande och
det har varit klokt att inte halla fast vid en planering som inte majliggjort effektivast
mojliga krishantering. Denna erfarenhet har dock erbjudit en tydlig l&rdom: planera inte
ndsta kris efter den nyss genomgdngna.

Vi har i véra intervjuer markt att manga ocksd dragit denna slutsats. Icke desto mindre
ar det eft viktigt budskap fér kommande krisplaner att bygga in mer flexibilitet som gor
planeringen mer anvéndbar. En vag kan vara att ha fler krisscenarion aktuella, men
med tanke pd att verkligheten ofta tenderar att dverraska kanske det gér att finna
andra satt att planera som mer utgdr frdn uppdraget och férmdagan én frédn hur ndsta
kris kommer att se ut. Ett satt att pd detta satt bredda beredskapen ér ocksd att i sGval
planering som hantering av kommande kriser sékerstdlla att gedigen verksamhets- och
sakkompetens finns kopplad fill den cenfrala funktionen.
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4.3.3. Kommunikationen dnnu mer i fokus vid nasta kris

Kommunikation ér som framgdatt en av nyckelfunktionerna i en effekftiv krishantering. |
utvarderingarna har det framkommit lite blandade bilder av hur kommunikationen har
fungerat under pandemin. M&nga har varit ndjda, andra har saknat en béttre sortering
och mdélgruppsanpassning. Kommunikationsfunktionen inom CKL har ansvarat fér den
overgripande styrningen av den kris- och pandemirelaterade kommunikationen medan
en stor del av de konkreta kommunikationsinsatserna har skett ute i verksamheterna.
Det har efterfrédgats mer stdd till kommunikatérerna ute pd férvaltningarna. Atft
kopplingen mellan nivéerna inte fungerat fullt ut kan maojligen dven pd detta omréde
ha att géra med komplikationen mellan den centrala krishanteringens behov av
Overblick och styrning och ansvarsprincipens betonande av lokalt utférande.

Det finns sk&l att dvervéga hur centraliserad kommunikationen bér vara under en 1dng
kris. Att hdvda ansvarsprincipen éven hér ar forstds i viss man helt riktigt, forutsatt att de
lokala verksamheterna fér tillrdckligt med stod for att kunna bidra till den samlade
inriktningen. Vi ser dock att det dven finns skél att fundera éver vad som &ar den
centrala nivans roll nér det gdller formedling av budskap, och dven férséka definiera
och kommunicera denna infér och under en kris for att minska risker for missférstdnd
och oklarheter.

4.3.4. Forsta linjens chefer avgorande i krishanteringen

Vanligt forkommande uttalanden i intervjuer under utvarderingarna har gdlit den roll
den férsta linjens chefer, vanligen enhetschefer, har haft i krishanteringen. Som
framgdtt har denna personalgrupp haft en avgérande roll for att dels férmedla och
férklara de budskap som krisledningarna velat sprida till medarbetarna, dels det direkta
ansvaret for att hantera medarbetares frdgor och oro, i kombination med ansvaret att
uppratthdlla verksamheten. | de verksamheter som har varit mest berérda av
pandemins konsekvenser hdr enhetscheferna dven till de som har varit mest utsatta for
stress och press i vardagen. Det har &dven konstaterats att stdédet fill denna
personalgrupp har varit bristfalligt, dven om det fill viss del mer handlat om att det inte
nd&tt ut &n att det saknats. Avlastning i olika former har ocksé saknats i for stor
utstréckning.

Governo ser att det efter krisen finns tvé viktiga &tgdarder for staden. For det forsta ér
det viktigt att fdnga upp hur denna grupp Mmar, dels for att effekter av IGnga perioder
av press kan visa sig forst senare och att det darfér kan finnas stédbehov som gdr
oupptdckta, dels for att det sannolikt finns mycket att Idra av de erfarenheter som gjorts
under pandemiperioden. Fér det andra gdller det att utifrdn kunskap om varfér stéd
och hjdlp under den kritiska perioden inte fanns tillganglig eller utnyttjades sGkerstalla
att detta inte upprepas i nasta kris eller kommande vardag.

4.3.5. Utveckling av aldreomsorgen

Utvarderingarna har pekat pd viktiga erfarenheter inom dldreomsorgen. Manga
problem som visat sig ar forstés svéra for en kommun att pd egen hand atgérda.
Ddaremot &r deft viktigt att staden, i samverkan med region, stat och andra aktérer,
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framdat driver en utveckling som samlat leder till ett b&ttre omhdndertagande for véra
aldre. Deft finns dven problem inom dldreomsorgen som identifierats under pandemin
ddér staden kan ta egna initiativ, vilket ocks& har uppmdrksammats i utvérderingarna.

Frdgor som kan ndmnas ar att sdkerstdlla ratt och tillrdicklig kompetens i
verksamheterna, sékra kompetensférsériningen och bemanningen, se éver och
utveckla enhetschefsrollen och att utveckla hdlso- och sjukvérdsinsatserna i samverkan
med regionen inklusive formerna for I&karstddet. Men det kan &ven rora sig om mer
strukturella frdgor som att 6ka uppmarksamheten kring dldreomsorgens resurstilldelning
och verksamhetskultur. Dessa slutsatser framgdr dven i Governos férdjupning inom
dldreomsorg men dar av sddan betydelse att vi ser behov av att lyfta fram dem dven i
denna slutrapport. Vi har noterat att staden redan ér p& géng att inleda ett
utvecklingsarbete kring ett antal av dessa omrdden och vi vill podngtera den maojlighet
staden har i kraft av sin storlek och position att agera férebild fér ménga andra
kommuner i Sverige som brottas med liknande eller varre problem.

4.3.6. Bibehall den utvecklade samverkan med andra aktorer

En genomgdende iakttagelse i ménga av utvarderingarna har varit betydelsen av
samverkan under denna ldnga kris. Bilden ar att det tog lite tid i bdrjan att hitta nya
rutiner f&r en mer infensiv och ndra kommunikation, men att stadens samverkan med
mdAnga olika aktoérer, och i synnerhet med Region Stockholm och inom ramen for SSR,
har fungerat val och bidragit till pandemihanteringen p& ett produktivt sétt. Vi noterar
aven att Region Stockholms utvardering landat i samma slutsats och dven
rekommenderar regionen att ta vara pd dessa erfarenheter framéver.

Det har frdmst handlat om att utveckla och férdjupa samverkan i sammanhang dar
staden redan hade I6pande relationer fére pandemin. HAr ser vi att det ar viktigt aft
nar krisen ebbar ut inte slentrianmdassigt atergd till de former f&r samverkan som gdllde
fore pandemin. Det md& vara att det inte krévs samma intensitet i kontakterna som nér
forhallandena var som svarast, men det vore klokt av staden att se dver vilkken nytta de
férdjupade kontakterna inneburit och évervéga om inte denna nytta fill viss del kan
behdllas &ven under normala férndllanden.

Samverkan har dock &ven handlat om att skapa nytt innehdll och nya former av
relationer med vissa aktorer, sGdant som inte skedde innan pandemin. Har har vi
kunnat se flera goda exempel kring pandemihanteringen i socioekonomiskt utsatta
omrdden och inom dldreomsorgen. Genom att utveckla samverkan med féreningar
och samfund lokalt har stadsdelsférvaltningarna fatt tillgdng till nGtverk och kontaktytor
som majliggjort att n& ut till invénare i omrddena frots att de normala
myndighetskanalerna inte har fungerat som vanligt under pandemin. Ett sarskilt lyckat
och inspirerande fall framdrivet av att arbetsmarknadsférvaltningen valde aftt inte
erbjuda ungdomar feriearbete i stadens verksamheter under pandemin (p& grund av
risk for smittspridning) var ndr Spé&nga-Tensta stadsdelsférvaltning istallet vande sig ill
det lokala féreningslivet och dédrmed lyckades f& fram fler nya ferieplatser dn de som
fallit bort. Det finns all anledning att stadens olika verksamheter framodver bdde I&ter sig
inspireras av framgdngsrika samarbeten som prévats under pandemin och tar till sig
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modet att v&ga testa helt nya idéer dven ndr inte finns en kris som tvingar fram ett
sddant nyténkande.

4.4, Avslutande kommentar

Covid-19-pandemin har nér denna slutrapport skrivs skakat vériden i tvé ar, och &rinte
slut &n. Det @r dock viktigt att komma ihdg att slutrapporten utgér en samlad analys av
de utvarderingar som gjorts av i huvudsak det inledande krishanteringsarbetet under
vintern och véren 2020 samt hanteringen av den andra vagen under hdsten och
vintern 2020/21. Detta innebdar att de slutsatser och resonemang som férs i denna
rapport inte ér speciellt beroende av pandemins nuvarande och framtida utveckling.

Uppdragen att utvardera Stockholms stads hantering av pandemikrisen handlade just
om krishantering. Det finns goda skal att hdvda att den akuta krisperioden ar éver dven
om sjukdomen fortfarande utgdr ett hot. Det samhdllet férsdker sedan en viss tid tillbaka
ar aft Iéra sig att leva med och anpassa system och funktioner fill en situation med ett
smittsamt virus som kréver nya forhdliningssatt i delar av tillvaron. De slutsatser som
dragits kring krisorganisering, styrning, kommunikation med mera dr relevanta oavsett
hur Stockholm tvingas férhdlla sig till pandemin under kommande &r och en eventuell
fiarde vag. Stadens olika verksamheter &ri en process av att hitta nya rutiner for
vardagen, i vissa fall i stort lika som fére pandemin, i andra med en |&ng rad av
erfarenheter och nya forutsattningar som behdver implementeras i arbetet. Det ar
framforallt for de senare fallen som denna slutrapport och de ingdende
utvarderingarna férhoppningsvis kan vara fill nytta.

Det &r mot denna bakgrund vi dndd tycker att det &r rimligt att dra slutsatsen aft
Stockholms stad lyckats hantera pandemikrisen p& ett under forutsattningarna fullt
acceptabelt satt. Men man far d& betdnka att dessa "férutsattningar” har varit minst
sagt allvarliga, med ménga dbda, stora kostnader f6r hela samhdllet och potentiella
I&ngsiktiga konsekvenser som vi inte har ndgon riktig bild av &dn. Den avgdrande frégan
ari vilken grad ansvaret for dessa resultat av pandemin gér att forlagga till enskilda
kommuner. Vi ser inte att en kommun, inte ens om det &r landets stérsta, kunde ha
férhindrat den allmé&nna smittspridning som anses vara den huvudsakliga orsaken fill de
héga smitto- och dddstalen i Sverige och inte heller de allvarliga
samhdllskonsekvenserna av denna. Det den enskilda kommunen har kunnat géra ér att
genom en god krishantering begrénsa pandemins féljdverkningar fér befolkningen, och
det &r egentligen den utvarderingsfrdgan som alla utvaérderingar har stallt; Har man
gjort det man kunnat fér att férhindra en dnnu varre katastrof?

| Stockholms stads fall tyder de iakttagelser som gjorts pd att organisationen klarat
detta, men att det givetvis har funnits brister och gjorts misstag som det finns anledning
att dra l&drdomar av. Det ar hur dessa lardomar hanteras som avgor slutsatserna i de
kommande utvarderingar som férhoppningsvis kommer att géras med samma ambition
som for krishanteringen, det vill séga utvdrderingarna av stadens féormdga att utveckla
styrning, ledning och organisation sé& att pandemiperiodens ldrdomar omsdatts i en
effektfivare verksamhet.
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Bilaga 1 - Handelseforloppet varen
2020 tom januari 2022

Pandemins utveckling och successiva steg finns beskrivet i antal externa utredningar
och rapporter, dock med olika avgrdnsning, omfattning och perspektiv. Vi ger hdr en
Overgripande beskrivning av hdndelseférioppet ddr vi kompletterar med stadens
agerande och ger exempel pd sdrskilt viktiga beslut, séval nationella som regionala
och lokala, som haft stor pdverkan for stadens verksamheter. For att géra
tidsbeskrivningen mer dversk&dlig har vi delat upp denna i ett antal perioder enligt
féljande.

Arsskiftet 2019-2020 — starten p& smittspridningen frén Kina

Februari-mars 2020 — smittan sprids i sportlovstid och drablbar framférallt Stockholm
Mars 2020 - smittan dr ett faktum och nér dldreomsorgen

Varen 2020 - den férsta végen

Sommaren 2020 - en vdalbehovlig dterhdmtning

H&sten och vintern 2020 — den andra vagen

Varen 2021 — den tredje vagen

Hosten 2021 — férhoppningen om en &tergdng till ett normalldge

Arsskiftet 2021-2022 - en fiéirde vag och avveckling av restriktionerna

Arsskiftet 2019-2020 - starten p& smittspridningen frén Kina

I mitten av januari 2020 kom den férsta rapporten om att ett nytt coronavirus hade
upptdcktsiKina. Den 14 januari meddelade Varldshdlsoorganisationen (WHO) aft
prelimindra analyser av kinesiska myndigheter inte visade ndgra klara tecken pd smitta
frédn mdanniska till m&nniska. Kort dérefter uttalade sig Folkhdlsomyndigheten for forsta
gdngen om virusutbrottet och beddmde inledningsvis att risken for smittspridning i
Sverige var mycket 1&g.

Darefter boérjade viruset s& smatt dyka upp i andra l&dnder utanfér Asien. Den 30 januari
gick Kina ut med pressmeddelande om att dldre personer med kroniska sjukdomar var
de mest sdrbara for det nya viruset. Samma dag klassificerade WHO utbrottet av det
nya corona-viruset 2019-nCoV som ett internationellt hdlsonddldge och uppmanade
alla lander att omgd&ende forsdka forhindra dkad smittspridning.

Stockholms stads sékerhetsenhet vid stadsledningskontoret pdbdriade
omvarldsbevakningen av coronaviruset redan ndr de forsta rapporterna frdn Wuhan i
Kina kom i bérjan av januari 2020. Med hénsyn fill spekulationer och osdkerhet kring
tillgénglig information var en av de forsta dtgdrderna inom staden faktabaserade,
kunskapshojande atgdrder internt fill alla férvaltningar och bolag.

Sverige fick det forsta bekraftade fallet den 31 januari 2020, i J&nkdping. Samma dag
upprepade Folkhdlsomyndigheten sin beddmning frdn den 16 januari: risken for
smittspridning var mycket 1&g.
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Efter hemstdllan frédn Folkhdlsomyndigheten klassade regeringen den 1 februari
coronaviruset som en samhdllisfarlig sjukdom. Detta som en beredskapsdtgdrd for att
smittskyddsmyndigheterna skulle kunna fatta snabba beslut om karantén och isolering
om det blev nédvandigt. Kort ddrefter, den 4 februari lades den férsta
kommunikationen angdende covid-19 upp pd Stockholms stads intfrandt och
forvaltnings- och bolagschefer gavs i uppdrag att gé& igenom sin beredskapsplanering.

Under februari kommmer rapporter fran flera ldnder om bekraftade smittfall. Den 13
februari hade enligt den europeiska smittskyddsmyndigheten (ECDC) 13 I&nder férutom
Kina rapporterat om lokal smittspridning. ECDC menade att det fanns evidens for aft
viruset kunde ge ldngvarig smittspridning, men d& det frémst rérde sig om lokala utbrott
var risken I&g till mattlig att EU/EES medborgare skulle drabbas av viruset. Samtidigt
pdpekades att denna beddmning snabbt kunde komma att &dndras.

Februari-mars 2020 - smittan sprids i sportlovstid och drabbar Stockholm

Under vecka 8 och 9 d& mdnga svenska familjer reste utomlands under sportloven
Okade oron kring om smitta kunde komma till Sverige. Folkhdlsomyndigheten tog fram
skriftliga réd, tillgangliga pd Arlanda, om hur resendrer fill de drabbade regionerna
skulle agera om de utvecklade symtom. De sé&g dock en allmdn screening av
Atervéndande resendrer pd flygplatser som alltfor resurskrévande och ineffektiv.

I slutet av vecka 9, den 25 februari kom en ny beddmning av Folkh&lsomyndigheten
som nu s&g risken att svenskar utomlands blev smittade som hég. Samtidigt bedémdes
risken for allmén smittspridning i Sverige som 1&g. Tvd dagar senare informerade
Folkh&lsomyndigheten om 11 bekraftade fall av smitta i Sverige. Samma dag
graderade WHO upp risken fér en allman global smittspridning till mycket hég.

S& har i efterhnand lyfter Coronakommissionen i sitt delbeténkande att smittspridningen,
och den forsta vagen, sannolikt tog fart efter sportlovsveckorna 2020 genom import av
viruset fran Italien och Osterrike. Om viruset fanns i Sverige fére vecka 9 &r 2020 var det
frdga om en mycket begrdnsad smittspridning.

Den 26 februari fick Stockholms stads sGkerhetsdirektor i uppdrag av stadsdirektéren att
bilda en planeringsgrupp med syftet att vagleda Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin samt ta fram en gemensam stadsdvergripande Idgesbild avseende fill
exempel skyddsmateriel, arbetsgivarfrdgor och kommunikation. Samma dag
presenterades det forsta inriktningsbeslutet for Stockholms stads dvergripande
hantering av pandemin i ldgesbilden.

Den 28 februari gavs férvaltnings- och bolagschefer planeringsstéd och kommunikativa
scenarion. De fick dven i uppdrag att ta fram en dvergripande beredskapsplanering for
materielbrist och personalforsdrining samt &terrapportera till sékerhetsdirektdéren senast
den 3 mars. Vid denna tid var Stockholms stads beddmning att dess verksamheter inte
var pdverkade, men att planering skulle ske och att verksamheterna skulle vara
forberedda aftt férstarka insatserna om det beddmdes nédvandigt.
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Den 2 mars, kom &nnu en beddmning frén Folkhdlsomyndigheten. Risken for nya fall i
Sverige ansdgs nu vara mycket hég och risken for allmdan smittspridning hojdes fran 1&g
till mattlig, en stor brist p& personlig skyddsutrustning identifierades.

Den 4 mars beslutade sdkerhetsdirektéren att sékerhetsenheten skulle g& upp i stab for
att béttre kunna samordna Stockholms stads arbete pd grund av covid-19. Staben
bestod av fyra funktioner; Idgesbild/omvarldsbevakning, analys/ planering,
kommunikatfion och samverkan. Den 5 mars gjordes de férsta dvergripande
justeringarna av stadens inriktning fér att hantera pandemin, som beslutades den 26
februari.

Mars 2020 - smittan dr et faktum och nar dldreomsorgen

Den 11 mars forklarade WHO att covid-19 var en pandemi. Samma dag fick Sverige sitt
forsta dodsfall, en dldre person hade avlidit efter att ha varit inlagd pd
intensivvardsavdelningen vid Karolinska universitetssjukhuset i Huddinge.

Férsta och andra veckan i mars hade Region Stockholm observerat enstaka fall av
covid-19 pd vissa vérd- och omsorgsboenden i regionen. Den 10 mars rapporterade
Folkhdlsomyndigheten att myndigheten sag tecken pd samhdllsspridning i Region
Stockholm och Vastra Gétalandsregionen, men inte i 6vriga landet. Myndigheten gick
ut med att det nu fanns mycket hég risk for samhdlisspridning i Sverige. De framhaoll att
det var sdrskilt viktigt att personal inom dldreomsorgen inte skulle gé till jobbet med
symtom pd luftvagsinfektion. Anhoriga borde ocksd undvika onddiga besdk pd sjukhus
och sdarskilda boenden, definitivt i de fall de hade egna férkylningssymtom. Riksdagen
pdborjade forberedelser for eventuella skolstdngningar genom tillfallig lagstiftning.

Den 12 mars gick regeringen ut med férbud om att anordna allménna sammankomster
och offentliga tillstéliningar med fler &n 500 deltagare. Dagen efter, 13 mars, gick
regeringen ut med information och uppmanade medborgarna att stanna hemma vid
lindriga symptom, undvika besdk vid vard- och omsorgsboenden, arbeta hemma och
undvik sociala sammanhang som inte var néddvandiga. Detta var den forsta mer tydliga
och uppenbara informationen som gick ut fill allménheten om gemensamt
ansvarstagande.

Samma dag — den 12 mars beddmde stadens sdkerhetsdirektor att tillgangliga resurser
inom ramen for sGkerhetsenhetens stabsstruktur inte r&ckte till. SGkerhetsdirektéren
begdrde ytterligare resurser for att stérka formdagan att félja hdndelseutvecklingen och
overgripande samordna Stockholms stads hantering av pandemin.

Den 14 mars gick Utrikesdepartementet ut och avrddde fran resor till samtliga dvriga
l&dnder. Darefter har det kommit manga olika beslut som ror utlandsresor till och frén
Sverige. Dessa beslut tas infe upp i denna redogorelse. Sammantaget kan dock ségas
att det under hela pandemin férelegat relativt hérda restriktioner kring utlandsresande
vilket minskat resandet kraftigt generellt sett.

Den 16 mars beslutade stadsdirektéren att aktivera den centrala krisledningen (CKL).
Det gjordes en kommunikativ insats for att informera andra delar av Stockholms stad att
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CKL hade aktiverats genom annonsering p& intrandtet och ett mejl frén stadsdirektéren
till forvaltnings- och bolagscheferna. Krisledningsndmnden (KLN) aktiverades tvé dagar
senare, den 18 mars, i samband med att beslut om besdksstopp pd vérd- och
omsorgsboenden fattades (se nedan).

Den 5 mars och 12 mars uppdaterades Stockholms stads dvergripande inriktning for
hantering av covid-19. Inrikiningen vid det senare beslutet var:

Begrdansa smittspridning, sdrskilt fokus p& riskgrupper

Uppratthdll prioriterade verksamheter

Ha beredskap for en eskalerande situation

Verka fér 6kad trygghet genom att férstérka myndigheternas budskap

Den 13 mars fattade regeringen beslut om férordning 2020:115 om utbildning i vissa
skolformer i skolvésendet vid spridning av viss smitta. | anslutning fill detta kom frégor
kring skolverksamhet att f& stérre uppmdarksamhet inom staden. Sdkerhetsenheten
pdbdriade ett ndra samarbete med utbildningsférvaltningen som fick i uppdrag att
intensifiera ett planeringsarbete fér eventuella beslut om skolstingning. Inom
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) togs det fram en gemensam inrikining fér
skolst&Gngningar, viken stadsdirektdren var tydlig med skulle féljas inom staden. |
Stockholms stads Iagesbild frédn 12 mars betonades att Stockholms stad ska "skapa
beredskap fér en eventuell hdndelseutveckling dér hela eller delar av skolor och
férskolor behéver stGdngas™.

Den 18 mars meddelade regeringen att gymnasieskolor och vuxenutbildning
rekommenderas att dvergd till distansutbildning. Dagen efter, den 19 mars, fattade
riksdagen beslut om lag (2020:148) om ftillfallig stdngning av verksamheter pd
skolomrddet vid extraordinéra héndelser i fredstid. Lagen gav regeringen eller
skolhuvudmdan majlighet att stGnga vissa skolverksamheter under en viss period. |
samband med detta stdngde staden gymnasieskolorna for utbildning pd plats i skolans
lokaler varterminen ut. Verksamheten &vergick till distans- och fiérrundervisning. Frén
och med den 30 mars évergick dven Kulturskolans verksamhet helt fill distanskurser.

Den 18 mars sammantrédde KLN for forsta gdngen for att fatta beslut om besdksstopp
pd& stadens vérd- och omsorgsboenden i egen regi. Beslutet hade féregdtts av
diskussioner mellan borgarrdd och tjidnsteman frédn SLK samt dldreférvaltningen. Det
hade under en tid framkommit oroande signaler fr&n Smittskydd Stockholm om utspridd
smitta p& vérd- och omsorgsboendena och att materielbristen redan var p&taglig hos
vissa av dessa. Flera stadsdelsférvaltningar hade ocksé pd eget initiativ, redan innan
dess, utférdat starka lokala uppmaningar om att undvika besdk pd sina boenden. Aven
enstaka privata aktérer som driver vard- och omsorgsboenden hade redan infort
besdksstopp eller besdksavrddan. Stadens jurister formedlade att ett besdksstopp inte
kunde genomfoéras i juridisk mening. De politiska féretrédarna betonade déremot
behovet av att skydda liv och hdlsa varpd KLN vid sitt férsta sammantrdde den 18 mars
fattade beslut om eft stadsdvergripande besdksstopp. Det foljdes darefter av
motsvarande beslut avseende LSS-boenden den 19 mars och ett beslut om att
mojliggdra fér stdngning verksamheter f&r brukarna inom dagliga verksamheter den 26
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mars. KLN gav har mandatet fill stadsdelsdirektérerna att fatta beslut om besdksstopp
vid LSS-boenden liksom aftt stdnga dagliga verksamheter vid risk fér smittspridning.

Den 18 mars definierades i grova drag uppdraget fér en ny stabsfunktion inom CKL fér
Stockholms stads materielforsérjning, S4 Logistik och resurser. Beslutet att inrdtta
funktfionen féregicks av ett omfattande arbete aftt se dver lager av skyddsutrustning
och dialog med stadens ramavtalsupphandlande leverantér av vérdmaterial,
Leverantéren hade dberopat force majeure redan i slutet av februari p& grund av
materialbrist pd varldsmarknaden. Den nyinréttade stabsfunktionen (hddanefter kallad
materialfunktionen) fick ett stort fértroende frén CKL och i princip fria ramar for sitt
arbete. Inom ramen fér SSR-samarbetet tog Stockholms stad Gven pdé sig uppgiften att
bistd ldnets dvriga kommuner med lagerhdlining och logistik av skyddsutrustning. Utdver
stadens egna verksamheter (egen regi), var det dven majligt for verksamheter som
drivs p& entreprenad eller i privat regi att bestdlla skyddsutrustning fréin
materialfunktionen.

Frdgan kring att sdkra bemanning i Stockholms stads verksamheter hade kommit att
véxa under denna period varpd CKL fattade beslut om att uppratta en central
bemanningsfunktion den 25 mars. Bemanningsfunktionen fick i uppdrag att samordna
rekryteringen av personal for resursforstarkning inom kritiska yrkesgrupper. Det visade sig
emellertid att man frdn centralt hdll behdvde dvertyga verksamhetsansvariga att ta
emot dessa personalresurser. Bemanningen hanterades i férsta hand inom ramen for
respektive stadsdelsforvaltning och verksamhet.

Varen 2020 - den férsta vagen

Den 29 mars trédde regeringens férbud mot att hdlla allmdanna sammankomster och
offentliga tillstaliningar med fler &n 50 personer i kraft, frén att tidigare avse 500
personer. Dagen efter, den 1 april, frédde regeringens beslut om besdksférbud pd
samtliga landets vard- och omsorgsboenden ikraft.

Den snabba smittspridningen var ett faktum och drabbade Stockholm liksom &vriga
storstéder och s& sméningom dven évriga delar av Sverige. Det som skedde under
varen med eftt kraftigt stigande antal smittade, sjuka och déda kom s& smdningom att
bendmnas den forsta vagen. Kunskapen om viruset var inledningsvis mycket begrdnsad
och atgdrder, riktlinjer och arbetssatt utvecklades och justerades dagligen utifrdn
tillgénglig kunskap. Verksamheterna, s&val inom hdlso- och sjukvarden som den
kommunala omsorgen, tvingades snabbt stélla om fér att hantera en kris med en hog
grad av osdkerhet och okunskap inledningsvis.

Under mars och april drabbades dldreomsorgens verksamheter mycket hért. B&de
brukare och personal blev sjuka och resursbehovet accelererade och var pd sina
platser mycket kritiskt. Att sékra bemanning blev en akut och dagsaktuell fréga.
Personalstrategiska avdelningen pd SLK gick ut med dagliga och veckovisa mejl med
direktiv om att éverbemanna verksamheterna fér att kunna hantera ékad frédnvaro,
och erbjod dessutom stod frdn den centrala bemanningsfunktion som nyligen
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etablerats. Stadsdelsforvaliningarna arbetade intensivt med bemanningen genom aftt
omfdrdela resurser och rekrytera ny personal genom olika kanaler.

I slutet av mars 2020 etablerades snabbt ett antal sdrskilda vérdplatser genom ett
samarbete mellan Region Stockholm och Stockholms stad fér att minska belastningen
pd& sjukvarden. De sdrskilda vardplatserna etablerades vid Fristad i Bromsten och EAS i
Farsta. Syftet med de sdrskilda vardplatserna var att aviasta slutenvarden frén personer
med covid-19 men som inte behdvde intensivvard. Initiativet kom frédn Region
Stockholm, som i sin tur skulle st& for hdlso- och sjukvardsutbildad personal och staden
for ovrig personal. Véardplatserna kom dock aldrig att anvandas till det som var avsett.
Istallet kom de senare att nyttjas som sarskilda covid-platser fér smittade brukare inom
vard- och omsorgsboenden.

I slutet av mars gick staden ut med vissa lattnader fér det lokala néringslivet givet den
dkade férstdelsen for hur vissa varsamheter drabbades av minskad efterfrdgan och
st&ngning av verksamhet. Lattnaderna handlade om majlighet fill uppskov av
inbetalning av lokalhyror, tomtréttsavgdlder och arrenden. Staden gav dven uppskov
fér inbetalning av kommunala tillsynsavgifter, liksom uppskov fér avgifter inom vatten
och avfallshantering. Staden kortade sina betalningstider fér att stérka det lokala
ndringslivets kassafléden och likviditet. Inriktningen var en fortsatt hég servicenivd i
stadens ordinarie myndighetsbeslutande verksamhet med betydelse fér ndringslivet. |
samma veva fattade Stockholms Hamnar beslut om halverade hamnavagifter frén och
med den 17 mars i syfte att underlatta ndgot for rederierna som drabbats av kraftigt
minskade intGkter.

Det fria kulturlivet drabbades ocksd hért till f6ljd av pandemin med kraftiga
intdktsbortfall och ekonomiska utmaningar. Den sista mars gick staden ut med eft
stédpaket om 20 miljoner kronor i syfte att stodja verksamheter av betydelse for
kulturens infrastruktur i Stockholm. Stédet avsdg kompensation fér férlorade biljett- och
lokalint&kter. Stadens kulturlots stallde om arbetet till att guida och coacha
kulturverksamheterna genom krisen.

Pandemin p&verkade &ven grundskolans verksamheter och fdrskolorna dér
verksamheterna fick stélla om sin organisation och undervisning fill félid av frénvaro hos
personal och elever. Skolor och forskolorna fick bland annat lov att hitta nya rutiner och
arbetssatt for Idmning och hdmtning fér att undvika kontakt med vérdnadshavare. |
slutet av mars tog utbildningsférvaltningen fram férberedda rutiner med
hanteringsanvisning vid eventuell stdngning av skolor och forskolor. Givet att ansvaret
for férskolorna ligger inom respektive stadsdelsférvalining fick utbildningsférvaltningen
vid denna tidpunkt eft tydliggérande av CKL aftt ytterligare starka sitt
samordningsansvar ndr det gdller stadsdvergripande forskolefrdgor och stodja
stadsdelsférvaltningarna i fréigor kring hantering i verksamheterna. Detta var viktigt for
férskolorna som innan dess saknade anvisningar fér gemensamt agerande och stéd i
olika fré&gor.

Den 7 april blossade en strid upp ndr fackférbundet Kommunal lade skyddsstopp pd
vard- och omsorgsboendet Serafen med kravet att personal alltid skulle bdra munskydd
under visiren vid ndra kontakt med brukare som har missté&nkt eller konstaterad covid-
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19. Stockholms stad fillédmpade Smittskydds Stockholms riktlinjer som utgick fréin
Folkh&lsomyndighetens rekommendationer. Dar angavs dd att heltGckande visir eller
munskydd med inbyggt visir, eller munskydd och skyddsglaségon skulle anv&ndas.
Skyddsstoppet skapade en konflikt som sé& smdaningom hamnade i férvaltningsratten.
Forvaltningsratten gick till slut p& Stockholms stads linje och upphévde beslutet. Den 25
juni utfardade dock Folkhalsomyndigheten en rekommendation om att munskydd alltid
skulle anvdndas under visir vid arbete med bekraftad eller missténkt covid-19.

Den 8 april fattade KLN beslut om att dagliga verksamheter stings med undantag for
dagliga verksamheter dér samtliga deltagare kommer frdn samma boende eller
verksamheter som har digital utformning.

Den 24 april fattade KLN beslut om att inrGtta sarskilda korttidsboenden for personer
med konstaterad covid-19. Detta gdllde bdde personer med konstaterad covid-19 som
ansdkte om sdrskilt boende och personer som sedan tidigare bodde p& ett vard- och
omsorgsboende. Samma dag fattade KLN beslut om att alla &ldre med konstaterad
eller misstankt covid-19 som hade hemfijanstinsatser skulle erbjudas hjdlp av ett sarskilt
forstérkningsteam fér att minska smittspridningen inom hemtjénsten.

Den 27 april genomférdes ndgra mindre justeringar av stadens dvergripande inriktning
for hantering av pandemin, fr&dn den 12 mars. Justeringarna avsdg en betoning av
behovet av uthdllighet i det arbete som genomférdes samt att utvecklia den befintliga
vard- och omsorgsverksamheten i kommunen.

Under véren kom frdgan om fréngboddhet, smittspridning och kommunikation i
Stockholms stads utsatta omrdden att & stor uppmdarksamhet i medier, utifrdn den
hdéga smittspridning som dd fanns i dessa omrdden. Ett utredningsarbete om
trdngboddheten i utsatta omrdden initierades av CKL. En arbetsgrupp startades
tillsammans med representanter frdn Region Stockholm och Sédertdlie kommun om
kommunikationsinsatser i omrdden dar manga talar andra sprdk &n svenska. Utifrdn
detta fattade KLN beslut, den 15 april, om att uppréatta evakueringsboenden med
korttidskontrakt for riskgrupper. Evakueringsboenden i Jarva-omrddet (Akalla) och
Skarholmen iordningstdlldes. | evakueringsboendet i Akalla var det ett tjugotal personer
som flyttade in och bodde ddr under olika I&dnga perioder. Ingen person kom att flytta
in p& boendet i Skérholmen och den 15 juni 2020 fattade CKL beslut om att det skulle
avvecklas.

Den 15 maj identifierades &ter behov av tydligare upplagg fér kommunikation p&
andra sprdk.

Frdn och med den 14 maj publicerades stadens IGgesbilder pd infrandtet.

Den 20 maj fattade regeringen beslut om en strategi fér vaccinering mot covid-19.
Strategin bestod av tre delar: regeringens fortsatta arbete intfernationellt, inrGttande av
en nationell vaccinsamordnare och ett uppdrag fill Folkhdlsomyndigheten att ta fram
en nationell vaccinationsplan.

Den 27 maj godkdnde riksdagen regeringens férslag till dndringsbudget; forstarkt stéd
vid korttidspermitteringar 1 maj-31 juli. Forslaget innebar att en anstalld kan g& ner i tid
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med 80 procent och f& en I6neminskning med 12 procent, och att staten stod foér
kostnaden. Ddarefter har besluten om permittering féridngts, justerats och fortydligats vid
flera fillfallen.

Frén slutet av maj inledde Region Stockholm provtagning av personal inom den
kommunala omsorgen och hdlso- och sjukvérden. Frén den 15 juni kunde alla invanare i
Region Stockholm boka provtagning fér bdde pdgdende smitta av covid-192 och
antikroppar som kan visa om man har haft infektionen.

I slutet av maj fattade KLN beslut om att dppna dagliga verksamheter enligt LSS
succesivt frdn den 1 juni 2020. Socialférvaltningen fick i uppdrag att ta fram anvisningar
om férutsdttningarna fér en successiv dppning och &terupptagen verkstdlligheten i
daglig verksamheten.

Sommaren 2020 - en véalbehdvlig dterhdmtning

Under sommaren 2020 uppstod ett generellt lugnare |dge i stadens verksamheter och
dven ndr gdllde smittspridningen i Sverige. Chefer och medarbetare som arbetat
intensivt i drabbade verksamheter under den forsta végen fick en viktig och
v@lbehovlig dterhndmtning under sommarmdnaderna.

Invénarna boérjade réra sig mer inom landet under sommaren och det blev Iattare aft
traffa vanner och bekanta utomhus. Frén den 13 juni fick symptomfria personer resa
inom Sverige. Beslutet baserades p& en minskad smittspridning i landet och byggde pé&
att alla férvantades ta eft fortsatt stort personligt ansvar och félja rekommendationer
om social distans. Laget beddmdes fortfarande vara allvarligt och tidigare restriktioner
om exempelvis frangsel pd serveringar och rekommendationer for riskgrupper 1&g kvar.

Den 15 juni fattade regeringen beslut om féridngning av besdksforbudet pd vard- och
omsorgsboenden. Férbudet stradckte sig fom augusti 2020. Regeringen gav samtidigt
Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla stodet f6r hur beddmningen av undantag frén
forbudet kunde goéras. Stadens vard- och omsorgsboenden hade ocksd redan innan
sommaren déppnat upp for olika typer av sakra besdk, ofta utomhus, for att mojliggora
social samvaro mellan brukare och anhériga.

Den 30 juni inleddes smittspdrningsarbetet pd vard- och omsorgsboendena efter att
Region Stockholm hade faststdllt en rutin for detta. Rutinen innebar att smittspdrning ska
goras kring nyupptéckta fall av covid-19 och omfattade brukare, personal och i vissa
fall &dven anhoriga. Det visade sig senare, under hosten 2020, att detta smittsparnings-
arbete kom att ta mycket tid i ansprdk for verksamheterna.

| bérjan av juli gick WHO ut med att antalet bekraftade fall 6kade pd global nivé och
aft pandemin var Idngt ifrdn dver. Regeringen presenterade flera &tgarder for aft
hantera eventuella utbrott under hésten. Regeringen gav Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Ldkemedelsverket, MSB samft Iansstyrelserna i uppdrag att ta fram en
plan infér eventuella nya utbrott av covid-19.

Den 1 juliinférdes lagen om tillfélliga smittskyddsdtgdrder pd serveringsstdllen. Lagen
innebar att den som driver ett serveringsstdlle ska se till att trangsel inte uppstdr och
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aven i 6vrigt organisera verksamheten s& att smittspridning mellan besoékare férhindras.
Kort darefter kom Folkhdlsomyndigheten ut med nya féreskrifter och allmédnna rdd om
tillfalliga smittskyddsdtgdrder pd serveringsstallen. Det &r den kommunala ndmnd som
ansvarar fér miljé- och hdalsoskyddsomrddet som har tillsyn éver att lagen och
anslutande féreskrifter som meddelats av Folkhdlsomyndigheten foljs. Foér finansiering av
fillsynen avsattes medel till bland annat kommunerna fér detta. Miljéférvaltningen inom
staden inledde ett arbete for att utveckla tillsynen inom omrddet redan innan lagen
traddde i kraft och pdboriade ftillsynsarbetet den 1 juli.

Folkh&lsomyndigheten presenterade den 20 juli fre scenarier for fortsatt smittspridning
det kommande dret fram till 1 september 2021. Utifrdn dessa fick ett antal myndigheter
inklusive lansstyrelserna i uppdrag att planera sin beredskap. Det visade sig sedermera
att det faktiska utfallet under den andra vagen blev betydligt varre &n det vérsta
prognosticerade scenariof.

Den 30 juli gick Folkhdlsomyndigheten ut med rekommendationen om att fortsétta
arbeta hemma d&ret ut fér de som har maojlighet, fér att bland annat bidra till minskad
frangsel i kollektivirafiken.

Den 17 augusti gjordes &terigen en justering av stadens dvergripande inriktning for
hantering av pandemin genom att I&dgga till punkten "Anpassa ordinarie verksamheter
och uppdrag till rddande lage”.

| slutet av augusti fériangdes det tillfalliga besdksforbudet till landets vard- och
omsorgsboenden till och med september 2020. Vidare gav regeringen i uppdrag &t
Folkh&lsomyndigheten och Socialstyrelsen att utvardera effekterna av férbudet.

S&val under senvdren som under sommaren aktualiserades frégor om pandemins
pdverkan pd naringslivet och arbetsmarknaden. Smittspridningsatgdrderna fick stora
konsekvenser pd Idnets regionala ekonomi och arbetsmarknad. Konkurserna ékade i
l&net, under januari till juli 2020 férsattes 1452 aktiebolag i Ianet i konkurs jGmfort med
1385 foregdende dr, en 6kning med é procent. Inom Stockholms stad var motsvarande
Okning stérre, 13 procent. Arbetsmarknaden i Stockholm tenderade under sommaren
2020 att drabbas hdrdare an riket i stort. Krisen drabbade sdrskilt Stockholms
besdksndring och restaurangbransch hart. | slutet av juni 2020 hade Stockholms
flygplatser tappat 98 procent av passagerna och hotellbel&dggningen var tio procent
av den tidigare beldggningsgraden. Farjetrafiken hade f& passagerare och det ankom
inga kryssningsfortag fill Sfockholm. Staden féljde utvecklingen och hade sedan fidigare
presenterat satsningar for att stédja det lokala néringslivet, som komplement till de
Atgdarder for ndringslivet som regeringen hade vidtagit.

Hoésten-vintern 2020 - den andra vagen

Trots eft antal kvarstdende rekommendationer inleddes hésten 2020 med ett helt annat
lugn &n varen 2020. | Sverige syntes en fortsatt stabil frend dver antal nya bekraftade
fall. Folkhdlsomyndigheten redogjorde for att det var ett hogt tryck pd landets PCR-
testningsverksamheter och uppmanade personer att fdlja rddande riktlinjer fér testning
for att inte belasta vardsystemet i onédan. Rekommendationen var fortfarande att
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arbeta hemifrdn for de som har méjlighet. Gymnasieskolorna bedrev aterigen
verksamhet pd plats.

Antalet patienter som behdévde vard pd landets sjukvArdsavdelningar, inklusive
intensivvardsavdelningar, fortsatte att minska. Den 17 september vérdades endast 17
personer inom intensivvarden och en maijoritet av regionerna bedrev verksamheten i
normallége.

Under september blev det klart att 156 I[dnder gick samman i den globala
vaccinalliansen Covax, WHO:s system f&r r@ttvis tilldelning av ett vaccin. Sverige ingick
fillsammans med &vriga EU-lGnder medan varken Ryssland, USA eller Kina ingick i
samarbetet.

Den 16 september upphdvde KLN beslutet om besdksstopp vid stadens vérd- och
omsorgsboenden och kort dérefter, den 1 oktober, upphdrde det nationella
besdksforbudet.

Under oktober syntes dock en &kning av antalet bekraftade fall i Sverige. Det var stora
regionala skillnader men 6kningar i samtliga dlderskategorier. Folkhdlsomyndigheten
pekade sdrskilt ut att smittan spreds bland idrottsutévare, pd arbetsplatser, p&
studentfester och privata fester. Hostlovet i slutet av oktober visade sig vara starten p&
en ny vag av smittspridning i Sverige, som senare kom att kallas den andra végen.
Antalet smittade, inlagda pd sjukhus och déda 6kade aterigen i Sverige, liksom i flera
andra lander i Europa.

Frdn och med den 19 oktober 2020 gdllde nya allmdanna rdd om allas ansvar att
forhindra smitta. Till de tidigare allmdnna rdden lades dd en mdjlighet for
Folkhalsomyndigheten aftt inféra lokala allmdnna rdd, efter samrdd med regionall
smittskyddsl@kare. Den 29 oktober fattade Folkhdlsomyndigheten beslut om skarpta
allmé&nna rdd i Stockholm: avstd frdn att vistas i inomhusmiljder, avstd fradn att delta i
moten, konserter med mera och undvik fysisk kontakt med andra personer &n de man
bor fillsammans med. Staden informerade internt kring vad de skarpta rdden for
Stockholms 1an innebar utifrdn ett arbetsgivar- och verksamhetsperspektiv, samt externt
till inv@nare och andra berérda aktorer.

Som en del av de skdrpta allménna rdden avrddde Folkhdlsomyndigheten frén all
tavlings- och matchverksamhet, liksom organiserad tréningsverksamhet med undantag
for barn och unga fédda 2005 och senare. Utgdngspunkten var att barn och unga ska
ha mojlighet till en meningsfull fritid sé& Idngt det &r maojligt. Stockholm stads simhallar
holls fortsatt dppet men med en stark vadijan till stockholmare att inte besdka simhall
eller gym. Ett annat exempel var stadens bibliotek, som fortsatt hade dppet.
Stockholmarna uppmanades dock dven har att undvika besdk, biblioteken skulle frdmst
vara till fér de som verkligen behdvde det isin vardag. Stadens museum Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet och Liljievalchs konsthall sténgde.

Aterigen uppdagades en kraftig dkning vad gdllde bekréftad smitta p& landets vérd-
och omsorgsboenden och vissa verksamheter arbetade under extremt hogt tryck.
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Den 11 november fattade KLN &terigen beslut om besdksstopp vid stadens vard- och
omsorgsboenden, och den 20 november fattades samma beslut vid stadens
servicehus. Beslutet dverklagades och den 30 november meddelade férvaltningsratten
att beslutet upphdvdes. | samma veva fattade regeringen beslut om en férordning som
gav Folkhdlsomyndigheten méjlighet att meddela féreskrifter om att forbjuda besdk pd
sarskilda boenden fér dldre om det behdvdes for att férhindra spridning av covid-19.
Kort dérefter, 3 december, fattade Folkh&lsomyndigheten beslut om nya féreskrifter
och inférde lokalt besdksforbud i bland annat Stockholms stad. Besluten gdlide
inledningsvis fill den 12 december men kom sedan aftt férléngas vid flera tillféllen under
2020-2021.

Den 16 november skdrptes restriktionerna ytterligare och regeringen beslutade att
allmé@nna sammankomster skulle begrénsas frén 50 till max &tta personer. Tvé dagar
senare fattade regeringen beslut om att alkoholférsdlining forbjods pd restauranger
och barer mellan kl. 22.00 och kl. 11.00, viket bérjade gdlla from 20 november.

Den 18 november meddelade regeringen att de ger landets gymnasieskolor méjlighet
att vidta fler &tgdrder for att undvika tréngsel och minska smittspridningen, bland annat
gavs mdjlighet att anvanda fjarr- och distansundervisning i storre utstrédckning an
fidigare. Under hosten hade stadens samtliga gymnasieskolor erbjudit en kombination
av undervisning i skolans lokaler med undervisning pd distans, i enlighet med
utbildningsnédmndens beslut. Huvudsaklig mdlsattning var att de flesta eleverna skulle fé
undervisning i skolans lokaler, med prioritet for de elever som bérjade Arskurs ett.

From den 19 november inférdes aterigen stabsldge inom hdlso- och sjukvarden i Region
Stockholm. Samtliga I&nets akutsjukhus arbetade dd i stabs- eller forstarkningsidge for
aft méta det samlade behovet av vard.

I slutet av november beslutade regeringen aft Sverige ska delta i det avtal som EU-
kommissionen avsag ingd om att kdpa covid-19-vaccin frén féretagen CureVac och
Moderna. Képet gdllde under férutséttning att vaccinen godkdndes f&r anvandning.
Ansvariga myndigheter sdg dd& en potentiell vaccinationsstart vid &rsskiftet 2020/2021.
Regeringen fattade beslut om aftt staten skulle ta kostnaden fér vaccineringen samt ge
regionerna resurser for att stédja férberedelserna for vaccinationsstart i bdrjan av 2021.

Folkh&lsomyndigheten rekommenderade landets gymnasieskolor att dverga till fiérr-
eller distansundervisning frén den 7 december 2020 till den 6 januari 2021. Staden
inforde &terigen undervisning pd distans i gymnasieskolorna i samband med detta,
med undantag fér gymnasiesdrskola, infroduktionsprogram och elevgrupper i behov av
sarskilt stod.

Den 6kade smittspridningen skapade dven ett hogt tryck pd stadens
forskoleverksamheter under den andra végen. Med anledning av detta gick staden ut
med en vadjan till vérdnadshavarna att om mojligt hdlla barnen hemma under
kommande julledighet f&r att underldtta for verksamheterna.
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Folkh&lsomyndigheten beslutade om skdrpta nationella féreskrifter och allménna rédd
som den 14 december ersatte de tidigare beslutade lokala allmé&nna réden.
Féreskrifterna gdllde till den 30 juni 2021.

Den 8 december tecknade regeringen en dverenskommelse med Sveriges kommuner
och regioner (SKR) kring vaccinationsarbetet. Overenskommelsen gélide under hela
2021. Overenskommelsen innebar att staten &tar sig att ta kostnaden fér vaccin och
vaccinationer. Mdlet var att alla boende i Sverige som dr dver 18 &r, eller som dr under
18 &r men i en riskgrupp, skulle erbjudas vaccinering under det forsta halvaret 2021.

Region Stockholm &r vaccinationsansvarig i Stockholms 1&n och planerade for hur
invé&narna skulle erbjudas vaccin i enlighet med Folkh&lsomyndighetens
prioriteringsordning. Staden arbetade i néra kontakt med regionen och &vriga
kommuner i lanet fér att skra ett effektivt och enhetligt vaccinationsarbete.

| mitten av december var situationen inom hdlso- och sjukvdrden i Region Stockholm
mycket anstrédngd och fér forsta gdngen under pandemin gdr regionen ut med en
hemstallan om personella resurser. Hemstdllan riktade sig till privata vardgivare i lénet,
Socialstyrelsen, Férsvarsmakten samt aktérer inom SSR. Den avsdg behov av
intensivvardsunderskoterskor, underskodterskor, intensivvardssjukskdterskor,
anestesisjukskdterskor och allmdansjukskoterskor med erfarenhet.

Skolverket fattade beslut om att stdlla in de nationella proven under véren 2021, med
undantag for prov i &rskurs tre i grundskola, sameskola samt Arskurs 4 i specialskola.

Smittskydd Stockholm utférdade nya rekommendationer frdn den 14 december. All
personal inom hdlso- och sjukvérd, kommunal vard- och omsorg samt tandvard ska
anva@nda heltdckande visir och munskydd under hela arbetspasset, dven i
personalutrymmen.

Vidare rekommenderade smittskydd Stockholm samtliga kommuner i Stockholms l&n att
overga till distansundervisning, dven pd& hogstadiet, frdn och med mdndag den 14
december. Staden foljde rekommendationen och tilldmpade distansundervisning dven
for nogstadiet den sista veckan pé& hdstterminen. Undantag gjordes for sdrskola samt
elever i behov av sarskilt stéd.

Den 18 december holl regeringen en presskonferens och skdrpte en rad restriktioner
infor jul- och nydrshelgen. Bland annat inférdes ytterligare restriktioner for restauranger
och barer med alkoholférsalining. Begransningar inférdes for ett maxantal personer som
fillats besdka kdpcentrum, butiker, gym etcetera. Regeringen uppmanade att
verksamhet inom stat, kommuner och regioner som inte &r nédvandig bor sténgas
omedelbart till och med den 24 januari, det gallde exempelvis badhus, museer och
andra verksamheter.

Den 21 december fattar KLN beslut om aftt stnga samiliga medborgarkontor, dppna
forskolor, parklekar och fritidsgdrdar fill och med den 24 januari. Servicenoder holls
fortfarande 6ppna och vissa undantag kunde géras utifrén lokala behov. Samtliga
planerade jullovsaktiviteter stélldes in, med vissa lokala undantag.
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Smittskyddsl@karen i Stockholm uppmanade Idnets invanare atft avstd frdn organiserad
tréning fram till den 24 januari. Detta gdllde nu dven fér barn och ungdomar. Frén den
20 december st@ngde staden ddrmed samtliga idrottsanléggningar, inklusive isar
utomhus, for all organiserad och spontan verksamhet och fér alla aldrar.
Yrkesverksamma elitidrottare var undantagna. Vidare avrddde staden frén all spontan
idrottsverksamhet i grupp. Stadens simhallar, gym och ishallar var sedan tidigare
sténgda fér allménheten.

From den 24 december beslutade regeringen om férbud mot servering av
alkoholhaltiga drycker frén klockan 20.00, detta férbud forldngdes senare vid flera
fillfallen.

Infér julhelgerna uppmanades det svenska folket att hélla avstdnd och endast traffas
utomhus eller digitalt. Nya ndra kontakter ombads begrénsas. Umgénge borde enbart
ske i en mindre krets. Eventuella resor skulle ske p& ett séitt som minimerade risken fér
smittspridning.

Vaccinationsprogrammet mot Covid-19 i Sverige inleddes den 27 december med de
cirka 4 900 forsta doserna av Pfizer-BioNTechs vaccin. Ytterligare 180 000 doser
férvantades till Sverige under vecka 53 och vecka 1, fér att sedan succesivt 6ka under
2021.

Vinter och var 2021 - fran den andra till den tredje vagen

Ar 2021 inleddes med en fortsatt pressad situation och hog smittspridning saval i
varlden, som i Europa och i Sverige. Oro for dkad smittspridning samt nya virusvarianter
medférde att flera ldnder &terinférde hérda restriktioner. | bérjan pd det nya éret sag
ansvariga myndigheter i Sverige en dkning i samtliga dlderskategorier, detta beddmdes
framforallt bero pd en 1&g provtagningsgrad under Idnghelgerna. Myndigheterna
beddmde att det stora antalet smittade personer, inskrivna patienter, samt det hdga
antalet avlidna, froligtvis skulle ligga kvar p& en hég platénivé under minst ett par
veckor. Den svenska sjukvérden hade en fortsatt hdog belastning dar
bemanningssituationen var en dterkommande utmaning.

Vaccinationsprocessen fér boende pd vard- och omsorgsboenden inom Stockholms
stad inleddes runt drsskiftet, i enlighet med Region Stockholms planering. | slutet av
januari hade samtliga boende erbjudits en férsta dos vaccin. Planering och
vaccinering av stadens personal inom vard- och omsorg samt boende inom
socialpsykiatrin, LSS samt hemftjanst inleddes.

CKL arbetade fillsammans med Region Stockholm for att erbjuda lokaler runt om i
staden for vaccination av stadens personal inom &ldreomsorgen. Fér att ge
medarbetarna prakfiska férutsattningar att vaccinera sig maéjliggjordes vaccinering pd
arbetstid. Staden férmedlade fakta om vaccinationen och informationsmaterial samt
erbjod kunskapsinsatser pd arbetsplatstraffar.

Den 8 januari beslutade riksdagen att anta en tillféllig pandemilag som pé ett mer
effektivt satt skulle hindra smittspridningen. Med stéd av den nya lagen fattade
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regeringen beslut om en ny férordning, begransningsférordningen, som reglerade vissa
verksamhetstyper och privata sammankomster. Férordningen innebar bindande regler
fér gym- och sportanlédggningar, badhus, butiker och gallerior samt platser fér privata
sammankomster.

Den nya pandemilagen och féridngda restriktioner pdverkade stadens verksamheter
p& nya satt. All kultur- och idrottsverksamhet for barn och unga fédda 2005 eller senare
- s&val utomhus som inomhus — kunde &teréppna under forutséttning att verksamheten
kunde bedrivas pd ett smittsdkert sétt. Gym-, sim- och idrottshallar holl fortsatt stangt for
allmdanheten. Biblioteken éppnade med anledning av deras samhadallsviktiga funktion.
Frén februari fick dven dldre ungdomar fédda 2002 eller senare delta i organiserade
idrotts- och fritidsakftiviteter, b&de inom- och utomhus.

Folkh&lsomyndighetens rekommendation om gymnasieskolan féridngdes med viss
justering vilken innebar att undervisningen skulle bedrivas som en kombination av fjarr-
eller distansundervisning och viss ndrundervisning. Detta gdllde frédn och med den 25
januari fill och med den 1 april 2021.

Lagen om ftillfalliga smittskydds&tgdrder pd serveringsstdllen férléingdes till och med den
sista september 2021. Miljdforvaltningen inréttade dé en sarskild enhet for tillsynen och
kunde fortsatta tillsynen med samma intensitet och samtidigt I&ta den ordinarie
personalen, som under 2020 arbetat med trangseltillsyn pé& deltid, &tergd till sina
ordinarie fillsynsuppgifter.

Den 12 februari tillférdes en sjatte punkt i stadsdirektérens dvergripande inriktning for
stadens hantering av pandemin; Staden ska verka fér att underldtta vaccination for
alla invdnare.

Mot slutet av februari befann sig Sverige p& en fortsatt hog platdnivd ddr antalet
bekraftade fall per vecka dkade i ett flertal regioner. Folkhdlsomyndigheten ség tydliga
tecken pd en dkande forekomst av flera, potentiellt mer smittsamma, virusvarianter
inom landet. Region Stockholms bed®mning var att det fortfarande fanns tydliga
tecken pd en dkad smittspridning i ldnet och Iaget var fortsatt mycket anstréngt inom
varden.

Med anledning av den dkade smittan presenterade Folkhdlsomyndigheten ytterligare
Atgardsfoérslag, bland annat begransningar av dppettider for samtliga serveringsstdllen
till kl. 20.30 och begrdnsningar av hur ménga personer som far vistas i butiker, gallerior
och gym samt atft besdkare ska gé& in ensamma. Begrénsningsférordningen reviderades
frdn den 11 mars och innebar ytterligare skarpta regler ndr det gdllde antalet besdkare
i butiker och handelsplatser samt aftt fler verksamhetstyper omfattades av férordningen,
som museer och djurparker. Smittskydd Stockholm inférde Gven ett antal regionala
rekommendationer som ett komplement fill de nationella, bland annat att munskydd
skulle anvéndas i kollektivirafiken oavsett tid pd dygnet och i vissa inomhusmiljéer.

Under 2020 genomférde staden en rad &tgdrder vid sidan av de statliga stoden for att
underlatta for naringslivet i Stockholm. | bérian av mars 2021 presenterade staden en
férldngning och utvidgning av l&Gttnaderna for Stockholms féretagare. Det handlade
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bland annat om fortsatta hyresi@ttnader, avgiftsfri tillsyn géllande servering av alkohol,
avgiftsfritt for forsaljningsplatser fér foodtrucks, torghandel och uteserveringar. Vidare
signalerade staden att viss ersattning till privata utférare av vérd och omsorg fér tomma
platser kunde vara majlig under hela 2021.Staden gick ocksé ut med att de
kulturaktérer som f&tt medel fér produktion och arrangemang under 2021 kunde
behdlla medlen dven om de inte kunde genomfdras under pandemin. Man dppnade
ocksd for en aktiv dialog med aktérer som planerade stora evenemang infér
&terstarten.

I slutet av mars beslutade Folkhdlsomyndigheten att inte férldnga de nationella
rekommendationerna om delvis fjarr- och distansundervisning fér gymnasieskolan.
Myndigheten grundade beslutet pd att det hade visat sig att manga elever upplevde
s@mre psykisk hdlsa samt hade utmaningar att tillgodogoéra sig sin utbildning digitalt.
Huvudmannen fick fortsattningsvis ansvara fér att goéra lokala beddmningar dar fjarr-
och distansundervisning i gymnasieskolan kunde anvéndas under vissa férutsattningar,
precis som pd hogstadiet, enligt gdllande férordning. Folkhdlsomyndigheten betonade
det férebyggande arbetet for att minska smittspridningen pd landets skolor, exempelvis
information och féljsamhet till gdllande r&dd och rekommendationer samt andra
A&tgarder som exempelvis tillgéng ftill skyddsmaterial och férbattrad ventilation. |
enlighet med det nya beskedet férberedde Stockholm stads utbildningsférvaltning en
mojlig &tergdng enligt gdllande rdd och rekommendationer.

Mot slutet av april sags fortfarande inga tecken pd avmattning vad gdllde
smittspridningen i Sverige. Flera regioner rapporterade om stor belastning pd& varden.
Regeringen och Folkhdlsomyndigheten beslutade om férldngda restriktioner till den 17
maij, vilket innebar restriktioner i handeln, pd sportanldggningar, konsthallar och
museum samt férlédngda regler for serveringsstallen. Aven restriktioner fér allménna
sammankomster och offentliga tillstéliningar for max &tta personer forldngdes.

Vaccinationsarbetet fortgick och var under slutet av april dppet fér personer 60 &r och
aldre samt personer i riskgrupp. Den 22 april hade 24,6 procent av befolkningen dver 18
Ar vaccinerats med minst en dos. Sverige justerade sitt vaccinmal s& att alla 6ver 18 ér
skulle ha erbjudits vaccin innan den 5 september 2021. Staden upplat
Stockholmsmassan fér vaccinering och stod for bemanning av vaccinationsvardar.

Under mitten och slutet av maj syntes &ntligen en minskning i smittspridningen i Europa
och Sverige. Antal nya bekraftade fall i Sverige minskade, men var fortfarande pd en
hég nivd jamfort med Europa. Samtliga regioner rapporterade om en férvéntad
forbattring av Idget med en tydlig minskad belastning pd landets
intensivvardsavdelningar. Folkhdlsomyndigheten presenterade en dversikt som visade
aft vaccination kraftigt minskar risken for svar sjukdom och déd i covid-19.

Folkhalsomyndigheten férldngde de allmanna réden till den 30 september. Regeringen
gav Folkhdlsomyndigheten i uppdrag att vidareutveckla och konkretisera nivéerna for
den fortsatta anpassningen av smittskydds&tgdrder utifrdn det nationella
epidemiologiska laget.
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I slutet av maj var vaccinationen dppen for personer 45 &r eller dldre samt personer i
riskgrupp. Den 27 maj hade 44,3 procent av befolkningen 6ver 18 é&r f&tt minst en dos.
Den 22-30 maqj flyttade flersprdkiga hdlsoinformatérer och medicinsk personal frén 1177
och Region Stockholm ut till medborgarkontoren i Skarholmen, Rinkeby, Husby och
Tensta. Staden fortsatte att arbeta ndra Region Stockholm for att mojliggdra
vaccination fér alla invénare i staden.

Den 1 juni presenterade regeringen en plan med fem steg f&r hur och nér de
restriktioner som hade inforts i Sverige successivt skulle kunna upphdévas. Den 1 juni fogs
det forsta steget och steg tvé beréknades infréda den 1 juli. De féljande stegen
berdknades implementeras under och efter sommaren. Férhoppningen var att
restriktionerna kunde lyftas helt under hésten 2021.

| borjan av juni fattade KLN beslut om aftt férianga ett flertal av stadens atgdrder, det
gdlide bland annat beslut om forstérkningsteam i hemtjénsten och &tgdarder fér att
minska smittspridningen inom vard- och omsorgsboenden.

Smittskydd Stockholms férstarkta regionala rekommendationer i Stockholms I&n
upphdrde den 13 juni 2021. Rekommendationerna berdrde bland annat munskydd vid
alla resor i kollektivirafiken samt i vissa inomhusmiljoer.

Under juni fortsatte s&val smittspridningen som belastningen pd Sveriges sjukvérd att
minska. Flera regioner &tergick fill normalldge. Den globala 6kningen av deltavarianten
fick dock pdverkan pd flera IGnders planerade &tergéng.

CKL var fortsatt aktiverad under sommaren 2021 men frekvensen for utskick av samlade
l&gesbilder minskades frén varje till varannan fredag.

Hésten 2021 - férhoppningen om en atergdang till ett normallége

Antalet bekréaftade fall fortsatte aft 6ka i flera svenska regioner under slutet av juli och
boérjan av augusti. Trenden fanns dven internationellt dér ett antal europeiska lGnder
s&g en dkning efter sommarens Idga smittspridningsnivéer. De yngre dldersgrupperna,
40 ar eller yngre, stod fér en majoritet av de nya svenska fallen. Okningstakten bérjade
dock stanna av ndgot under ménadsskiftet augusti till september. Under bérjan av
hosten befann sig smittspridningen globalt pd en stabil, men hég nivd. Inom EU
minskade smittspridningen Idngsamt. Aven i Sverige kunde konstateras en ndgot
minskad smittspridning dven om det férekom lokala utbrott. Antalet
genombrottsinfektioner, ddr fullvaccinerade personer dndd insjuknade, 6kade ndgot i
Sverige under hosten.

Efter sommaruppehdllet skedde en atergdng ftill skola och férskola. Aven fortséttningsvis
gdllde rekommendationerna att vuxna och barn som blev sjuka med snuva, hosta,
feber eller andra symtom pé& covid-19 skulle stanna hemma. Den som hade symtom
skulle testa sig. Rekommendationen gdllde dven barn frén foérskoleklass och uppdt.

CKL tog beslut om att stadens hdlining fortsatt var att de chefer och medarbetare som
kunde arbeta hemma skulle géra sd. Beslutet, som var i linje med regeringens besked
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om hemarbete for anstallda vid statliga myndigheter och &vriga regionala aktérers
hélining, gallde fram till 30 september 2021.

Vaccinationsinsatserna fortsatte under sommaren och hdsten och vari hég grad
beroende av den nationella tillgdngen av vaccin i kombination med regionernas
kapacitet. Flexibilitet och intern samordning i staden var viktigt for att underlatta for
Region Stockholm och dess utsedda vaccinatoérer. | slutet av september hade drygt 83
procent av Sveriges vuxna befolkning f&tt dos 1 mot covid-19 och mer én 77 procent
var fullvaccinerade. Fler fullvaccinerade vuxna beddmdes vara den fortsatt viktigaste
insatsen mot pandemin. Sdrskilda informationsinsatser gjordes mot grupper och
geografiska omrdden med l&gre vaccinationsgrad.

KLN var aktiv och hade kallats fill sammantrdden vid behov under perioden 18 mars
2020 - 25 augusti 2021. I slutet av augusti beslutade kommunstyrelsen om att avveckla
KLN d& det saknades behov av insatser som krdvde beslut av KLN.

I slutet av september gick Folkh&lsomyndigheten ut med rekommendationen aftt
personer med dkad risk for svar covid-19 skulle erbjudas en pafylinadsdos vaccin, en
tredje spruta. Vidare meddelade Folkh&lsomyndigheten att barn 12-15 &r kunde
erbjudas vaccin med start under oktober. Vaccinationsinsatserna fér denna yngre
grupp skedde i ndra samarbete mellan Region Stockholm, skolor, elevhdlsan,
vaccinatdrer och samordnades av Lansstyrelsen.

Den 29 september tr&ddde steg fyra i regeringens plan f&r anpassning av restriktioner i
kraft. Det innebar att ytterligare restriktioner togs bort, bland annat deltagartak for
evenemang, begrdnsningar pd restauranger och uppmaning om distansarbete.
Fortsatta rad till alla invdnare oavsett vaccinationsgrad var fortfarande att tvatta
hdnderna ofta och noga, stanna hemma om du har symtom och ta prov om
symtomen varar mer an 24 timmar. Sarskilda radd fanns éven till de som var
ovaccinerade. Frdn1 november rekommenderade Folkhdlsomyndigheten inte langre
vaccinerade att testa sig for covid-19 vid symtom.

I mitten av oktober beddmde staden att pandemins akuta skede var éver och beslut
fattades att dven avveckla CKL. CKL var aktiv under perioden 16 mars 2020 fill den 15
oktober 2021. Staden beddmdes ha god beredskap och verksamheterna fortsatte aft
bevaka och analysera pandemin. Samverkan med andra aktérer i I&net fortsatte och
omvdarldsbevakningen dvergick fill ordinarie processer.

Under hosten gick Folkhdlsomyndigheten ut med en rekommendation om en tredje dos
vaccin mot covid-19 for att sdkra ett fortsatt gott skydd mot svér sjukdom.

Arsskiftet 2021-2022 - en figrde vag och avveckling av restriktionerna

| slutet av november uppstod &terigen viss tendens fill 5kad smittspridning i Sverige.
Folkhdlsomyndigheten gick ut med nya riktlinjer om att dven fullt vaccinerade skulle
testa sig vid symptom, vilket inte var riktlinjerna under november. Frén den 1 december
inférdes krav pd vaccinationsbevis for allménna sammankomster och vid offentliga
tillstaliningar inomhus for dver 100 personer. Den 8 december aterinférde
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Folkh&lsomyndigheten vissa r&dd och rekommendationer fér att begrénsa spridningen i
samhdllet. Samma dag presenterade regeringen en ny &tgdrdsplan fér inférande av
flera smittskydds&tgdrder vid behov. Regeringen tydliggjorde aterigen att
vaccinationer ar helt centrala fér att minska risken for smitta, sjukdom och dédlighet,
samt for att undvika att ytterligare atgdrder behdver vidtas.

Antal bekraftade fall 6kade succesivt under december men inte alls i samma
utstrckning som i véra grannldnder. Efter &rsskiftet Gkade dock smittspridningen kraftigt
och den 10 januari 2022 gick regeringen ut med information om nya skdrpta
smittskyddsdtgdrder enligt steg 2 och 3 i regeringens plan frén december. Bakgrunden
var en Aterigen dkad smittspridning, en varierande vaccinationstckning, nya
virusvarianter och ett mycket allvarligt ldge i omvarlden. Den nya virusvarianten
omikron dominerade nu smittspridningen och vaccinskyddet for att bli smittad efter tva
doser var nu vésentligt IGgre &dn mot tidigare virusvarianter. Den tredje pafylinadsdosen
Sppnades upp succesivt utifrdn regionernas kapacitet och tid efter senaste vaccindos.

I mitten av januari var testkapaciteten i fler regioner dverbelastad och det var periodvis
svart att f& tag pd tester. Smittspridningen fortsatte att dka under januari och
belastningen pd halso- och sjukvérden var fortsatt hdg. Smittspridningen ledde ocksé till
risk for personalbrist inom samhdllsviktig verksamhet som hdlso- och sjukvérd,
barnomsorg och utbildning men aven infrastruktur som sdkerstaller samhdallets
grundldggande behov. Detta pd grund av att manga var sjuka, hemma fér vérd av
barn eller p& grund av karantdnsregler for boende i samma hushall.
Folkhdlsomyndigheten fattade darfor beslut om ett antal féréndringar och undantag.
Karantansreglerna for att stanna hemma frén arbete och skola ndr ndgon var sjuk i
hushdllet kortades fréin sju till fem dagar. Ett antal grupper undantogs ocksd frén
karantdnsreglerna; de som hade vaccinerats med dos tre, personer som haft covid
under de senaste tre m&naderna och vissa nyckelfunktioner inom samhdllsviktig
verksamhet.

Efter denna period med extremt hdga smittotal inleddes den efterldngtade
avvecklingen av pandemirestriktionerna. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten
beddmde aftt laget var tillr&ckligt stabilt samt att den nya virusvarianten Omikron inte
gav lika allvarlig sjukdom som fidigare varianter. Vardbelastningen inom intensivvarden
och &vrig sjukhusvérd hade inte heller 6kat pd samma sétt som den utbredda
smittspridningen. Den 9 februari 2022 inleddes darfér steg 11 avvecklingen av
pandemirestriktioner och allmé&nna rdd. Det gdllde bland annat
deltagarbegrdansningar, krav pd avstdnd mellan sdliskap och storlek pd sdllskap, liksom
maojligheten till anvéndning av vaccinationsbevis vid allmé&nna sammankomster och
offentliga fillstaliningar. Rekommendationerna kvarstod om vikten av att vaccinera sig
och att stanna hemma och undvik kontakt med andra vid symptom. Vidare
rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att vuxna personer som inte vaccinerat sig
vidtar sarskilda forsiktighetsétgarder.

Till den 1 april planeras steg 2 i avvecklingen. D& kommer de kvarstdende
myndighetsrekommendationerna att avvecklas eller anpassas efter dé rédande
smittspridning, belastning pd halso- och sjukvérden och vaccinationstdckning. Ddrefter
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kommer bland annat rekommendation om vaccinering finnas kvar och sarskilda
rekommendationer for hdlso- och sjukvdrds- och omsorgsmiljder.

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 81 (83)



+

Bilaga 2 - Dokument och referenser

Férsvarshogskolan, 2020. Stabsutvardering — Stockholms stads centrala krislednings (CKL)
hantering av covid-19 under den initiala fasen, 4 februari — 1 september 2020.

Region Stockholms hantering av covid-19. Oberoende utvardering av Region
Stockholms hantering av det nya coronavirusets effekter (2020-0384). KPMG 2021-10-13

SOU 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin: delbetdnkande av
Coronakommissionen.

SOU 2021:89. Sverige under pandemin, volym 2 Sjukvérd och folkhdlsa.
Stockholms stad, 2020. Nadmndernas Tertialrapport Tertial 2.
Stockholms stad, 2021, Verksamhetsberéttelse 2020.

Stockholms stad, 2020-2021. Stockholms stads samlade Idgesbild med anledning av
covid-19. Veckobasis.

Governos utvdarderingar av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin:

Governo, 2021. Processutvardering. Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
under 1T mars-30 september 2020.

Governo, 2021. Férdjupad analys av dldreomsorg. Utvardering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin.

Governo, 2021. Fordjupad analys av utsatta omréden. Utvardering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin.

Governo, 2021. Férdjupad analys av ledarskap. Utvardering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin.

Governo, 2021. Lardomar frén verksamheter for barn och unga. Utvardering av
Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin.

Stockholms stad, 2021. Utvéarderingssekretariatets PM till Governos utvarderingar.
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-
och-rapporter/covid-19/

Utvarderingar/uppfdljningar fran fackforvaltningar och bolag:

Arbetsmarknadsforvaltningen, 2020. Utvardering av krisledningsarbetet p&
Arbetsmarknadsndmnden.

Arbetsmarknadsférvaltningen, 2020. Utvarderingsrapport pdgdende krishantering
Jobbtorg. 4C Strategies.

Arbetsmarknadsforvaltningen, 2020. Utvarderingsrapport pdgdende krishantering
Campus Asd. 4C Strategies.

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 82 (83)


https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/covid-19/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/covid-19/

+

Governo, 2021. Utvardering av Stockholms hamnars hantering av covid-19-pandemin.

Miljdfoérvaltningen, 2020. Utvardering av miljgférvaliningens arbete under pandemin —
erfarenheter och ldrdomar. Bilaga 1, Tidslinje - Covid 19-pandemi

Stockholms Hamnar, 2020. Utvardering och l&rande av krishanteringsarbetet under
coronapandemin.

Svenska bostader, 2021. Svenska Bostdders hantering av covid-19.

Utbildningsforvaltningen, 2020. Utvardering krisledningsorganisation Covid-19 — utifrén
SLK:s frégor.

Aldreférvaltningen, 2021. Utvardering av aldreférvaliningens arbete med
coronapandemin 2020.

Overférmyndarférvaltningen, 2020. Overférmyndarférvaltningens utvardering av Covid-
19-pandemin.

Utvarderingar/uppfdljningar fran stadsdelsférvaltningar:

Bromma stadsdelsférvaltning, 2020. Uppfdlining av Bromma stadsdelsférvalinings
krisledningsarbete februari — juni 2020. Bilaga Bromma tidslinje.

Enskede Arsta Vantor stadsdelsférvaltning, 2021. Lokal utvéardering covid-19.

Kungsholmens stadsdelsférvaltning, 2020. Kungsholmens stadsdelsférvaltning
Sammanstdlining Lardomar och reflektioner.

Sweco Society, 2020. S6dermalms stadsdelsférvaltnings arbete under covid-19.
AC STRATEGIES, 2020. Utvardering hantering covid-19 Norrmalms stadsdelsforvaltning.

AC STRATEGIES, 2020. Utvardering av Coronahantering Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning

4C STRATEGIES, 2021. Utvardering av Skarpndcks stadsdelsforvalinings hantering av
covid-19.

Slutrapport, Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin 83 (83)



	Slutrapport Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
	SlutrapportStockholms stads hantering av covid-19-pandemin 
	Innehållsförteckning 
	Sammanfattning 
	Pandemin och dess konsekvenser 
	De viktigaste slutsatserna från utvärderingarna 
	Governos analys 


	1. Inledning 
	1.1. Bakgrund 
	1.2. Syfte och mål 
	1.3. Innehåll och metod 
	1.3.1. Utvärderingar som slutrapporten bygger på 
	Stabsutvärderingen 
	Processutvärderingen 
	Fördjupning om äldreomsorg 
	Fördjupning om ledarskap 
	Fördjupning om utsatta områden 
	Fördjupning om barn och unga 

	1.3.2. Slutrapportens innehåll 

	1.4. Avgränsningar och definitioner 

	2. Covid-19-pandemins framfart och konsekvenser för staden 
	2.1. Pandemins händelseförlopp  
	2.2. Åtgärder för att minska smittspridningen 
	2.3. Konsekvenser för verksamheterna 
	2.4. Konsekvenser för samhället 

	3. Centrala slutsatser från genomförda utvärderingar 
	3.1. Krisplanering och krisorganisation 
	3.1.1. Den centrala krisledningen etablerades men följde inte planen 
	3.1.2. Krisledningen har visat mod och handlingskraft 
	3.1.3. Den centrala krisledningen otydlig för övriga organisationen 
	3.1.4. Ökad otydlighet i ansvar mellan fack- och stadsdelsförvaltningar 
	3.1.5. Analys och omvärldsbevakning har varit otillräcklig 

	3.2. Informations- och kommunikationshantering 
	3.2.1. Informationsflödet har varit stort, men framförallt osorterat 
	3.2.2. Viktigt att förstärka myndigheternas budskap men inte okomplicerat 
	3.2.3. Beslut och styrsignaler har ibland kommit sent och brustit i förankring 
	3.2.4. Oklarheter om vem som ska hantera informationen  

	3.3. Ledarskapet under krisen 
	3.3.1. Det närvarande ledarskapet viktigt men svårt att uppnå   
	3.3.2. Ledarförmågor har utvecklats – trots eller tack vare krisen? 
	3.3.3. Brist på stöd och avlastning för chefer och specialistfunktioner under krisen 

	3.4. Medarbetarperspektivet under krisen 
	3.4.1. Medarbetare har visat på uthållighet och ansvar för arbetet  
	3.4.2. Utmaningar att upprätthålla en god arbetsmiljö 
	3.4.3. Pandemin har påskyndat användningen av nya digitala arbetssätt men även inneburit vissa tekniska utmaningar 

	3.5. Upprätthålla verksamheterna  
	3.5.1.  Verksamheten har upprätthållits, med vissa undantag 
	3.5.2. Lokal anpassning av rutiner och arbetssätt på gott och ont 
	3.5.3.  Bemanningen i verksamheterna periodvis kritisk  
	3.5.4. Initial brist på skyddsutrustning hanterades framgångsrikt så småningom 
	3.5.5. Brister i hälso- och sjukvårdskompetens bland omsorgspersonal 
	3.5.6. Informationen till invånare har utvecklats under tiden 
	3.5.7. Staden har arbetat för att stödja näringslivet 


	4. Governos analys och rekommendationer 
	4.1. Hur har staden lyckats med pandemihanteringen?  
	4.1.1. De styrande inriktningarna för pandemihanteringen 
	4.1.2. Staden har uppnått sina egna mål, men… 

	4.2. Governos analys 
	4.2.1. Krisledningen svår att anpassa till den svenska förvaltningsmodellen 
	4.2.2. Hur stora ansvarsförändringar bör göras i en kris? 
	4.2.3. Äldreomsorgen i ett särskilt utsatt läge 

	4.3. Governos rekommendationer 
	4.3.1. Förklara vad krisledning innebär 
	4.3.2. Krisplaneringen behöver vara mer flexibel och inkludera sakkompetens 
	4.3.3. Kommunikationen ännu mer i fokus vid nästa kris 
	4.3.4. Första linjens chefer avgörande i krishanteringen 
	4.3.5. Utveckling av äldreomsorgen 
	4.3.6. Bibehåll den utvecklade samverkan med andra aktörer 

	4.4. Avslutande kommentar 

	Bilaga 1 - Händelseförloppet våren 2020 tom januari 2022 
	Årsskiftet 2019–2020 – starten på smittspridningen från Kina 
	Februari-mars 2020 – smittan sprids i sportlovstid och drabbar Stockholm 
	Mars 2020 – smittan är ett faktum och når äldreomsorgen 
	Våren 2020 – den första vågen 
	Sommaren 2020 – en välbehövlig återhämtning 
	Hösten-vintern 2020 – den andra vågen 
	Vinter och vår 2021 – från den andra till den tredje vågen 
	Hösten 2021 – förhoppningen om en återgång till ett normalläge 
	Årsskiftet 2021–2022 – en fjärde våg och avveckling av restriktionerna 

	Bilaga 2 – Dokument och referenser 
	Governos utvärderingar av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin: 
	Utvärderingar/uppföljningar från fackförvaltningar och bolag:  
	Utvärderingar/uppföljningar från stadsdelsförvaltningar: 





Tillgänglighetsrapport



		Filnamn: 

		Slutrapport Hantering av pandemin_Anpassad.pdf






		Rapporten har skapats av: 

		Capri Norrman


		Organisation: 

		





 [Personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]


Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.



		Kräver manuell kontroll: 0


		Manuellt godkänd: 2


		Manuellt underkänd: 0


		Överhoppat: 1


		Godkänt: 29


		Underkänt: 0





Detaljerad rapport



		Dokument




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges


		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder


		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF


		Logisk läsordning		Manuellt godkänd		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning


		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet


		Titel		Godkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten


		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument


		Färgkontrast		Manuellt godkänd		Dokumentet har korrekt färgkontrast


		Sidinnehåll




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggat innehåll		Godkänt		Allt sidinnehåll är taggat


		Taggade anteckningar		Godkänt		Alla anteckningar är taggade


		Tabbordning		Godkänt		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen


		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds


		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade


		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer


		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript


		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar


		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva


		Formulär




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade


		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar


		Alternativ text




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text


		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.


		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll


		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen


		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text


		Tabeller




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot


		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR


		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling







Till början


